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RESOLUCION No ‘3 ?2 DE 2024 -
R

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE TALENTO HUMANO DE LA E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA -

EL GERENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA,

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y, en especial las otorgadas por la Ley 100 de 1993,
articulo 83 de la Ley 489 de 1998, Decreto 1876 de 1994, articulo 4° del Decreto 139 de 1996, articulo 12
: del Decreto 1750 de 2003y demés normas concordantes y aplicables, y

CONSIDERANDO
« MARCO LEGAL |

Que el Decreto 1876 del 3 de enero de 1994 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, sefiala en su
articulo No 1 que 'La Empresa Social del Estado, constituye una categoria especial de entidad pdblica
descentrglizads, del orden ’erartamentaé 'coa,pﬁf:éanena Juridica, patrimonio propio e independencia,
autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salid de baja complejidad a la poblacion

affliada al Sistema General de ».S‘éguridad Social en Salud”.

- Que a través del Decreto 1243 de 1992 y el Decreto 001528 de 1995 de la Gobernacién de Boyacd, creé y
. reestructurd, respectivamente, la EMPRESAJSOCIAL.DEL-.:EST ADQ HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNIJA,
constituyendo una categoria especial de entidad publica descentralizada, del orden Departamental, con
personeria juridica, patrimonio propio e independencia, ‘autonomia administrativa y financiera, adscrita a
la Secretaria de Salud de Boyac3 e integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sometida
al régimen juridico previsto por la Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994 y en especial a la Ley 1474 de
2014, articulo 95, relativa a la obligatoriedad de observar los principios de la funcién administrativa.

Que la E.S.E. Hospital Universitario San' Rafael de Tunja, es una Entidad Publica, descentralizada del
orden Departamental dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, segtn
-lo establecido en el Decreto Ordenanza de creacion No. 050 de Enero 17 de 1996 de la Gobernacion de
Boyaca, cuyo objeto principal es la prestacion de servicios de salud dentro del marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 174 y 175 de la Ley
- 100 de 1993 y demas normas que lo modifican y/o lo complementan, e

Que la Ordenanza 044 del 6 de Diciembre del 2019 de la asamblea departamental de Boyaca, "Por medio
ae la cual se modifica la denominacion de la Empresa Social del Estado HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA
v se dictan otras disposiciones; en su articulo primero define su nueva denominacién "Para todos los
efectos legales y constitucionales la Empresa social del estado se denominara EMPRESA SOCIAL DEL
ESTARO - HOSPITAL. UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJAY, esta genominacion no implica la
constitucion de una nueva persona juridica o trasformacion de la naturaleza juridica de fa misma,
definiendo fa importancia del contexto universitario. que determing el trabajo invest/gatiﬂa’e a

! Institucion. : . _ : ; Q/
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Que el Decreto 780 de 2016 Décreto Unico Reglamentario del sector Salud, pof medio del cual se compila
las normas del sector Salud y en la Seccidn 4, define las normas de las Empresas Sociales del Estado y en
la_subseccién 1, disposiciones generales sobre Empresas Sociales del Estado y en el Articulo 2.5.3.8.4.2.1
establece: : .

Organizacion. Sin perjuicio de /a autonomia otorgada por 13 Constitucion Politica y 13 Ley a las Corporacio-
nes Administrativas para crear o establecer las Empresas Sociales del Estado, estas se organizaran a partir
de una estructura basica que incluya tres areas, asi: :

a) “Direccion. Conformada por la Junta Directiva y el Gerente, tiene a su cargo mantener la unidad de
objetivos e intereses de la organizacion en torno a la Mision y Objetivos institucionales; identificar las

necesidades esenciales y-las expectativas de los usuarios, determinar /0s mercados 4 atender, definir la .

estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de éficiencia: y calidad controlando st
aplicacion en la gestion thstitua‘ana/, sin perjuicio de las demés funciones de direccion que exija el normal
desenvolvimiento de la entidad” : A

« JUSTIFICACION

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 012 del 13 de jlihi‘o de 2024 Se. aprueba el PLAN DE

DESARROLLO: denominado “"SAN RAFA, ALMA VIDA Y CORAZON su plataforma estratégica; presentado

por el Gerente de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el periodo 2024-2027.”

Que el articulo 2.2.22.3 del Decreto 1083 del 2015 del Gobierno Nacional, adopto las politicas que
desarrolla el articulo 17 de la Ley 489 de 1998, entre las cuales se puede mencionar a correspondiente a
la Gestidn del Talento Humano la cual en su literal ¢ establece lo siguiente: “Orentada al desarrollo y
cualificacion de los servidores publicos buscando la observancia del principio de meérito para la provision

de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una -

gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados. Incluye, entre olros €l Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Blenestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan
Anual de Vacantes”. 3 g

Asi mismo dentro del marco del Sistema Integrado de Gestién en el modelo estandar de control interno
MECI el desarrollo del talento humano se'traduce en el compromiso de la entidad publica en el fortaleci-
miento de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, lo anterior en
armonfa con la politica del desarrollo de talento humano estatal formulada por el Departamento de la
~ Funcidn Publica. ol L e H e
Que la politica de Talento humano debe ser incorporada en el TH-PG-01 Plan Estratégico de Talento Hu-

mano.

Que en desarrollo de las acciones encaminadas. a la Acréditacién\Institu’cional se definid disenar y sociali-
zar la Politica de Talento Humano con alcance a todas las formas de vinculacion en la institucion.

Que por lo previamente expuesto resulta pertinente la expedicién de la Politica de Talento Humano de la
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja. ;
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En mérito de lo Expuesto, ;
RESUELVE:

ARTICULO 1. ADOPCION: Adoptar la POLITICA DE TALENTO HUMANO, al interior de la E.S.E
Hospital Universitario San Rafael de Tunja: :

‘Wos comprometemos a crear un entorno laboral inclusivo, seguro y matfxféda/; alineado con nuestra
mision, vision y valores, donde cada empleado tenga la oportunidad de desarrollarse profesionalmente y
mantener un equilibrio saludable entre su vida laboral y personal.” :

PARAGRAFO: La Polftica se desarrollard médiante el TH-PG-01 ‘Plan Estratégico de Talento Humano y
lineas estratégicas. ‘ i : ‘

i

ARTICULO 2. OBJETIVOS

Objetivo general: Cumplir con las normativas legales vigentes y las directrices gerenciales orientadas a
la creacion de un ambiente laboral positivo. La legislacién aplicable: incluye la Ley de Iguaidad de
Oportunidades en el Empleo, la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo, y las directrices internacionales
sobre derechos laborales. : : . : . G

ARTICULO 3. DESARROLLO DE LA POLITICA: La politica de Talento Humano tendré ampliacién en
los siguientes criterios: i . >

* -Cero tolerancias comportamientos agresivos: En la E.S.E Hospital Universitario Sah Rafael de
Tunja, se tendrd cero tolerancias con los comportamientos de violencia, agresividad, maltrato, discri-
minacién, violencia psicolégica, acoso sexual y violencia de género; para lo cual los colaboradores de-
beran actuar de acuerdo a los valores. del codigo de integridad, y principios legales. La entidad pro-

porcionara los mecanismos de comunicacion interha y canales para tramitar cualquier tipo de quejas
al respecto a través de procesos internos y normatividad vigente,

* Igualdad de oportunidades: Garantizar que tados los procesos de seleccion, promocién y compen-
sacion se basen en el mérito y la_capacidad, sin discriminacién por genero, edad, raza, religion, orien-
tacion sexual, discapacidad o cualquier otra caracteristica personal. L

s Desarrollo profesional: Ofrecer programas de capacitacién y desarrollo continuo péra que nuestros
colaboradores puedan alcanzar sumaximo potencial. ~ - : : :

* Bienestar integral: Promover un equilibrio saludable entre el trabajo y ié vida personal, ofreciendo
Programas de bienestar fisico y mental, y un ambiente de trabajo seguro y saludable, :

¢ Comunicacién y participacién: Fomentar una cultura de comunicacién abierta y participativa,

donde los empleados puedan expresar sus ideas y preocupaciones. Implementaremos canales de re-
troalimentacion efectiva y regular. - S N : , b

~
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Relacién con el direccionamiento de la organizacion

e Mision: Nuestra pdh’tica de Talento Humano apoya la misién de la organizacion al asegurar que con-
tamos con un equipo de trabajo altamente competente y ‘motivado, capaz de cumplir con nuestros
objetivos estratégicos. | : T ; :

« Visién: Al promover un entorno inclqsivo y de desarrollo, Nos acercamos a nuestra vision que nos :
caracteriza por el compromiso con el bienestar del talento humano, brindando una atencién mas se-
gura, amable, empatica, respetuosa.y con mejores resultados en salud.

« Valores: La politica refleja nuestros valores de respeto,v_«:integridad, y compromiso con la mejora con-
tinua, asegurando que estos principios'»guien» nuestras practicas diarias.

+ Propuesta de valor: Al centrar nuestras acciones en el bienestar y désarrollo, de los empleados,
aportamos a nuestra propuesta de valor SUMERCE.

/s Sequfo
_ Universitario
Mejorado
__Eficiente
Res’petuoso‘
Calido
Excelente
Definiciones :

« Colaboradores: Son las personas vinculadas a la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja
mediante cualquier forma de contratacidn y que prestan servicios para la E.S.E Hospital Universitario®
San Rafael de Tunja y por la cual reciben un salario u honorarios. - : 0

« Terceros: Es un proveedor de servicios o insumos que tiene que ver con la prestacion del servicio o
el desarrollo misional del hospital. Que regularmente tiene una presencia activa en la institucion y que
puede afectar la calidad del servicio que se presta. Los terceros son clasificados en 3 grupos: Asisten-
ciales, Administrativos y de Apoyo. :

« Personal en formacién: Estudiantes en proceso de formacion técnica, tecnoldgica, profesional y
pos-grado, vinculados a través de convenios entre la institucién educativa y el hospital. No tienen
vinculacién laboral, y su permanencia en la institucion hace parte a lo definido en su proceso de

- formacién en concordancia al nivel que adelanta. Wy ;

ARTICULO 4. ALCANCE: Desarrollar un entorno laboral inclusivo, seguro y motivador, alineado con
nuestra misién, visién y valores, a partir del desarrollo de habilidades y competencias a nuestros colabo-
radaores. , : * : '
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La presente politica aplica a todas las personas que presten su servicio en la E.S.E HOSPITAL UNIVERSI-
TARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, ya sean de planta, contratistas de prestacion de servicios, tercerizados y
personal en formacion, desde la seleccién del personal hasta su retiro, :

ARTICULO 5. RESPONSABILIDADES: El coordinador de Gestién de Talento Humano serd el
responsable de desarrollar la Politica mediante las estrategias contempladas en el PEGITH, asi como de su
seguimiento. e . ‘ ' . %

'Los coordinadores y lideres de proceso apcyarén_.erisu implementacién.

ARTICULO 6. IMPLEMENTACION: La politica de Talento Humano tendrd las siguientes lineas de
accion a través de las siguientes lineas de accién: el :

Salud y Seguridad en el Trabajo (ssT)

+ Implementar y mantener un sistema de geétién de seguridad y salud en el trabajo.

* Realizar evaluaciones de riesgos periddicas y ofrecer formacién en seguridad. -
Bienestar Laboral : :

« Desarrollar programas de apoyo emocional y psicolégico. :
« . Ofrecer actividades de recreacién y eventos que promuevan la unién del equipo.

Formacion y Dé'sarml’lo:
» - Proveg; oportunidades de aprencﬁzaje c;ntinuas y relévantes_‘
 ARTICULO 7. SEGUIMIENTO Y EVALUA‘QVI@SN*' e
¢ Indicador &é‘«divu'tgécién &e_:la politica |

NOMBRE: % de divulgacion de la politica , £

NUMERADOR: Nimero de colaboradores a quienes se socializé la politica . -

DENOMINADOR: Total de colaboradores de la entidad - e L

FORMULA: (Numerc de colaboradores a quienes se socializé la politica/ Total de colaboradores de la
entidad)*100 , ¥ S

META: >=80% AT S R

PERIODICIDAD DE MEDICION: Semestral

* Indicador de conocimiento de la politica G

NOMBRE: % de conacimiento de fa politica £ it : i

NUMERADOR: Nimero de colaboradores con respuestas mayor o igual a 4.0/5.0
DENOMINADOR: Total de colaboradores a quienes se les aplicd la encuesta ;
FORMULA: (NGmero de colaboradores con respuestas mayor o igual a 4.0/5.0 (

/ Total de colaboradores a quienes se les aplico la encuesta) *100 o ' ‘/‘i}
META: >=80 % de colaboradores que contestaron satisfactoriamente la encuesta Qw
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'PERIODICIDAD DE MEDICION: Semestral

Se generaran informes semestrales de avance por parte del lider de Talento Humano, los cuales seran

revisados por la alta direccién. -~ :

ARTICULO 8. REGISTRO DE MEJORAS. Las mejoras identificadas seran registradas y g‘estidnadas de

la siguiente manera:

« Ajustes, registro y control: Las mejoras o ajustes a la presente politica seran definidas y documentadas

por el lider de Talento Humano en el software de gestion de calidad de la entidad.

« Informe de Avance: Se elaboraran informes de avance para cada mejora,

los cuales serdn revisados

trimestralmente, si-aplica, por la alta direccién y se documentaran en el sistema de gestion de calidad

ARTICULO 9. VIGENCIA. La presente resolucién'rigé a partir de su expedi‘cién._

- COMUNIQUESE Y CUMPEASE

: GONZALEZ

Gerente

Reviso: Oscar AfgehioCely Avila / Subgerente Administrativo y Financig % 2 ? &&é

Reviso: Candy Samanta Rodriguez Castillo / Coordinadora Actividades de Talenté Humano (i ¢ C-«_
Revisé: Sulma Clemencia Torres Gallo/ Asesora Juridica. o 3
Proyectd y elabord: Laura Yaneth Buitrago Gualteros/Profe

fonal Especializado Talento Humana4-cuvad 2 hha O
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