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POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE HUMANIZACION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, SE DEROGA LA RESOLUCION No
150 DE 2023 Y LAS DEMAS QUE LE SEAN CONTRARIAS.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA,
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y, en especial las otorgadas por la Ley 100 de 1993,
articulo 83 de la Ley 489 de 1998, Decreto 1876 de 1994, articulo 4° del Decreto 139 de 1996, articulo 12
del Decreto 1750 de 2003 y demas normas concordantes y aplicables, y

CONSIDERANDO

» MARCO LEGAL

Que el Decreto 1876 del 3 de enero de 1994 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, sehala en su
articulo No 1 que "La Empresa Social del Estado, const/tuye una categoria especial de entidad publica

- descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio proplo e independencia,
autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja complejidad a la poblacion
afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

Que a través del Decreto 1243 de 1992 y el Decreto 001528 de 1995 de la Gobernacién de Boyaca, por
medio del cual la Gobernacion de Boyaca, cred y reestructurd, respectivamente, la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNIA, constltuyendo una categoria especial de entidad publica
descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia,
autonomia administrativa y financiera, adscrita a la Secretaria de Salud de Boyaca e integrante del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, sometida al régimen juridico previsto por la Ley 100 de
1993, Decreto 1876 de 1994 y en especial a la Ley 1474 de 2014, articulo 95, relativa a la obligatoriedad
de observar los principios de Ia funcion administrativa.

Que la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, es una Entidad Plblica, descentralizada del
orden Departamental dotada con personerla juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, segin
lo establecido en el Decreto de creacién No. 050 de Enero 17 de 1996 de la Gobernacion de Boyaca, cuyo
objeto principal es la prestacién de servicios de salud dentro del marco del Sistema General de Seguridad
Social en Salud conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 174 y 175 de la Ley 100 de 1993
y demas normas que lo modifican y/o lo complementan.

Que la Ordenanza 044 del 6 de Diciembre del 2019 de la Asamblea Departamental de Boyaca, "Por medio
de la cual se modifica la denominacion de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario San Rafael
de Tunja y se.dictan otras disposiciones”; en su articulo primero define su nueva denominacion “Para
todos los efectos legales y constitucionales la Empresa social del estado se denominara EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DF TUNJA', esta denominacion no implica la
constitucién de una nueva persona juridica o trasformacién de la naturaleza juridica de la misma,
definiendo la importancia del contexto universitario que determina el trabajo investigativo de la

institucion. /,]
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Que el Decreto 780 de 2016 Decreto Unico Reglamentario del sector Salud, por medio del cual se compila
las normas del sector Salud y en la Seccién 4, define las normas de las Empresas Sociales del Estado y en
la subseccién 1, disposiciones generales sobre Empresas Sociales de| Estado y en el Articulo 2.5.3.8.4.2.1
establece:

Organizacion. Sin perjuicio de la autonomia otorgada por la Constitucion Politica y la Ley a las
Corporaciones Administrativas para crear o establecer las Empresas Sociales del Estado, estas se
organizaran a partir de una estructura basica que incluya tres areas, asi:

a) “Direccion. Conformada por la Junta Directiva y el Gerente, tiene a su cargo mantener la unidad de
objetivos e intereses de la organizacion en torno a la Mision y Objetivos institucionales; identificar las
necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir /a
estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de éficiencia y calidad controlando su
aplicacion en la gestion institucional, sin perjuicio de las demas funciones de direccion que exija el normal
desenvolvimiento de /a entidad”.

Que la Constitucion Politica, en el articulo 1, establece que: "Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en €l trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general’

Que de acuerdo con el articulo 48 y 49 ibidem se reconoce la Seguridad Social como un servicio publico
de caracter obligatorio e irrenunciable y la atencion de la salud, en control y a cargo del Estado, el cual
debe garantizar a todos los habitantes del territorio nacional.

Que la Ley 100 de 1993, garantiza los derechos conforme a la dignidad humana, constituyendo
mecanismos para responder con la atencién oportuna, personalizada, humanizada, integra, continua,
digna al personal humano, confidencial e intima.

Que la Ley 1502 de 2011, promueve la Cultura en Seguridad Social en Colombia teniendo en cuenta que
ésta se define como "wn pacto social en torno al derecho humano de la seguridad social', desde el interés
general, la educacion, el fomento y apropiacion de dicho propésito mediante el conocimiento y
divulgacién de los principios, valores y estrategias en que se fundamenta la proteccion social, orientada a
los agentes del sector salud, la ciudadania y las comunidades educativas.

Que la Ley 1751 de 2015 en su Articulo 2. Reguia el derecho fundamental a la salud y otras disposiciones;

ademds establece en su Articulo 5. Que el Estado es responsable de respetar, proteger y garantizar e/

goce efectivo del derecho fundamental a la salud, a su vez, el Articulo 12. Comprende el derecho de las
personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del Sistema de Salud gue la afectan o -
Iinteresan; y el Articulo 18. Establece el respeto a la dignidad del talento humano en salud, amparadas por
condiciones laborales justas y dignas.

Que la Politica de Atencién Integral en Salud-PAIS, adoptada por la Resolucion 429 de 2016 del Ministerio
de la Proteccion Social, modificada por la Resolucion 2626 de 2019 del Ministerio de la Proteccion Social,
tiene como objetivo mejorar las condiciones de salud de la poblacién mediante la intervencion de los
agentes hacia el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud; asi mismo, contempla la integralidad como
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igualdad de trato y oportunidades, mediante la regulacion de la intervencion de los responsables de
garantizar la atencion de la promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion en
condiciones de accesibilidad, aceptabilidad, oportunidad, continuidad, integralidad y capacidad de
resolucion.

Que la Resolucién 2626 de 2019 del Ministerio de la Proteccién Social crea el Modelo de Accién Integral
Territorial (MAITE) como complemento a la PAIS, modelo entendido como un conjunto de acciones
sectoriales e intersectoriales y de herramientas, a través de acuerdos interinstitucionales y comunitarios,

~ que orienta, de manera participativa y coordinada entre los agentes del sistema de salud del territorio,
garantizar la alineacién de prioridades y acciones en salud, bajo el liderazgo del departamento, distrito o
municipio, con el fin de favorecer a las personas en el mejoramiento de servicios, la disminucion de
brechas. :

o JUSTIFICACION

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 012 del 13 de junio de 2024 se aprueba el PLAN DE
DESARROLLO denominado “SAN RAFA, ALMA VIDA Y CORAZON su plataforma estratégica; presentado
por el Gerente de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el periodo 2024-2027."

Que en desarrollo de las estrategias establecidas en el Proyecto de Acreditacion en salud y definidos en el
Manual de Acreditacién del Ministerio de Salud, en el estandar 97, se requiere: “La organizacion garantiza
la implementacion de la politica de humanizacion, el cumplimiento del codigo de ética, el cumplimiento del
cdigo de buen gobierno y la aplicacion de los deberes y los derechos del cliente interno y del paciente y
su familid’

Que en el plan de Desarrollo 2024-2027, se definio como Eje 3 La Humanizacion de la atencion en salud
asi como las lineas estratégicas SENTIR Y AMAR, con sus objetivos de fomentar en el cliente interno una
cultura de humanizacion, comprometidos con el respeto por la dignidad de la persona, la ética y el buen
trato, y brindar a nuestros sujetos de cuidado, familia y/o acompafiante desde su ingreso a la institucion
una atencion integral, generando una experiencia agradable y acogedora, que promueva la proteccion y
la esperanza, que se operativiza mediante el programa de humanizacion dirigido a los colaboradores,
personal en formacion, usuarios y sus familias.

En merito de lo anterior expuesto,
RESUELVE

~ ARTICULO 1. ADOPCION DE LA POLITICA: Adoptar la politica de Humanizacion de la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja como parte de la garantia de proteccion del derecho fundamental a la
salud, la proteccion de la vida y el respeto a la dignidad humana:

“la E.S.F Hospital Universitario San Rafael de Tunja se compromete a brindar la mejor experiencia en
salud a traves de:

£l actuar ético, la empatia y el respetb por la dignidad e integridad del ser humano, fortaleciendo nuestros
valores mediante una cultura humanizada, generando proteccion y esperanza a nuestros usuarios y sus
familias, asi como el bienestar integral del colaborador y personal en formaciorn’.
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PARAGRAFO: La Politica se desarrollara mediante el Programa de Humanizacion TH-PG-02 “El San Rafa
le Pone Corazon”, y sus lineas estratégicas.

ARTICULO 2. OBJETIVO: Brindar a nuestros sujetos de cuidado, familia y/o acompanante desde su
ingreso a la instituciéon una atencion integral, generando una experiencia agradable y acogedora, que
promueva la proteccion y la esperanza; asi mismo fomentar en el cliente interno del la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja una cultura de humanizacién, teniendo el valor supremo de la dignidad
de la persona, la ética y el buen trato.

ARTICULO 3. DESARROLLO DE LA POLITICA. La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja
establece las siguientes lineas estratégicas para la implementacion y despliegue de la politica de
humanizacion:

Lineas_ dirigidés a Usuarios, sus familias y Cuidadores

AMAR
« Saludo me presento para promover la cultura de humanizacion.
e Conozco mis deberes respeto tus derechos
» Infraestructura y tecnologia humanizada

SENTIR
e Manejo del dolor
¢ Manejo del duelo
« Comunicacion asertiva

Lineas dirigidas a colaboradores y personal en formacion

AMAR
e Acompafamiento emocional
e Bienestar calidad de vida

SENTIR
e Desarrollo de competencias para la humanizacion
» Infraestructura humanizada

ARTICULO 4. ALCANCE: Desarrollar una cultura humanizada desde habilidades y competencias de los
colaboradores en el actuar ético, la empatia y el respeto por la dignidad e integridad del ser humano, para
generar proteccion y esperanza a nuestros usuarios y sus familias, asi como el bienestar integral del
colaborador y personal en formacion. -

La politica esta dirigida a todo el personal participante dentro de los procesos institucionales para la
prestacion de servicios de salud, incluyendo personal en formacion.

Mlembrude la
: de HOSPITALES
ll} VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesparlasaludambiental.net




Canera 11'No, 27-27 i

i
ik

EEE

n n Rafa

vfﬂ{a Y Cor2m.

L 3 Lk ~ Q
xa e ISP ff“ 3 A .
3 \ o) ‘ L’S STARIO - a 7 j ((
‘san Rafael |

ARTICULO 5. RESPONSABLES: Los responsables de la politica son la alta direccion y comité de
Humanizacion quienes definen, promueven y evaluan la implementacion de la politica de Humanizacion en
la Institucion.

ARTICULO 6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

INDICADOR DE CONOCIMIENTO DE LA POLITICA

NOMBRE: % de divulgacion de la politica

NUMERADOR: NUmero de colaboradores a quienes se socializé la politica

DENOMINADOR: Total de colaboradores de la entidad

FORMULA: (Numero de colaboradores a quienes se socializé la politica/ Total de colaboradores de la
entidad) *100

META: >=80 % :

PERIODICIDAD DE MEDICION: Semestral

NOMBRE: % de conocimiento de la politica

NUMERADOR: Nimero de colaboradores con respuestas mayor o igual a 4.0/5.0
DENOMINADOR: Total de colaboradores a quienes se les aplico la encuesta
FORMULA: (Numero de colaboradores con respuestas mayor o igual a 4.0/5.0

/ Total de colaboradores a quienes se les aplico la encuesta) *100

META: >=80 % de colaboradores que contestaron satisfactoriamente la encuesta
PERIODICIDAD DE MEDICION: Semestral

ARTICULO 7. REGISTRO DE MEJORAS. Las mejoras identificadas seran registradas y gestionadas de
la siguiente manera:
« Ajustes, registro y control: Las mejoras o ajustes de la presente politica seran definidas y
documentadas en el sistema de gestion de calidad de la entidad.
« Informe de avance: Se elaboraran informes de avance para cada mejora, los cueles seran
revisados trimestralmente, si aplica, por la alta direccion y se documentaran en el sistema de
gestion de calidad.

ARTICULO 8. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion y deroga la
Resoluciéon No. 150 de 2023

COMUNIQUESE Y CUME
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