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1. INTRODUCCION

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, como empresa social del Estado, comprometida con la
transparencia, la participacion y el servicio al ciudadano y dando cumplimiento a los requerimientos de la
Ley 1474 de 2011 ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional de Lucha contra la
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, es un instrumento de nivel estratégico dirigido a la
prevencion de hechos de corrupcion, mejor atencion a las necesidades de los ciudadanos y a la
efectividad del control de la gestion institucional.

La estrategia Anticorrupcién comprende la prevencién los posibles hechos de corrupcion a través de la
identificacion, valoracién e implementacién de controles que mitiguen la materializacién de posibles
hechos de corrupcion al interior de los procesos del Hospital, blindando a la institucion y fortaleciendo el
autocontrol.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para controlar
posibles actos de corrupcion en las entidades, su metodologia incluye unos componentes auténomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio, relacionados con la Gestion del
Riesgo de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos, Racionalizacion
de Tramites, Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para
la Transparencia y Acceso a la Informacion.

2. MARCO LEGAL APLICABLE

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una

Ley 1474 de 2011 estrategia de lucha contra la corrupcion y de
Estatuto Art. 73 | atencion al ciudadano. La metodologia para
Anticorrupcién construir esta estrategia esta a cargo del
., programa Presidencial de Modernizacion,
Metodologia Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
) Plan ., Corrupcién-hoy secretaria de Transparencia.
Anncorrup_(;lon y Decreto 4637 de Suprime el Programa  Presidencial de
de Atencmn al 2011 Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
Ciudadano Suprime un Programa contra la Corrupcion.
Presidencial y crea Crea la Secretaria de Transparencia en el
una secretaria en el Art. 2° | Departamento Administrativo de la Presidencia de
DAPRE la Republica.
Decreto 1649 de
2014 Art. 55 | Deroga el Decreto 4637 de 2011

Modificacién de la
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estructura del DAPRE

Funciones de la Secretaria de Transparencia:13)
Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la

2015

U5 E corrupcion y de atencién al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de Seflala como metodologia para elaborar la
) 2015 Art. estrategia de lucha contra la corrupcién la
Unico del sector de | 2.1.4.1y |contenida en el documento Estrategias para la
Presidencia de la |siguientes | construccion del Plan Anticorrupcion y de
Republica Atencién al Ciudadano
Art. Establece que el Plan Anticorrupcion y de
LA b 2.2.22.1y | Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Modelo 2015 L . =
siguientes | Integrado de Planeacion y Gestion
Integrado de
Planeag[on y RLC D i Regula el procedimiento para establecer y
Gestion 2015 . o P .
Unico Funcion Titulo 24 | modificar los tramites autorizados por la ley y
. crear las instancias para los mismos efectos.
Publica
Decreto Ley 019 de Dicta I'as normas para suprimir o retormar
regulaciones, procedimiento y tramites
2012 Todo . . . - -
o innecesarios existentes en la Administracion
Decreto anti tramites P
Publica.
Tramites Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimiento administrativos de los
12 962. d(? 2.005 Art. 1° | organismos y entidades del estado y de los
Ley anti tramites . X . A
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
. Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de
Modelo Estandar | Decreto 943 de 2014 'Art.. ly Control Interno para el Estado Colombiano
de Control MECI siguientes (MECI)
LS9 I Decreto 1083 de Art.
2ol 2015 2.2.21.6.1
Colombiano - . T | Adopta la actualizacion del MECI.
Unico Funcién y
(MECI). X o
Publica siguientes
Ley 1757 de 2015
Rendicién de Prqrpomon y Art. 48 y La estrategia de renQJC|on de cuentas hace parte
proteccién al derecho | . ™. del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
cuentas LT siguientes | .
a la participacion ciudadano
ciudadana
Ley 1712 de 2014 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
T . Ley de Transparencia Art. 9 informacion del Estado o herramientas que lo
ransparenclzla y y acceso a la ' sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
accesoa’a Informacién Puablica Ciudadano
Informacién -
Decreto 103 del Todo Por el cual se reglamenta parcialmente la ley

1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
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El programa Presidencial de Modernizacion,

Estatuto Eficiencia, Transparencia y lucha contra la
Anticorrupcién Art. 76 | Corrupcion debe sefialar los estandares que
Atencion de Ley 1474 de 2011 deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
peticiones, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
quejas, Decreto 1649 de Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14)
reclamacipnes, 2014 Art. 15 Senfalar los estandares que deben tener en
sugerencias y Modificacion de la ' cuenta las entidades publicas para las
denuncias estructura del DAPRE dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental | Art. 1° | Regulacion del derecho de peticion.
de peticion

Estrategias parala
construccion del
Metodologia plan | plan anticorrupcién
anticorrupcion y y de atencion al

Gestion del riesgo de corrupcion.
Racionalizacion de tramites
Rendicién de Cuentas

atencion al ciudadano V.2 Todo Mecanismos para mejorar la atencion al
. X : ciudadano
STkl e E:g%de'gg;grelfa Mecanismos para la trasparencia y acceso ala
P republica informacion
Modifico el Decreto 1083 de 2015, decreto Unico
reglamentario del sector de la funcion Publica, en
Decreto 1499 de 2017 lo relacionado con el Sistema de Gestién

establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de
2015.

Definid directrices para la integracion de los
Decreto 612 de 2018 planes institucionales y estratégicos al plan de
accion por parte de las entidades del estado.

3. OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias que permitan, fortalecer las acciones encaminadas a la disposicion y consulta de
la informacién en el marco de la transparencia y legalidad, ejecutar acciones que contribuyan a la
prevencion y control de los riesgos, facilidad en el acceso a los tramites optimizacion de los mismos,
efectuar una rendicién de cuentas efectiva y fortalecer la atencién que se les brinda a los usuarios, en
procura de contar con un Hospital que vela por la lucha contra la corrupcion de manera efectiva
contribuyendo asi a mejorar la satisfaccion de los usuarios y los grupos de interés.

3.1 Objetivos Especificos
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o Identificar y controlar los posibles riesgos de corrupcidn que pueden afectar el adecuado
cumplimiento de los objetivos institucionales.

¢ Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, buscando mejorar la calidad y accesibilidad a
los servicios.

o Definir estrategias que contribuyan a la disminucién de tramites, costos, tiempos y pasos que
adelantan los usuarios para acceder a los servicios de salud, generando mayor accesibilidad,
incrementando la satisfaccion del usuario y mejorando la eficiencia en la gestion.

e Fortalecer los espacios de participacion ciudadana en la Rendicion de Cuentas Publicas,
promoviendo el didlogo continuo con los grupos de interés, con acceso oportuno y claro.

e Implementar acciones para el ejercicio y garantia del derecho al acceso y publicacion de la
informacion, utilizando los diferentes medios de comunicacion con los que cuenta la ESE para
difundir datos e informes claros, veraces y oportunos.

4. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano” aplica para todos los servidores y
contratistas en la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja en la ejecucion de sus procesos, €l
desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

5. RESPONSABLES

Como parte de las actividades que se desprenden de la segunda linea de defensa en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi como de la metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion sefalada en el Decreto Nacional 1081 de 2015, la Oficina de Planeacion Institucional
le corresponde liderar la elaboracion, consolidacion y monitoreo de las actividades establecidas en cada
uno de los componentes del PAAC, para el desarrollo de las actividades que son resultado del despliegue
de cada uno de los componentes contenidos en el presente Plan, participan los responsables de los
procesos aplicables a cada uno, quienes deben implementar y monitorear las estrategias establecidas.

A continuacion se menciona los procesos responsables para cada uno de los componentes:

COMPONENTE LIDER
ANEXO 1- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ACTUALIZACION OFICINA DE PLANEACION
ADMINISTRADOR CONTENIDO
ANEXO 2 - TRAMITES PAGINA WEB
OFICINA DE PLANEACION
_ OFICINA DE PLANEACION
ANEXO 3 - RENDICION DE CUENTAS oo
ANEXO 4 - ATENCION AL CIUDANO COORDINADOR SIAU
ANEXO 5 - TRANSPARENCIA Y ACCESO AL INFORMACION PUBLICA ADMINIS;EQ&%RVSSQTENIDO
ANEXO 6 - INICIATIVAS ADICIONALES PARTICIPACION CIUDADANA LIDER COMUNICACIONES

OFICINA DE PLANEACION
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6. METODOLOGIA

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se incorporan para la formulacion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano los lineamientos y actividades contempladas en los cinco
componentes estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcién, armonizados con los requisitos
asociados a las siete dimensiones del mencionado modelo, los cuales se veran materializados a través del
compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo y teniendo
como guia la metodologia utilizada para la formulacion de este plan, el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano, incorporando en cada componente la
situacion que la institucion presenta, proponiendo luego las acciones que se adelantaran para el logro de
los objetivos.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano cuenta con pardmetros para cada uno de los
componentes, los cuales se desarrollan en las siguientes dimensiones Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG:

e Dimension de Control Interno: Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar los
riesgos.

e Dimension Gestion con Valores para resultados: Racionalizacion de tramites, Rendicion de
cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

¢ Dimension de Informacion y Comunicacion: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
informacién

Acciones Preliminares y Aspectos Generales Para Construir el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano 2022

Previo a la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Se realiza un balance de la
Gestién del Plan de la vigencia 2021 con el fin de verificar que acciones deberian continuar, se toma como
fuente de consulta y referencia los siguientes documentos: informe de seguimiento y evaluacion de
resultados de la ejecucién del PAAC 2021, panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o
de casos de corrupcidon que se hayan presentado en la entidad, con un andlisis de las denuncias sobre la
materia, diagnostico sobre el estado actual de la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) y sus decretos reglamentarios, informe de seguimiento y
evaluacion de resultados del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021, informe de resultados gestion de
rendicion de cuentas, Reportes de auditorias internas 2021, informes de seguimiento de PQRSD.

Se reviso la estrategia en cada uno de sus componentes y se formularon actividades para las cuales de
designan responsables, metas y plazo de ejecucion.

El Hospital Universitario San Rafael de Tunja en cumplimiento de los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014) y conforme a los lineamientos definidos en
el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version
2 vy la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, se desarrollaran las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano en la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja segun los
componentes definidos que se muestran a continuacion.
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Componente 1:
Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -Mapa
De Riesgos De
Corrupcion

Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano

Componente 5:
Mecanismos Para
la Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Publica.

Componente 3:
Rendicion de
Cuentas

Figura 1: Componente del Plan Anticorrupcion.

5.1. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO -
PROCESO DE CONSTRUCCION

El Plan estd conformado por seis componentes que le permiten a la ESE contribuir en la lucha
anticorrupcion, los cuales se veran materializados a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad
de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los cuales se describen a continuacion:

1. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

2. Componente Racionalizacion de Tramites

3. Componente Rendicién de Cuentas

4. Componente Mecanismos para mejorar la Atencion a la Ciudadania

5. Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién publica
6. Iniciativas Adicionales de Lucha Contra la Corrupcién

©
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS

DE CORRUPCION

Herramienta que permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,

causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Para el desarrollo de este componente se empleara la metodologia definida en la guia para la
administracion del riesgo de gestion y corrupcion y disefio de controles en entidades publicas version del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, priorizando los procesos de mayor vulnerabilidad de
riesgos de corrupcion, a su vez se dio cumplimiento a lo establecido en el Manual de Gestion del Riesgo

OADS-M-02 version 2, teniendo en cuenta el siguiente esquema metodoldgico:

Politica de

Administracién
del Riesgo de
Corrupcion
Seguimiento
Meonitoreo
y Revision

Construccién de
Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Consulta y
Divulgacion

Figura 2. Subcomponentes o procesos de la estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion

Antecedentes

Indicador de Base: 98 % de cumplimiento de seguimiento de mapas de riesgos de corrupcion, se
puede consultar en el link: https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo sitio/es/transparencia-e-

informes/sistema-control-interno/informes-de-seguimiento-a-mapas-de-corrupcion

Para la vigencia 2021 Se identificaron 15 riesgos de corrupcion en 12 procesos segun lo establecido en el

mapa de procesos de la siguiente manera:

Proceso Riesgo
Gestion Suministros y Activos Fijos 1
Gestion Administrativa 3
Gestion Contratacion 2
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Gestion Financiera

Gestion Documental

Gestidn de la Tecnologia

Gestion de Mantenimiento

Gestion Juridica

Gestién de Sistemas de informacion y
Comunicaciones

Gestion del Talento Humano

Gestion Farmacéutica 1

Apoyo Servicios de Salud - Laboratorio 1
FUENTE: Mapa Institucional de riesgos 2021

[Eey Ry (RN R R -y

[y

El Hospital consciente de la existencia de situaciones de riesgo que afectan el cumplimiento de los
objetivos institucionales se compromete a realizar la gestion de los riesgos de acuerdo con la metodologia
definida, priorizando aquellos que impiden el cumplimiento de la misidon y objetivos estratégicos de la
entidad.

Para esto la Institucion elabora un cronograma que describe las actividades que se deben realizar durante
toda la vigencia 2022 para generar una optima gestion de los riesgos de corrupcion a fin de obtener un
mapa de riesgos de Corrupcion que permita tener un control sobre los factores que puedan llegar a
generar situaciones de corrupcion.

La identificacion de los riesgos se realiza a partir de Modelo de Operacion por Procesos definido en la
Institucion, dentro de los Riesgos a identificar, y priorizar, explicitamente se encuentran los Riesgos de
Corrupcion. Este proceso se realizd de manera participativa por procesos, por lo cual se garantizd la
participacion colectiva, la validacién de la informacién y paralelamente la socializacién de la informacion.

La institucion ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos institucional y de acuerdo a la
metodologia del DAFP se identificaron los riesgos, se valoraron segun probabilidad de materializacion del
riesgo sus consecuencias e impacto, los controles existentes y su efectividad.

El componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion cuenta con cinco (5) subcomponentes, a continuacién
se describe cada uno de ellos teniendo en cuenta que son la base para definir las actividades a desarrollar
en cada uno:

e Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcién: Es actualizada por la oficina Asesora de
desarrollo de Servicios, y avalada por la oficina de control interno para posterior aprobacion, en
ella se establecen los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los
riesgos siguiendo lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo el disefio de
controles en entidades publicas version 5, en la cual se define: objetivo, alcance, responsables,
seguimiento y monitoreo y nivel del riesgo.

e Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: La ESE cuenta con un mapa de riesgos de
corrupcion el cual describe las situaciones que por sus caracteristicas (accién u omision, uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion), podrian llegar a lesionar los intereses de
institucionales, con el fin de obtener un beneficio particular; se elabora de acuerdo a los
lineamientos establecidos por Funcién Publica en la Guia para la Administracion de los Riesgos de
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Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas Version 5,
de manera conjunta con los lideres de proceso y se implementaron los respectivos controles y
acciones para su manejo y evitar su materializacion, con el acompafiamiento de la Oficina de
Planeacion, para posterior publicacion en la pagina web de la institucion

e Consulta y divulgacion: Con el fin de fortalecer y promover la participacion de actores interno y
externos en la construccion de los instrumentos de planeacion de la Entidad, el Hospital publicara
en la pagina web el mapa de riesgos previo a su divulgacion.

e Monitoreo o revision: se realiza un monitoreo permanente el cual esta a cargo de los lideres de
proceso definido como autocontrol, en el cual se identifica la eficacia de los controles definidos y
se reporta a la Oficina Asesora de Control Interno.

e Seguimiento: La oficina Asesora de Control Interno realiza el seguimiento a los mapas de riesgo
cuatrimestralmente atendiendo lo definido en la politica de administracion de riesgos, como
resultado de este seguimiento de obtiene emite informe y es presentado a la Alta Direccién.

Dentro de las acciones a realizar en este componente, tenemos:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022
w w
& | &
o =~/ [
ol | o u o O| | | & o
| w o Bl 8lE| =| o] =
SRECONMEONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE A I R R R
PROCESOS Z| o <| @ o 2 HEIE
ulw| =|<| = Al AlC| & 3]
™ < | & of Q=
4 z|a
Divulgar la politica de administracion de
riesgos de corrupcion en el micrositio de Politica publicada en el
transparencia, a través del Plan micrositio de Profesional de Planeacion
Politica de Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano transparencia
Administracion de 2022
Riesgos

Realizar encuesta de percepcion en materia
de corrupcion y transparencia, a través de
redes sociales.

Resultados encuesta Lider Comunicaciones

Formular y divulgar el cronograma de
actualizacion de los mapas de riesgos de
corrupcion de cada proceso

Cronograma divulgado | Profesional de Planeacion

Construccion del Mapa

de Riesgos de
Corrupcion

Realizar reunion con los lideres de proceso
sobre a fin de revisar y actualizar los mapas
de riesgos de corrupcion

Actas de reunion con
lideres de proceso

Profesional de Planeacion

Consolidar mapa institucional de riesgos
segun la metodologia establecida.

Mapa de Riesgos
Consolidado

Profesional de Planeacion

Consulta y divulgacion

Difundir mapa de riesgos de corrupcion
para conocimiento y control dentro de la
entidad

Correo electrénico/
comunicaciones internas

Comunicaciones

Realizar publicacion de mapa de riesgos
de corrupcion en la pagina Web del Hospital

Mapa de riesgos
corrupcidn publicado

Administrador Pagina Web

Monitoreo y Revision

Efectuar seguimiento y monitoreo a los
riesgos de corrupcion y presentar resultados
en comité de control interno y calidad

Acta de comité

Control Interno

Seguimiento

Realizar evaluacion independiente a los
mapas de riesgos anticorrupcion de la
entidad.

Informe de Seguimiento

Oficina de Control Interno
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5.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites estd orientada a disminuir los tiempos de respuesta, los
requisitos y documentos, los costos y a evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas haciendo uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En este sentido, se lograra mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y procedimientos, en este
componente se busca que la institucion centralice sus esfuerzos en la racionalizacién de procedimientos
administrativos que soportan la gestion de los tramites.

Para la formulacion de la estrategia de racionalizacién de tramites, primero se hace necesario diferenciar
entre Tramite y Otro Procedimiento Administrativo de cara al usuario, partiendo de las siguientes
definiciones, y se debe enmarcar en las siguientes cuatro fases de la Politica de Racionalizacion de
Tramites, a saber:

Fase al interior de la institucion Fase entre instituciones
Racionalizacién
de Trémites
i Actividades
% Priorizacion entre enfidades
de Tramites

Identificacicn Interporabilidad

de Tramites : i i
g Inventario de Tramites Cmn?g_mmu de Cadena de Tramites
= Todamitios an o Sidamn Actividades i Tramites Opfimizodos | Ventanillas Unicas
o i [Estrategias de i ;
= Racionalizacién)

Antecedentes

Indicador de Base: 68% de cumplimiento de gestién de datos de operacién frente al SUIT y se
gestiond la actualizacién del tramite en el SUIT, incluyendo la accion de mejora propuesta.

En la actualidad, en la E.S.E existen nueve (9) tramites, los cuales pueden ser vistos con su hoja de vida
accediendo al siguiente link de la pagina web de la entidad:

https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo_sitio/es/atencion-al-ciudadano/informacion-de-
tramites#fagnoanchor

En la vigencia 2021 se racionalizd el tramite “Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud”,
y se avanza en el desarrollo del disefio del plan de optimizacion y racionalizacion de tramites, por lo cual
estas estrategias que se vienen implementado en los diferentes procesos institucionales y en la vigencia
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2022 se les dara continuidad, a través de los reportes mensuales en el SUIT y la simplificacion,
optimizacion y estandarizacion de procesos y procedimientos de cara al ciudadano, buscando reducir el
tiempo invertido en los tramites administrativos, contar con informacion mas oportuna, facilitar la
consolidacion y generacion de reportes para la toma oportuna de decisiones.

La estrategia a formular se debe enmarcar en las siguientes cuatro fases de la Politica de Racionalizacion
de Tramites, a saber:

 Identificacion de tramites: Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario de tramites
propuestos por la Funcion Publica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites

e Priorizacidn de tramites: Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan el
tramite y que permiten establecer criterios de intervencién para la mejora del mismo.

e Racionalizacién de tramites: busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los
tramites a través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electronicos, internet y paginas web que signifiqguen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion, dentro de los tipos de racionalizacion estas las de tipo Normativo (acciones o medidas
de caracter legal), Administrativo (acciones o medidas de mejora de reingenieria, optimizacion,
reduccion, ampliacion o supresion de actividades).

o Interoperabilidad: asociada a compartir informacion entre las entidades estatales y privadas que
ejerzan funciones publicas

En aras de dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 019 de 2012, la estrategia a desarrollar en la
vigencia 2022 contempla la ejecucion de las siguientes actividades:

Estrategia de racionalizacion de tramites:

El servicio publico | Funcién |
es de todos Publica IT

Fecha generacion - 2022-01-31

Nombre de la entidad: | HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA

Orden ‘ Territarial ‘

A Afio vigencia: ‘ 2022 ‘
Departamento: | Boyaca

Sector administrativa: | No Aplica ‘

Municipio: | TUNJA

GConsolidado estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Fecha
Tioo — - = ] Mejora par Beneficio al ciudadana o Tipo Acciones Fecha

impiementar entidad racionalizacion |  racionalizacén inicio ==t Justificacion

racionalizacion

Se cuenta con los
siguientes medios  |Se propane adicionar, \ei R

! r > adicion jora u optimizacion|
Asignacien de cita para la Para la oot e |Theio de 399na0in | oporunidad en fa el procesa o
Modelo Unica — Hijo (8036 prestacion de servicios en salud [Inscrit i ignacion de cita mé

| médica- Correa mediante a raves de |+ i iento 01/02/2022 301172022 Consulta Externa
electronico, Call Center. asociado al tramite
presencial y
telefonico
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Plan de trabajo para Estrategia de Racionalizacion de tramites:

CCOMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2022
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Realizar reunion con los Responsables de

cada tramite a fin de efectuar revision Profesional de Planeacion,
mediante formato S-F-30G estion de Actas de Reunién Administrador de Tramites
Racionalizacion - Tramite u Otro Responsables de Tramites

Procedimiento Administrativo por Racionalizar

Registrar estrategia de racionalizacion a los

) ; L Tramites Racionalzados | Profesional de Planeacion
tramites susceptibles a racionalizar

Identificacion de

Tramites
Solicitar a funcion publica asesoria frente a la
identificacion de Otros Procedimientos Asesoria Profesional de Planeacion
Administrativos aplicables a la institucion
Realizar inventario de OPAS si existen de los . )
L - . Profesional de Planeacion,
procesos administrativos de acuerdo a la Inventario OPA o .
. Administrador de Tramites
asesoria de DAFP
Priorizacion Identificar los tramites susceptibles a Tramites a racionalizar Profesional de Planeacion,
de Tramites racionalizar Administrador de Tramites

Realizar Ajustes generados de la

Racionalizacién de los tramites en el SUIT Tramites ajustados Administrador de Tramites

Racionalizacion Monitoreo Evidenciado

Realizar Monitoreo de tramites racionalizados Profesional de Planeacion

de Tramites en el SUIT
Segumgnto y medicion de tramites Segumgnto y medicion Asesora de Control Interno
racionalizados Evidenciado en el SUIT

5.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas mas alld de ser una practica periddica de audiencias publicas, debe ser un
ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacion Estado — ciudadano; por tanto, la
rendicion de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de
resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos

Elementos de la Rendicidn de cuentas
La rendicion de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o
dimensiones:

Informacion: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas, informes, etc., de
las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de planeacion hasta la de control y
evaluacion.

Didlogo: Se refiere se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas de la
administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones. Estos
dialogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por segmentos o
focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la
poblacion
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Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores publicos
hacia la Rendicion de Cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las acciones de estimulo por el
cumplimiento o de castigo por el mal desempeio.

A continuacién, se sefialan en forma general los lineamientos metodoldgicos definidos en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, a través de cuatro pasos, asi:

Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicién de cuentas ttl &i 8

Dicgnésﬁcoddoshdodolurﬂddéndomcﬁnsmhem'&d

Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés

-

Identificocion de necesidades de informacion y valoracién de informacion actual

%q Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Fuente: Elaboracion Funcién Publica basada en el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas

Indicador de Base: 98%

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja se acoge a los lineamientos definidos por el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Nacional de Planeacion y la politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, de esta forma y con el fin de dar cumplimiento a estos lineamientos y
correspondiendo con los principios y valores de la institucion realiza la Audiencia de rendicion de cuentas
a la ciudadania en cada vigencia y se desarrolla en las siguientes etapas: i)Convocatoria: la cual se hace
extensiva por medios como publicaciones, carteleras, publicacion en pagina web, invitaciones
personalizadas, redes sociales, correos electrénicos, etc., ii) inscripcion y participacion: los participantes
se registran, participan e interactlan realizando preguntas durante el evento, iv)desarrollo de la
audiencia y v) evaluacion de la efectividad del proceso de rendicion de cuentas realizando una encuesta
con el fin de tomar acciones de mejora.

Para la vigencia 2022, la ESE ha proyectado la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas enmarcada dentro las acciones de informacion, explicaciones y su respectiva evaluacion de la
gestién, buscando la transparencia y la adopcién de los principios de Buen Gobierno, en donde se brinde
acceso a la informacion, didlogo con los usuarios y/o grupos de interés y los incentivos hacia los
servidores publicos y la ciudadania en general.

Plan de trabajo para el componente de Rendicion de Cuentas
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE/
PROCESOS

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

ENERO
FEBRERO

MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Identificar y analizar todos los insumos

Asesor Desarrollo De

Analizar las debilidades y fortalezas para la
rendicion de cuenta

Debilidades y Fortalezas
documentadas

. o, . Informe plan de desarrollo. Servicios
requeridos para asegurar la rendicion publica . .
Informacion de calidad y [ ge cuentas Informe plan de Gestion. Profesional de
en lenguaje . Planeacion
comprensible

Profesional de
Planeacion

Informar cronograma de audiencia

Cronograma publicado en
pagina web

Administrador Pagina

Didlogo de doble via con

o " R ) WEB
publica de rendicién de cuentas Socialiacion en medios de P -
. " Lider Comunicaciones
amplia circulacién
Disefiar y enviar por diferentes canales, las .
o o - . Comunicaciones
invitaciones para la audiencia publica de Invitaciones enviadas Publicidad

rendicion de cuentas a las partes interesadas

la ciudadania
Yy sus organizaciones

Desarrollar la audiencia publica de rendicion
de cuentas segun los lineamientos definidos

Acta e Informe de rendicion
de cuentas

Asesor Desarrollo De
Servicios

Publicar acta publica de rendicion de cuentas

Acta de rendicion de cuentas

Administrador Pagina

Incentivos para motivar

segun el marco legal vigente. publicada WEB
Realizar medicion del nivel de satisfaccion de ”
. Tabulacidn Encuesta de . -
los grupos de valor frente al ejercicio de Ny " Lider Comunicaciones
Ly satisfaccion
rendicién de cuentas
Incluir en la audiencia de
rendicion de cuentas
Informar a los usuarios los mecanismos de realizada los mecanismos que I
Comunicaciones

participacion

tiene la institucion para
fortalecer la participacion
ciudadana

la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

Promover la participacion ciudadana por
medio de encuesta frente a temas a incluir en
la rendicion de cuentas

Publicacion en pagina Web
encuesta

Administrador Pagina
WEB

Publicar los informes de gestion y de
rendicion de cuentas en los distintos canales
de comunicacion que dispone el hospital.

Acta de rendicién de cuentas
publicada en pagina web

Administrador Pagina
WEB

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Evaluar y verificar el cumplimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas frente a
los mecanismos de participacion ciudadana

Informe cumplimiento

Asesor de Control
interno

5.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

Indicador de Base: 81%
Lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, para definir este
componente es necesario analizar el estado actual del servicio al ciudadano que presta la entidad con el
fin de identificar oportunidades de mejora, para lo cual se debe hacer una revision integral de la entidad
utilizando diferentes fuentes de informacién: gestion PQRSD, accesibilidad e inclusion social, encuestas de
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percepcion de ciudadanos respecto a la calidad del servicio pues esta informacion permite identificar de
primera mano las necesidades méas sentidas de los ciudadanos y los elementos criticos del servicio que
deben ser mejorados.

La ESE implementa estas actividades a través de la recepcion y tramite de PQRS por diferentes medios
fisicos presenciales y electrdnicos, ademas cuenta con buzones en diferentes puntos de facil acceso al
usuario la cuales se tramitan y periddicamente se realiza un reporte para que las areas implicadas en
estas, elaboren acciones de mejora. Igualmente se mide permanente la satisfaccion del usuario a través
de una encuesta estructurada que permiten valorar varios criterios de la prestacion del servicio.

Como mecanismos de comunicacion y espacios de atencion la institucion cuenta con la Oficina de
Atencion al Usuario, los buzones fisicos y virtuales, asociacion de usuarios, redes sociales, entre otros.
Igualmente cuenta con un proceso para la gestion de PQRDS de los usuarios y la comunidad en general.
A su vez dentro del eje de “Humanizacién en los servicios de salud” plantea una estrategia para involucrar
al usuario y su familia al proceso de atencidén para mejorar la seguridad, fortalecer la comunicacién y el
dialogo para la transmisidn efectiva y asertiva de la informacion, realizando una encuesta de satisfaccion
al usuario frente a los servicios recibidos.

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja ha implementado diferentes mecanismos de denuncia a
fin de fortalecer la cultura poniendo a disposicion diferentes medios de atencion y comunicacion:

Medios y Canales de Comunicacion:
e Sitio Web: https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo_sitio/es/inicio
Facebook: E.S.E Hospital Universitario San Rafael Tunja
Twitter: @HSanRafaelTunja
Instagram: hsanrafaeltunja
Youtube: Hospital San Rafael Tunja
Email: siau@hospitalsanrafaeltunja.gov.co
Peticiones quejas reclamos y sugerencias: pgrs@hospitalsanrafaeltunja.gov.co
Ventanilla para atencién presencial Carrera 11 No 27-27 Tunja

En la pagina web de la entidad se publica trimestralmente la consolidacion de la informacion obtenida de
la apertura de buzones, recepcion y tramite a las manifestaciones de los usuarios durante la atencion en
servicios de la institucién en el link:http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo_sitio/es/atencion-al-
ciudadano/peticiones-quejas-reclamos/estado-de-peticiones

Este componente se divide en cinco (5) subcomponentes que indican acciones que permiten mejorar la
calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano:

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de atencion

Talento humano

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

Plan de trabajo para el componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2022
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Estructura Presentar ante Gerencia iniciativas que
Drecconamiénts |delsenvico nacndo enfass én s stencon | PIOPUeS | LIDER SIAU- LIDER
HUMANIZACION

estratégico con calidad y humanizada.

Difundir en el boletin institucional, pautas
sobre los canales de atencion de la oficina del
SIAU e incentivar a los usuarios para que
Fortalecimiento de los  [conoscan e interactuan con la pagina web

A través de todos los
canales de difusion que

canales de institucional. . LIDER SIAU -
atencion — — se tengan establecidos | -\ vicacIoNES
Divulgacién de canales de asignacion de a nivel institucional
citas, nimero telefdnico y extensiones ]
correspondientes)
Fortalecer competencias de los servidores
publicos que atienden a los ciudadanos a
través de los procesos de capacitacion. Certificacion PSICOLOGO
Talento Humano - ) 2 .
Continuar con la implementacion del proyecto Competencias ORGANIZACIONAL
de certificacion de competencias TALENTO HUMANO
desarrollado por el SENA.
Revisar la documentacion del SIAU (manual,
Normativo y procedimientos, formato, programa, guias) y Documentos
procedimental actualizacion de esta seg(in lo amerite actualizados LIDER SIAU
conforme a la normatividad vigente.
Realizar la medicion de percepcion de los
_L;si;nqs, rt:on la atencion prestada en la Informe de percepcion LIDER SIAU
Relacionamiento con el [MStUCiOn:
ciudadano Realizar informe ante el tramite de las Informe trémite
manifestaciones de inconformidad LIDER SIAU

trimestral de PQRSF

presentadas por los usuarios.

5.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Indicador de Base: 100%

La informacion es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades publicas, ya que permite
tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademas facilita que las
operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de
fuentes de informacién que soporten las mismas.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la
cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, el componente busca fomentar la participacién ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion publica.
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Bajo el principio de publicidad, los usuarios e interesados en la informacién publica pueden conocer la
estructura de, gestion y planeacion de las entidades, acceder mas efectivamente a tramites y servicios
facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar y aportar en la gestion publica, entendiéndose
por informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las
entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con
criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja ha venido adelantando acciones para hacer mas visible
y de facil acceso, la informacion institucional a través de la actualizacién permanente de la pagina web en
donde se publica la informacién minima obligatoria sobre la estructura, servicios, planes, programas y
proyectos que adelanta la Entidad, divulgacién de informacion de Datos Abiertos, informacién de
Contratacion Publica, asi mismo se informa de la realizacion de campafas y eventos corporativos
promoviendo la transparencia Institucional, haciendo referencia a todas aquellas actividades que desde la
administracion se generan para que el ciudadano con el acceso a la informacién tome mejores decisiones,
controle la actuacién de las entidades publicas, participe en la gestion de lo publico y se garanticen otros
derechos.

Plan de trabajo para el componente Transparencia y acceso a la informacién publica

COMPONENTE 5: Transparencia y Acceso a Informacion Publica. 2022

w w
o | &
] =~ (4
ol | o u ol o| o o 0| | o o

BCOMPONE 2| w - S al =
SUBCOL NIE] ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE wl gl 22 zZl 2| 3| 8| & 2| & F
PROCESOS Z( o <| @ o 2 HEIE
wlw| s[<| E|R|R|IC| E (3]
™ < | & of Q=
) z| o

Elaborar Herramienta de publicacion de
Lineamientos de Informacion en Pagina Web, de acuerdo a los |Formato de Seguimiento

Transparencia Activa |lineamintos de la Resolucion 1519 de 2020 Codificado

ITA- Procuraduria General de la Nacion

Administrador Pagina Web

Lineamientos de Realizar reporte de PQRS en los términos Informe publicado en Lider Juridica
Transparencia Pasiva |establecidos en la Ley 1755 de 2015. pagina web Lider SIAU
Elaboracion los Revisar y actualizar los instrumentos de
Instrumentos de gestion de informacion (Registro de activos Registro de activos de 5 -
oa . Nl ] e . . " Lider Gestion Documental
Gestion de la de la informacién, indice de informacion informacion actualizado

Informacion clasificada y de reserva legal).

Publicar en la pagina Web de la institucion el
Criterio Diferencial de |directorio de informacion de servidores Directorio publicado en
Accesibilidad publicos y contratistas, direccionando al pagina web
SIGEP I

Administrador Pagina Web

Realizar seguimiento de la correspondencia
de la entidad y compararla frente a la Informe Lider Gestion Documental
vigencia anterior.

Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

5.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja contempla iniciativas que le permiten fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcién. En este sentido, incorpora dentro de su ejercicio de planeacion,
actividades encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, para este caso
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se sugiere la Estrategia de Participacion Ciudadana con el propdsito de de fomentarla y generar
interaccion entre la ESE y sus grupos de valor e interés, a fin de exteriorizar la gestion de la entidad y
abrir escenarios de control social y seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos
institucionales.

Plan de trabajo para el componente adicional:

COMPONENTE 6: Participacion Ciudadana 2022
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Valorar la percepcion de los canales de

R Encuesta de percepcion Comunicaciones
participacion ciudadana.
Caracterizacion de usuarios que identifique:
1) caracteristicas, intereses y necesidades
especificas de los grupos de valor que
participaran en el marco del proceso de Informe de »
L S Planeacion
rendicion de cuentas; 2) Intereses y Caracterizacion
preferencias en materia de participacion
ciudadana en el marco de la gestion
institucional.
Diagnosticar si los canales espacios,
mecanismos y medios que emplea la Realizar analisis de
institucion para promover la participacion satisfaccion sobre L
. o S Comunicaciones
ciudadana son idoneos de acuerdo con la utilizacion de canales de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o comunicacion utilizados
grupos de interés.
Invitar a la ciudadania a través de los canales| Invitaciones realizadas ”
. L p ) Planeacion
electronicos a participar en el desarrollo de la |  a través de medios S
S . e Comunicaciones
audiencia publica virtual o presencial. electronicos
Informar periddicamente a la ciudadania por L .
) - . Publicaciones a traves
medio de la pagina web y los perfiles en ) e
. . - de medios electronicos I
redes sociales de la entidad, las actividades ; ) Comunicaciones
s y redes sociales videos
desarrolladas como parte de la gestion de la R
entidad institucionales

Divulgar la promocion de fechas de dias de la . .
. o . Publicaciones a traves L
Salud bajo la caracterizacion propia de la . Comunicaciones
- . ; de redes sociales
region a través de las redes sociales las
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7. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno de gestion realizara el seguimiento y verificacion de la implementacion de
las acciones y de las estrategias anticorrupcion y atencion al ciudadano, con corte al 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre, presentara y publicara tres informes al afio, dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes siguientes, es decir en los meses de Mayo, septiembre y enero. Este seguimiento
incluye la auditoria al cumplimiento de las actividades y metas definidas en este documento y en los
planes detallados de actividades, cronogramas y responsabilidades que de él se deriven.

Aprobo:

ORIGINAL FIMRADO
YAMIT NOE HURTADO NEIRA

Gerente
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Reviso:

ORIGINAL FIMRADO
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ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Elaboro:
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