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ACTA FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

LUGAR: AUDITORIO FRANCISCO SUESCUN PEDRAZA — VIRTUAL

FECHA: MARTES 25 DE ABRIL DE 2023

HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: EQUIPO DIRECTIVO DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
EXPOSITORES
CUIDADANIA (MODALIDAD ALTERNANCIA)

CONSTANCIA DE CONVOCATORIA
La convocatoria realizada a la ciudadania se hizo a través de los siguientes medios:

Publicacion en pagina Web de la institucion
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EL SAN RAFA RINDE CUENTAS, VIGENCIA 2022

Todos invitados a participar en este espacio en donde contaremos cémo
hemos venido trabajando en la transformacién del hospital
mds importante de Boyaca.
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Finalmente se envid invitacion formal a las autoridades gubernamentales de la Zona Centro, tales como
Alcaldias, personerias, secretaria de Salud,

FORMA DE GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Se garantizd que la ciudadania participara a través del formulario encuesta de participacion mediante el
cual se le daba el espacio para identificar los temas de interés de la ciudadania en general para ser
tratados en a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022, publicado en la pagina web,

Diligencie el formulario de inscripcién y preguntas que |,/ {KE[H:IlI]]
serd publicado en nuestros canales pagina web y
redes sociales. ,h

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

1. Palabras de bienvenida y presentacion de la moderadora de la audiencia, saludando a las
personas que se encuentran presencialmente y las que estan conectadas a través de la fan page
y la emision en directo a través de la emisora de la Gobernacidén de Boyaca 95.6, a quien se les
agradece por apoyar y hacer llegar a través de la radio la informacidn que socializaremos de todo
el trabajo realizado en la vigencia 2022, un afio en el que se alcanzaron las metas propuestas en
fortalecimiento y logros institucionales, todo esto por la vida y la salud de los boyacenses.

Menciona que teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es un proceso que busca la transparencia
de la gestion de la Administracion Publica y en todas las actuaciones del servidor publico e implica la
capacidad y el derecho de la ciudadania a obtener informacién y retroalimentar a la institucién, con
evaluaciones y propuestas de mejora, se presentaran los avances y los resultados de la gestion para la
vigencia 2022, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de dialogo publico.
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Como ejercicio de transparencia y vinculacion a la audiencia de la ciudadania, entidades
gubernamentales, entes de control, Asociaciones de usuarios, Asociaciones sindicales, y ciudadania, el
Hospital garantizo la disposicion de la informacion necesaria en su pagina web para su consulta, asi como
la metodologia de participacion. Informa que la metodologia de desarrollo de la audiencia de rendicién de
cuentas sera con la intervencion inicial del Gerente de la institucién, seguido de la intervencién de los
colaboradores de la institucion, cada uno tendrd un tiempo maximo de 15 minutos para exponer su
proceso, finalizando con la intervencién ciudadana en la formulacion de sus preguntas.

A fin de garantizar una mayor participacion ciudadana, la comunidad en general tendra la oportunidad de
realizar sus preguntas las cuales seran resueltas una vez finalizadas las exposiciones, se dispuso en la
pagina web una encuesta para la formulacién de preguntas o tematicas a incluir en la presente audiencia,
pero no se obtuvo respuesta alguna.

Para las personas que se encuentran en el auditorio, podran formularlas a través del formato que les fue
entregado al ingreso y las personas que se conectan de manera virtual, podran encontrar el formulario en
nuestra pagina web www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co, asi como en el chat de la transmision.

Se invita a ingresar a la pagina y realizar las preguntas. Las inquietudes que por su complejidad o por
tiempo no se contesten al aire, seran resultas en los proximos 5 dias habiles para lo cual se solicita el
suministro de un correo electronico. Al finalizar la audiencia se invita a diligenciar la encuesta de
evaluacién de la audiencia de Rendicion de cuentas, a las personas que se encuentran presentes en el
auditorio les sera entregada para su diligenciamiento y para las personas que ven a través de la
transmision sera dispuesta en el chat, asi como en la pagina web, se menciona que las observaciones son
valiosas para la institucion ya que permite implementar acciones de mejora.

Se da inicid con el saludo del Gerente de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja German
Francisco Pertuz

2. PALABRAS DE APERTURA Y BIENVENIDA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS, POR PARTE DEL GERENTE DR. GERMAN FRANCISCO PERTUZ

El German Francisco Pertuz, Gerente de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, hace su
intervencion mencionando que a través de los afios El Hospital San Rafael ha tenido épocas buenas y
épocas que no han sido tan buenas, los Ultimos tres anos han sido muy dificiles para no solamente para
San Rafael sino para todo Colombia para todo sistema de salud y para todos los hospitales tanto publicos
como privados, un sistema donde el paciente dejo de ser el eje principal, el cual se convirtié en la cuenta
en la glosa, en el contrato, donde el tema de la atencidon médica pareciera ser periférico y el tema
administrativo toma un gran realce, un sistema que si bien es cierto ha traido grandes logros al pais
necesita ser reformado pero antes de su reforma ha dejado deudas inmensas en toda la red publica y
privada del pais, una pandemia de causo la vida de cientos de colombianos y de cientos de boyacenses
dentro de ellos personal de la salud médicos de este hospital, una pandemia que de cierta manera truncé
todo el camino que se venia haciendo y una vez superamos la pandemia en el 2021 llega el 2022 y las
EPS nuevamente vuelven a quedar en entredicho y se liquidan tres de ellas, tal vez muy importante para
el hospital San Rafael, Medimas Comfamiliar y Comparta, entre esas tres EPS se llevan alrededor de
65.000 millones de pesos del Hospital, pero mas alld de la deuda que genera la liquidacién de estas 3
EPS, encontramos que el flujo de caja que estas entidades le daban mensualmente al hospital ayudaban
bastante para su funcionamiento, en el momento en que estas EPS se van y dejan esta deuda, el flujo de
caja, pese a que las EPS trasladaron sus usuarios a otras entidades, se disminuye, y afecta
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financieramente al Hospital; se quiere hacer un reconocido homenaje a la administracion anterior y a
todo su equipo de trabajo por enfrentar las épocas mas duras a las que se ha visto la humanidad en los
ultimos 100 afios una pandemia una sistema de salud con crisis y aun asi el Hospital sigue avanzando y
sigue adelante, adicional se hace un llamado a los mas de 1500 trabajadores del Hospital para que
continuemos dando lo mejor de si, el hospital mas grande de Boyaca, el hospital de todos los
Boyacenses, que no solo atiende Boyaca sino atiende al sur de Santander, al norte de Cundinamarca,
Casanare y Arauca, lo mejor esta por venir se tiene que seguir con ese impetu con esas ganas
transformando para que el San Rafael sea ese Hospital que todos hemos soifado desde hace muchos
anos, aca presente hay representantes de los usuarios, de la Junta Directiva, de la parte administrativa y
asistencial y del sindicato, se hace un llamado para que todos trabajemos de la mano, dejar las
diferencias del lado e iniciar a que el Hospital que ha aguantado cientos de tempestades siga en pie, y
sobre todo siga mejorando, menciona que cada una de las areas va a hacer una exposicion muy breve de
los logros y de lo que se han hecho, se han hecho cosas maravillosas y la idea es continuar por ese
camino de éxitos que ha tenido, se ha tenido que tomar decisiones dificiles, muy seguramente vendran
otras aun mas dificiles, pero crean que esas decisiones siempre es pensando en el bienestar de la
institucion, no el bienestar de un equipo politico ni un equipo directivo, son decisiones pensadas en todo
el hospital; el Gerente hace un agradecimiento inmenso a la Gobernaciéon de Boyaca quien ha tenido toda
la voluntad politica, econdmica y Administracién para seguir colaborandole al Hospital, es por esto que
para este afio muy seguramente se iniciara la construccion de la 3 torre, la cual esta dividida en tres
fases, la primera corresponde a una central de urgencias, la segunda una torre de alta complejidad y por
ultimo una central de oncologia digna de un Hospital de un departamento de grandeza como lo es
Boyaca, se da inicio la rendicién de cuentas que se espera sea del agrado de la comunidad y que al final
las preguntas formuladas puedan solucionar no solo las preguntas de ustedes sino de los cientos de
Boyacenses que se enlazan a través de los diferentes canales.

3. Se da inicio al desarrollo de la rendicidén de cuentas 2022 con el video Logros Institucionales

4. PRESENTACION DE INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, LUISA FERNANDA
SALAMANCA

Da inicio dando informe de los indicadores de calidad de proceso en los cuales se aborda el perfil
epidemioldgico, la capacidad instalada, el porcentaje ocupacional, el comportamiento quirdrgico y de sala
de partos, la unidad de cuidado intensivos y servicio de urgencias, Hospitalizacion y Apoyo Diagnostico.

INDICADORES DE
CALIDAD POR PROCESOS

| CAPACIDAD INSTALADA ANALISIS DE INFORMACION 2022

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

“\ PORCENTAJE OCUPACIONAL
COMPORTAMIENTO QUI RURC SALA DE PARTOS

IDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS Y SERVICIO DE URGENCIAS,

HOSPITALIZACION Y APOYO DIAGNC
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Perfil Epidemioldgico

Frente al perfil epidemioldgico se encuentra que para el afio 2022 las 10 primeras causas implicaron el
28% de las atenciones en general, el hospital presenta en total el 11% de atenciones por parte de parto
vaginal cesarea seguido de patologia biliar, benigna, apendicitis aguda, insuficiencia cardiaca, infeccion
de vias urinarias, neumonia, infarto agudo miocardio, EPOC, enfermedad cerebrovascular, bronquitis
aguda; el 54% de las personas atendidas fueron de género femenino y el 46% fueron de género
masculino.

10 Primeras

calisas 2002 Otras causas 2022

28% e

DISTRIBUCION

POR GENERO

Bronquitis aguda 1%
Enfermedad cerebrovascular

EPOC

1%

2%
Infarto agudo del miocardio 2%
Neumonia 2%
Infeccién de vias urinarias 2%

Insuficiencia cardidca 2%

Apendicitis aguda 2%

Patologia biliar benigna

3%

Parto vaginal + cesarea 11%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Fuente: SERVINTE, 2023
Comportamiento de la Capacidad Instalada

La capacidad instalada fue una de las situaciones que mas se vio afectado durante la vigencia 2022
entendiendo que se contd con una capacidad para unidad de cuidados intensivos de 124 camas, de las
cuales 108 fueron de unidad de cuidados intensivos y 16 camas unidades intermedias, para la vigencia
2022 se encuentra que la reduccién es la capacidad significativa con respecto al comportamiento
epidemioldgico por parte de covid-19 donde ya se queda con una capacidad instalada de 47 unidades, de
las cuales 44 fueron unidades de cuidados intensivos y tres intermedios para hospitalizacién se pasé de
212 camas a 138, con un porcentaje ocupacional referido para la vigencia 2021 del 112%, el cual
disminuyd a 106% para la vigencia 2022.
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124 UCl ' @ 47 UCl
108 INTENSIVOS - 16 INTERMEDIAS 44 INTENSIVOS -3 INTERMEDIAS
Hospitalizacién Adulto 1/\\ Hospitalizacién Adulto
?
N 138 camas

212 camas

% Ocupacional % Ocupacional
112% & %) T06%
2021 2022

Fuente: SERVINTE, 2023
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Porcentaje Ocupacional Camas

El porcentaje ocupacional de la vigencia 2022 tuvo una disminucion alrededor del 6%, el cual en
promedio el Hospital tuvo una un indice ocupacional de 106% durante toda la vigencia, Pero llama la
atencion que el hospital siempre ha sobrepasado su capacidad instalada siendo el Unico hospital de
referencia para toda la region y entendiendo que pues las dificultades que se tiene como red impiden a
poder mantener una capacidad instalada dentro de los rangos que estarian establecidos a través del
documento Red.

Promedio
2022

106%

Porcentaje de ocupacion de camas vigencia 2021-2022

138 138 138 138 138 138 ngaa 138
128

106 106

120
103 301 o 1% v - 1%

100 100
80 80
0 0
0 0
20 FL
0 o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

—Fromedio 2021 e Promedio 2022 ———Camas

Fuente: SERVINTE, 2023
Porcentaje Ocupacion Unidad de Cuidados Intensivos
El Porcentaje ocupacional para la Unidad de Cuidados Intensivos, la UCI Neonatal ha sido siempre la que

mas se ha afectado con respecto al incremento de las atenciones en el cual, pues aun cuando ha tenido
un comportamiento estable siempre ha sobrepasado en un 123% que fue el promedio de ocupacion del
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afio anterior, a diferencia de los porcentajes de ocupacion de la UCI pediatrica, los cuales siempre se
mantuvieron sobre un rango establecido el cual nunca superé el 82% del promedio anual.

UCI Neonatal

117 .
120 113 m Promedio

100 anual

- 123%

W UCI Neonatal

UClI Pediatrica

o4 57
87
81 a 80 78 .
Promedio
ELUE]
82%
May Jun Jul

Mar  Abr

= UQl Pedidtrica

Fuente: SERVINTE, 2023

UCI Adultos

El porcentaje ocupacion de la UCI adultos si se vio afectado con respecto a la vigencia anterior, ya que si
se redujo, en la vigencia 2021 se superaba el 150% - 160% de ocupacion, pero para la vigencia 2022
este no superd el 78%.

UCI Cuarto piso

87
84
78 = 74
. 80 68 70
Promedio ;E -

anual .
0, 40
78% @
20
10
o

ne ar May Jun  Jul Ago

= UCI Cuarte piso

UCI Quinto piso

s 75 2 g
70
;’g Promedio
e anual
30
5 78%
10

o

" r May Jun Jul Ago i

= UQ Quinto piso

Fuente: SERVINTE, 2023
Ocupacién Urgencias

El Porcentaje de ocupacion de urgencias se ha mantenido estable durante todas las vigencias, el
promedio anual para la vigencia 2022 estuvo en 135%, entendiendo que tuvimos un pico epidemioldgico
en el mes de marzo y en el mes de mayo con una sobrecarga del 200%, pero siempre estuvo se
mantuvo el sabado
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Promedio
anual

Urgencias 136%
250

200
200

150 128 136 127 129

158
113 116 112
100
50
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

W Urgencias

Fuente: SERVINTE, 2023

Esta es otra de las condiciones que el hospital ha tenido que afrontar continuamente al ser una entidad
de referencia departamental y regional, y para nadie ha sido un secreto que el porcentaje de ocupacion
también depende de la capacidad que tiene el Hospital en el apoyo con el resto de la Red, lo cual pues si
esta no tiene la suficiencia para poder atender el total de las de las necesidades que tenemos nosotros
como comunidad pues evidentemente van a llegar los pacientes ya sea de forma referenciada por la
misma Red o de forma autéonoma para poder acceder a los servicios de salud.

Comportamiento Quirlrgico

El comportamiento quirlrgico y de sala de partos, fue estable este ya logré equipararse con respecto a
las vigencias anteriores a pandemia, ya que pues en el momento en el que inicié pandemia este
porcentaje se vio bastante afectado, ya que el nimero de cirugias en lo que fue vigencia 2020 a 2021 se
redujo significativamente, en este momento se logré encontrar un equilibrio en el porcentaje de
productividad con respecto a las salas de cirugia, pero pues la estabilidad no permitid tampoco un
crecimiento superior el cual solamente reportd un 5% con respecto a la vigencia 2021.

Total de cirugias vigencia 2021-2022
1400

1200 - 1.114 1.107 1.092 .
L1 1.044 1.039 1.043
1.155 . 1133

.
1.000 1.035 1.061 .

800

600

Total de cirugias

400

200

0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Didembre

2021 1.005 1.045 1.203 1.141 1.050 1.028 917 1177 871 1.034 829 993
—e—2022 992 1.035 1.155 1.061 1.114 1.107 1.092 1133 1.081 1.044 1.039 1.043

Fuente: SERVINTE, 2023
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Total Cirugias Realizadas

Meta
institucional
<15 dias

Oportunidad en la realizacion de cirugia vigencia 2022

1.155 18,0

1.039 1.943 10,0

Total de cirugias

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Didembre
— 2022 992 1.035 1.155 1.061 1.114 1.107 1.092 1.133 1.081 1.044 1.039 1.043
—— Oportunidad 43 6,7 9,0 10,6 10,0 13,9 14,0 10,4 76 14,0 18,6 17,6

Fuente: SERVINTE, 2023

La oportunidad de realizacion de salas de cirugia, estuvo dentro de la meta institucional, nosotros
tenemos una meta para la realizacién de estos procedimientos menor a 15 dias, la cual tuvo u unos
rangos establecidos mas o menos en promedio sobre los 10 - 12 dias, sin embargo al finalizar la vigencia
de 2022 se tuvo un incremento con respecto a la oportunidad, la cual aun cuando no sobrepaso el
porcentaje o la meta institucional, si pudimos haber visto afectado con respecto a algunas situaciones
propias ya de algunos servicios, como disponibilidad del especialista entre otras situaciones.

Oportunidad de Realizacién de Apendicetomia

la oportunidad de La realizacion de apendicectomias nunca se vio afectada con respecto a la vigencia
2022, para la vigencia 2021 si se mejord esta oportunidad encontrando en promedio un cumplimiento
sobre el 96 - 97% pero siempre se mantuvo estable y nunca estuvimos por debajo de la meta durante el
afio 2022.

Meta

institucional
290%

Oportunidad en la realizacion de apendicectomias vigencia 2021-2022

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—=202] w—gm=2022

Fuente: SERVINTE, 2023
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Proporcion de Cancelacion de Cirugia Programada

La proporcion de cancelacion de cirugia programada no sobrepaso la meta institucional no tuvimos una
hubo significativa con respecto a la vigencia anterior.

META
INSTITUCIONAL

n de cirugia programada

Proporcién de cancelacié
° - "~ w

u2021 345 2.2 3,09 3,15 344 2,2 3,66 0.6
u2022 4,18 2.8 32 39 474 351 0.2 1.3

Fuente: SERVINTE, 2023
Proporcion de Infecciones de Sitio Operatorio

La proporcion de infecciones de sitio operatorio para la vigencia 2021 y 2022 también se mantuvo
estable, esto con respecto a todas las actividades que se ha realizado en pro del mejoramiento de la
capacidad quirudrgica, la categorizacién en la identificaciéon de cada uno de los eventos que se puedan
estar identificando como riesgo para la para la infeccion y ademas de ello toda la intensificacion que hubo
por parte del equipo de infecciones en cuanto al control manejo y vigilancia de las infecciones asociadas
a la atencién quirdrgica.

META
Proporcion de Infecciones de sitio operatorio vigencia 2021-2022 INSTITUCIONAL

<1,5%

08
0,6
04

02

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

——2021 —e=—2022

Fuente: SERVINTE, 2023
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Proporcion de Cancelacion de Cirugia por Causa Interna

La proporcion de cancelacién de cirugia por causa interna estuvo también dentro de los rangos
establecidos por la meta institucional, la cual es menor al 5%, las principales causas de cancelacion por
causa interna estaban relacionadas frente al aumento de los tiempos quirirgicos esto puede ser por
ejemplo, se va a iniciar un acto quirtrgico este paciente se puede complicar dentro de la sala aumenta,
los tiempos de la cirugia que se haya realizado y pues por tiempos no se alcanza a terminar la
programacion como tal, pero el porcentaje tampoco sobrepasé en ningin momento la meta, otro otras
cancelaciones internas pueden estar asociadas a la condicién clinica o al cambio de conducta clinica que
haya tenido el especialista tratante para la realizacion del procedimiento quirdrgico.

Proporcién de cancelacién de cirugias por causa institucional 2021-2022
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Fuente: SERVINTE, 2023
Proporcion de Cancelacién de Cirugia por Causa Externa

Las cancelaciones por causa externa ya estan asociadas a la disponibilidad que se tuvo con respecto a las
autorizaciones o en algunos casos donde se pudo evidenciar picos epidemioldgicos, por ejemplo el
comportamiento respiratorio donde los pacientes empezaban con cuadros gripales los cuales obligaban a
hacer cancelaciones porque no podian realizarse las intervenciones y en este caso se generaron fue
reprogramacion, ninguna de las de estas cancelaciones pasé a no acto quirdrgico, todas fueron atendidas
al finalizar el proceso.
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Proporcién de cancelacién de cirugfas por causa extrainstitucional 2021-2022
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Atenciones de Parto y Cesarea

La atencion de parto y cesarea, si ha sido uno de los de los procesos que mas estables ha tenido el
hospital, el cual es centro de referencia para atencién departamental la mayoria de los partos estan
llegando al Hospital ya sea de forma programada o de forma inducida por el mismo paciente donde
prefieren la atencion que se les brinda en la institucion con respecto a las necesidades a sus condiciones
clinicas, el porcentaje de parto y de cesarea, tuvo un aumento al 4% en el nimero de partos atendidos
con respecto a la vigencia anterior, pero uno de los indicadores que si mejord para la vigencia 2022 fue
la reduccion en el nimero de cesareas realizadas al interior de la entidad, porque esa era una de las
situaciones que evidenciada, llegaba la materna con algun tipo de complejidad que al final resultaba en
cesarea, pero esta es uno de los indicadores al que hace el seguimiento continuo el Estado, entonces
esta reduccion también da a entender que las condiciones de atencién prenatal de todos los controles y
los cuidados que pueda llegar a tener la materna, mejoran también la resolutividad que se pueda tener
como institucién al momento de atender los partos, en total se atendieron 3.194 nacimientos, en la
relacién estaria dada en 2.8 partos por cada cesarea, con un nacimiento en promedio cada tres horas.

3.194 nacimientos 1 nacimiento 28:1
Ao 2022 cada 3 horas Relacion parto cesarea

Aumento del 4% en el Reduccidn del 2% en el
nimero de partos nimero de cesareas
Comparativo 2021 Comparativo 2021

Comportamiento UCI y Servicio de Urgencias

El comportamiento de la unidad de cuidados intensivos y de urgencias es uno de los indicadores que se le
hizo un seguimiento durante la vigencia 2022, porque fue significativamente uno de los que afectd a la
institucién, entendiendo que durante las vigencias 2020 y 2021, la UCI fue lo que todo el mundo tuvo
siempre bajo la mira, bajo el comportamiento epidemioldgico de Covid-19, evidentemente ya no
necesitamos toda la capacidad instalada, pero el comportamiento de la UCI si deja al hospital muchas
reflexiones sobre todo con respecto a los casos que estan llegando, el incremento de todo lo que se
relaciona con coédigo trauma, con accidente cerebrovascular, con enfermedades que son altamente
prevenibles, en donde se esta viendo que en la mayoria de las personas que estan empleando la Unidad
son pacientes jovenes, pacientes que estan en edad todavia laboral y que ya sea por accidente de
transito o por cualquier situacién de estas, ha hecho que el Hospital entre a reflexionar la especificidad
del cuidado, que se va dar dentro de la unidad; de la vigencia 2021 la vigencia 2022 se evidencia un total
de atenciones para la vigencia 2022 de 2230, el cual tampoco tuvo una variacion significativa con
respecto a la vigencia 2021.
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ATENCIONES
2,230

Atenciones UCI Adulto vigencia 2021-2022 2022
Sep oct How Dic
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148 256 200 168 174 152 139 145
164 176 162 182 187 219 242 202 228

Nuiimero de atenciones
z

®Egr UCI_A2021 238 176 153 2%
®Egr UCL_A2022 161 151 156

Fuente: SERVINTE, 2023
NUmero de Atenciones Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal

El nidmero de atenciones de unidad de cuidados intensivos neonatal, aun cuando disminuyd en
comparacion con la vigencia 2021, no fue una reduccion significativa, el comportamiento ha sido lo
suficientemente estable para poder contemplar que efectivamente se esta frente a una deficiencia de red
para la atencién de todo lo que tiene que ver con pacientes neonatales que requieran adaptaciones o que
vengan con algun tipo de patologia asociada a su desarrollo prenatal y se necesitaria entrar a hacer en
otros escenarios unas discusiones un poco mas especificas en cuanto a la oportunidad que realmente se
le estéd dando a los boyacenses con las unidades disponibles no solamente en la entidad sino también a
nivel departamental.

ATENCIONES
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Nutmero de atenciones

Ene Feb Mar May Jun Jul Sep Oct Nov Dic

Ago
Egr UCI_N 2021 101 107 124 102 84 12 105 121 102 92 102
®Eqr UCI_N 2022 m 83 100 117 105 95 % 99 106 107 9 88

Fuente: SERVINTE
Numero de Atenciones Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica
La unidad de cuidados intensivos pediatricas no tuvo ningin tipo de variacion con respecto a su

comportamiento, el porcentaje de ocupacion anual estuvo en el 82% y se pasé de 336 atenciones en el
afio 2021 a 292 atenciones para el afio 2022.
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336 Atenciones UCI Pediétrica vigencia 2021-2022 292

Nuimero de atenciones
o]

wEQr UCI_P 2021
® Egr UCI_P 2022

Fuente: SERVINTE

Promedio de Estancia Hospitalaria

El promedio de estancia hospitalaria es uno de sus indicadores que se muestra con orgullo, la estancia
de la vigencia 2021 estd en promedio de 5.7 para una estancia de 5.2 para el 2022 con una reduccién de
9%, esto con el esfuerzo que ha tenido el equipo médico, el equipo de enfermeria, el equipo de terapia,
para mejorar la resolutividad en las atenciones de salud de los usuarios, pero también con el concurso de
las EPS porque se entra a revisar que ellos han generado un apoyo en toda esa puesta en escena que se
tiene diariamente con el paciente que esta hospitalizado que requiere atenciones que permitan tener un
mejor manejo y un poco mas efectivo en el uso de una cama hospitalaria, esto con el apoyo de hospital
dia que también son situaciones que nos ayudan a mejorar ese comportamiento hospitalario, sin
embargo se ve que servicios como Ginecobstetricia, Ortopedia y cirugia para la vigencia 2022
aumentaron este promedio de estancia, esto con respecto a que no solamente por el tipo de usuario que
llega sino por la complejidad de ese usuario, entonces ya no se estd atendiendo la materna que le
atienden el parto y a los dos tres dias maximos sale para su casa, si no estamos frente a una materna
que ya esta llegando con unas complicaciones severas pues queda en un proceso de hospitalizacion ya
sea por un codigo rojo, una preeclampsia o alguna otra situacién, que pueda estar complicando también
la atencion, al igual que sucede con ginecobstetricia también sucede con ortopedia por la cantidad de
cddigo trauma que ha tenido el hospital de cirugia desde la vigencia pasada, este codigo trauma no es
solo una cirugia por fractura y termina la atencién, este codigo por lo general llega directamente a salas
se cirugia y se convierte en una estancia bastante prolongada con respecto a unidad de cuidados
intensivos y una hospitalizacion, para que en el mejor de los casos pueda salir con las con las menores
lesiones posibles posteriores a su atencion.

@ | © | @

icontec § icontec @ icontec

150 001 150 14000 150 4500

SC-CERS0G6Z54 SA-CERSEDE214 OS-CERS595IT

TRABAJAMOS CON EL ALMA




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

Ry

de Tunja

Estancia 2021
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-0 2021 18 42 52 6,5 40 38 a,1 48 a4 9,5 42 100 100
— A0 2022 46 6,5 8,0 9,7 5.1 4.8 103 53 49 105 47 109 104
——Inementoanual 154%  55%  54%  49%  20%  26%  14%  12%  12% 1% 10% @ 9% 4%

Fuente: SERVINTE

Egresos Urgencias

NEURO
CIRUGIA

Estancia 2022

5,2

PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA VIGENCIA 2021-2022
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Para el total de egreso de urgencias se tuvo un incremento en 34% con respecto a la vigencia anterior,
se observa un comportamiento estable durante toda la vigencia en estos egresos entendiendo que son
egresos generales, es decir, todo lo que es paciente adulto, paciente pediatrico y ginecobstetricia, en
total se tuvo 46.199 atenciones para el afio 2022, las principales causas de atencidn en urgencias para el
afo 2022 fueron dolores abdominales, cefalea, infeccion urinaria, dolor toracico, diarrea y gastroenteritis

de presunto origen infeccioso, lumbago no identificado,
arterial y sindromes de cefalea.

Total egresos urgencias vigencia 2021-2022

4,
163 4.022
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Fuente: SERVINTE
Egresos Urgencias Adultos

3.913

AGO SEP

Incremento

34%

4,288
4.011

NOV DIC

gastritis y duodenitis, migrafia, hipertension

El incremento con respecto a la atencion de adultos en el servicio de urgencias de la vigencia 2021 a la
vigencia 2022 fue del 12%, en atenciones de egresos de ginecobstetricia el incremento fue el 9%, en

total se prestaron 5.311 atenciones por urgencias.
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Fuente: SERVINTE

Egresos Urgencias Pediatricas

En cuanto a las atenciones pediatricas fue el bloque mas grande que se tuvo el afio anterior, pues en
pediatria se presentaron unos picos importantes desde el mes de marzo correlacionados con el hecho de
el ingreso académico en el entendido a que al retornar a su comportamiento normal empiezan a
incrementarse el nimero de casos no solamente de infecciones respiratorias sino también de apendicitis
derivados de procesos virales, se ingresa practicamente en un estado de emergencia con un incremento
de 225% de atenciones de urgencias pediatricas, los cuales arrancan desde marzo y se mantienen
estables durante toda la vigencia, esto llevd a replantear la forma como se prestaban estos servicios,
aumentar la capacidad instalada, a mejorar también algunas condiciones frente a la atencién del paciente
pediatrico contratando mucho mas personal para que se pudiera generar este tipo de apoyo en las
atenciones, se pasdé de 3.000 atenciones a 11.000 y de las cuales las principales causas estan
rinofaringitis aguda, diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso, dolores abdominales no
especificados, Fiebre de origen desconocido, amigdalitis aguda, infecciones virales, cefaleas, infecciones
de vias urinarias, ndusea, vomito constipacion y otras colitis y gastroenteritis no infecciosas.

Incremento

0,
Egresos urgencias pediatricas vigencia 2021-2022 2 2 5 A’

1.392

232
158 167 182 193
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Fuente: SERVINTE
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Mortalidad en Urgencias Antes de las 24 Horas

La mortalidad en el servicio de urgencias se mantuvo dentro de una meta institucional menor al 1% las
principales causas que se reporta de mortalidad estan relacionadas con enfermedades del sistema
circulatorio, tumores y neoplasias, enfermedades de sistema digestivo excepto la via biliar, enfermedades
del sistema respiratorio, enfermedades cerebrovasculares, enfermedades hepaticas crénicas, e
infecciones respiratorias y diabetes; en un 85% la mayoria de esta mortalidad estaba relacionada a
comportamientos normales frente a un proceso de salud de enfermedad de paciente cronico, paciente
adulto mayor o paciente en estado fase final de su proceso de enfermedad.

Mortalidad en urgencias antes de las 24 horas vigencia 2021-2022
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Fuente: SERVINTE

Reingreso al Servicio de Urgencias en Menos de 72 Horas

El reingreso al servicio de urgencias en menos de 72 horas se mantuvo durante la vigencia 2022 dentro
de una meta institucional, se presentaron picos en el mes de marzo los cuales estan relacionados a esa
sobrecarga informacién que se traia como pacientes frente al proceso de atencién del Covid-19, en donde
cualquier gripa inmediatamente venian a consulta, siendo un cuadro gripal agudo y requiere de una serie
de cuidados sin embargo a los dos o tres dias volvian a consultar debido a que se mantenia el cuadro
gripal causando zozobra de estar frente a un caso reconocido de Covid-19, pero estas situaciones se
vinieron manteniendo de una forma mas estable y los reingresos estaban mas relacionados a otras
causas las cuales radicaban mas en dolores abdominales cefaleas no controladas fiebre gastroenteritis
duodenitis migrafias e hipertensiones arteriales que no se han podido controlar.

Proporcién de reingreso al servicio de urgencias en menos de 72 horas 2021-2022
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Fuente: SERVINTE
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Comportamiento Hospitalizacion y Apoyo Diagndstico

Egresos Hospitalarios

El comportamiento de hospitalizacion y apoyo diagnostico también se evidencia un crecimiento del 7%
con respecto a la vigencia anterior, con mas de 22.000 egresos anuales y de los cuales segun perfil

epidemioldgico estan ginecobstetricia, medicina interna, cirugia general, pediatria y ortopedia como los
principales servicios de egreso reportados durante la vigencia 2022.

EGRESOS HOSPITALARIOS 2021-2022 (Decreto 2193 de 2004)

a0
20
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Fuente: SERVINTE

Incremento

7%

Toma de Muestra Laboratorio Clinico
Con respecto a la toma de muestras de laboratorio clinico se obtuvo una estabilizacién con respecto a
vigencias anteriores a la 2019, donde se evidencia que efectivamente se mantiene un comportamiento
estable con mas de 81.000 muestras procesadas de las cuales no hubo ningln tipo de variacion
estadistica con respecto a la prestacion mes a mes de lo que se ha solicitado, ya sea a través de servicios
de hospitalizacion, urgencias o cualquier area del hospital.
Incremento
4%
Muestras procesadas en laboratorio clinico vigencia 2021-2022
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60.000
50.000

40.000

30.000

Namero de muestras procesadas

20.000
10.000

0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE

2021 54.462 76.141 68.952 71.876 67.444 69.826 65.034 73.636 61.810 55.730 55.943 58.671
——2022 62.068 74.611 74.037 61.712 76.106 72.786 58.292 75.254 68.818 61.028 61.656 69.405

Fuente: SERVINTE

Toma de Imagenes Diagnosticas

Para la vigencia 2022 se tuvo mas de 149.000 imagenes realizadas con unas situaciones que no tuvieron
ningun tipo de variacion con respecto al comportamiento esperado para la realizacion de los procesos
que estan asociados con el hospital.
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Mas de 149 mil imdgenes realizadas en el
afo 2022

Imagenes diagndsticas vigencia 2021-2022

- NW

Total de imagenes diagndsticas

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2021 9.518 13.385 13.439 14.747 13.775 13.295 12212 13.202 12.942 11974 11.963 12.708
——2022 11.560 13.369 12.948 10.949 13.731 13.079 11.495 13.438 13.011 11.592 11.948 12.873

Fuente: SERVINTE

Tasa de Infeccion Asociada al Cuidado de la Salud Por dias Estancia

Este fue otro de los indicadores que demuestran toda la gestién y todo el compromiso que nosotros como
entidad tenemos con la comunidad, encontrando que pues estamos dentro de la meta institucional la cual
estan menor hasta el 6,6%, esta tasa de infeccion se redujo significativamente y se asocia al cuidado
directo que se le da a todos los usuarios en cuanto a movilizaciones tempranas, procesos de
rehabilitacion activos, mejor resolucion por parte del grupo especialistas para el control de la enfermedad
y manejo de cada una de las situaciones o de las patologias presentadas por cada uno de los pacientes.

META
INST ICIONAL

' — , ‘ : <6,6%

ASA DE INFECCION ASOCIADA AL CUIDADO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julo Agusto  Septiembre  Octubre | Naviembre  Diciembre
—2021 73 7,48 6,46 7,09 7,34 8,38 7,76 5,25 3,94 4,31 4,96 4,01
—2022 5,03 527 5,12 3,85 421 573 447 4,02 3,38 2,71 3,53 345

Fuente: SERVINTE

Reingreso de Pacientes Hospitalizados en Menos de 15 Dias

Este indicador también esta dentro de una meta institucional menor a 10 pacientes por cada 10.000
egreso, se tuvo un incremento en el mes de enero, sin embrago, tuvo una reduccién durante el resto de
la vigencia y se mantuvo dentro de los limites establecidos por la entidad.
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Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias vigencia 2021-2022

so0 Meta institucional
6 < a 10 pacientes por
cada 1.000 egresos

——202] —e=2022

Fuente: SERVINTE

Estas situaciones traen a la institucidon muchas reflexiones con respecto al desarrollo que se tiene dentro

de manejos hospitalarios, la primera de ella es que si estamos cortos de Red para algunas situaciones
muy especificas, una de ellas puede ser y es significativa para la institucion el manejo del paciente con
enfermedad mental, el hospital solamente tiene la posibilidad de brindar un apoyo inmediato para todo el
paciente que llega en un estatus agudo para su manejo psiquiatrico pero no se cuenta con Red, el
incremento también que se ha tenido tenido con respecto al ndmero de atenciones de pacientes
psiquiatrico pediatrico o con patologias duales al hospital no se le permite realmente generar un mayor
abordaje, la capacidad instalada esta haciendo reestructurada para poder incrementar también la forma
en la que se va a prestar los servicios, pero si no se tiene el concurso regional para poder entrar a
entendernos como parte de esta unidad funcional pero que interactia completamente con la red no
podemos generar alguna situacion; estas conclusiones pueden seguir siendo abordadas en otros
escenarios y se espera que este espacio pueda llenar las expectativas de la comunidad.

5. PRESENTACION INFORME ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA — NUBIA E. ZEA CUADRADO

Se continua con la presentacién de las actividades de 2022 de salud publica, que son tan importantes
para toda la comunidad, iniciando por presentar el resumen para la vigencia 2022 del nimero de casos
acumulados que se presentaron a corte 31 de diciembre 2022 atendidos por infeccion por Sars Cov 2
Covid-19, en el cual se observa que finalmente se confirmaron 5.078 casos de los cuales 941, el 18.5%
de los casos al menos atendidos aca fueron fallecidos.

T 1

Casos confirmados Casos activos
5.078 L]
(0%)

'i|
Casos recuperados Casos fallecidos

4.137 941
(81,5%) (18,5%)
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A diferencia de lo que sucedid en el afio 2021 en el cual estaba pandemia el nimero elevado de casos,
todos los procesos de atencion que hubo, para el afio 2022 solamente se tuvo un primer pico en la
primera fase del afio y sobre la mitad del afio se tuvo un pico mucho menor, al final del afio 2022 hubo
un pico de epidemioldgico mucho menor a los anteriores y mas manejable.

Comportamiento notificacién general de casos confirmados COVID-19 - ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja.

250

Se observa que, de los 4.963 casos presentados en el departamento de Boyaca, como es de esperarse la
mayoria de los casos se concentraron en la provincia de Centro sin embargo pues tuvimos de todas las
provincias de Boyaca casos atendidos en nuestra institucion.

- Gutiérrez
2 4 casos
Norte:
19casos
<
Valderrama:
Tundama: 21 caso .
349€asos -
Ricaute v ¥
1szcuso:e - Sugamud: gl ;
{ amuxi: A
£ " Lalibertdad
129¢casos | EET :
A )
Marquez N
157 casos
Lengupa
38casos
Oriente
66 Casos
_ Neira
108casos

En cuanto a la mortalidad por Covid-19 en el afio 2022 se puede comparar que de acuerdo a lo
presentado en 2021 hubo una disminucién importante, sin embargo esta mortalidad que se presentd en
el primer periodo del afio golped muy fuerte frente a los casos que se presentaron y ya pues al final hubo
una disminucion importante en los casos de mortalidad, como se ve los casos de mortalidad que se
presenta por covid-19 son en poblaciones vulnerables con comorbilidades en las cuales se espera que se
compligue la enfermedad.
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Comportamiento de Mortalidad por COVID19 periodo 2020 - 2022 - ESE Hospital Universitario San
Rafael Tunja

En cuanto a los casos por Dengue grave que fueron atendidos en el hospital, en todos los casos en los
que hubo atencidn, se prestd de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de salud 2022.

Grafico por afio - Proporcion de pacientes hospital
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Como se puede observar anteriormente el incremento en el nimero de atenciones en 2022, después de
todo lo que se traia de 2021 se tuvo un incremento en el nimero de atenciones, asi mismo por
atenciones de parto, por ende, se tuvo un incremento de bajos pesos al nacer a término el cual se
presento principalmente el periodo 8 en adelante.
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La razon de mortalidad materna se presentaron muertes maternas directas a 42 dias en el mes de enero,
julio y septiembre estos casos fueron analizados tanto con la entidad territorial como con el asegurador y
se establecid que estos casos eran no evitables por nuestra identidad.
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Para la vigencia 2022 no se presentd ningun caso de mortalidad en menor de 5 afos por enfermedad y
en julio, octubre, noviembre y diciembre hubo casos de mortalidad por infeccion respiratoria menores de
5 afios, como ustedes conocen el servicio de UCI Pediatrica del Hospital es el Unico del departamento y
en el andlisis que se hizo con la entidad territorial y el asegurador de estos casos, ninguno de estos casos
era prevenible por la institucion.

4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2021 0,00 0,00 385 213 0,00 2 0,00 1,16 0,00 0,00 0,00 0,00

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
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En cuanto a la mortalidad general se tiene que el 57% del total de las muertes atendidas en el hospital
corresponden a muertes mayores a 48 horas posteriores al ingreso a la institucion y en el 33% menores
a 48 horas; el 2.6% correspondieron a menor a mortalidades extrahospitalarias y el 6.9% mortalidades
fetales.

Mortalidad General por tipo de Muerte Enero a Diciembre de 2022 - ESE Hospital
Universitario San Rafael Tunja

~ 31;3%

@ EXTRAHOSPITALARIA (2.6%)

WFETAL (6.9%)

4 MUERTE MAYOR A 48 H. (57.1%)

@ MUERTE MENOR A 48 H. (33.4%)
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En cuanto al total de los pacientes fallecidos se tiene que principalmente en 56% de los casos fallecieron
del sexo masculino y 14 mortalidades del sexo indeterminado que corresponden a abortos tempranos.

Mortalidad Institucional seguin Sexo 2022

W FEMENINO W MASCULINO

A 14
Indeterminados

En cuanto a los grupos de edad de los pacientes que fallecieron, se observa que el 66% corresponde al
grupo de 60 o mas afos y con un 10% en el grupo de menores de 1 afio, 12% en el grupo de 40 a 59
afos.

Mortalidad Institucional por Grupo Etareo 2022

u< 1 A0 (10.3%)
11-4 ANOS (1.5%)
05-14 AROS (1.3%)
w1544 AROS (9.4%)
@45-59 ANOS (12%)

60 Y MAS AROS (65,4%)

La mortalidad general para el periodo 2022 en lo relacionado con la mortalidad por tiempo de estancia,
se observa que mortalidad mayor a 48 horas en el acumulado fue del 63% y nos comportamos en la tasa
de mortalidad intrahospitalaria mayor a 48 horas dentro de lo esperado para la institucion con un
comportamiento durante todo el afio 2022 muy por debajo de esto, dado que ya no se tiene la carga de
la mortalidad por Covid-19, como fue en el afio 2021.

Casos de Mortalidad Intrahospitalaria segén tiempo da estancia, afio 2022
0%
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La tasa de mortalidad mayor a 48 horas de 29.18%, lo cual se encuentra dentro de la meta institucional
que es del 45%.

Tasa de mortalidad mayor a 48 horas por especialidad Acumulado global afio 2022 - ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja
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En cuanto a las causas de mortalidad por causas agrupadas en esta institucion de mortalidad mayor a 48
horas se tiene que es muy similar al comportamiento nacional para una institucion de Tercer nivel, en
donde el 29% del total de las defunciones presentadas en 2022 corresponden a enfermedades del
sistema circulatorio, el 10.3% a tumores y neoplasias y el 9.7% a causas externas de morbilidades,
llama la atencidn que tuberculosis pues aparezca aunque sea pues casi al final porque realmente pues es
una enfermedad curable y evitable y no deberian llegar hasta tercer nivel a morir por tuberculosis
pacientes a nuestra institucion, deberia ser una enfermedad que deberia captarse mas tempranamente.

C

-------- de Enero a Di de 2022-
ESE Hospital Universitario San ltal'ael de Tunja

ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (29%) = = = = = = 340

TUMORES (NEQPLASIAS) (10,3%) — 121
CAUSAS EXTERNAS DE MORBILIDAD Y MORTALIDAD (9,7%) [— 114
CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN EL PERIODO PRENATAL (8,1%) i — 95
COVID-I9 (6,2%) — 73
ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO EXCEPTO VA BILIAR (5,0%) i— 70
INFECCION RESPIRATORIA. NEUMONIA NO COVID. (5,1%) |— 50
ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO (5,0%) ] 59
OTRAS CAUSAS (4,3%) ] 50
CEREBROVASCULARES (4,1%) | 45
DES DEL SISTEMA (4,1%) | — 48
CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASTTARIAS (3,2%) |l 38

HEPATICAS CRONICAS (1,5%) [l 18
DIABETES MELLITUS (1,5%) [ 18
viA BILIAR (14%) [l 16

TUBERCULOSIS (02%) | 2

ENFERMEDADES ENDOCRINAS, NUTRICIONALES Y METABOLICAS (0.2%) | 2

o 50 100 150 200 250 300 350 400
%

6. PRESENTACION INFORME ATENCION AL USUARIO — TATIANA CAROLINA MENDOZA

Se brindara la informacion acerca de toda la parte de los mecanismos de atencion que tiene el hospital

para conocer las necesidades de nuestros usuarios y como nos ven ellos después de la atencion de
nuestros servicios.

Caracterizacion de Usuarios
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Iniciando con la caracterizacion de usuarios para el afio 2022, encontrando que se brindaron 200.135
atenciones, de los cuales el 57% corresponden a mujeres y el 43% al género masculino.

Atenciones por Género

F M
Atenciones por Género 114674 86641]
57% 43%

Para el afio 2022 las atenciones realizadas se concentran en paciente provenientes de municipios de la
Provincia Centro, siendo el mas representativo el municipio de Tunja con el 45.86% del total de las
atenciones, seguido de Samaca con 4.4%, Combita con un 3.31%, Villa de Leyva con un 3.07%,
Duitama2.33%, Chiquinquira, Ventaquemada, Sogamoso con 1%, Toca y Paipa con porcentaje menos de
1% y los demas municipios se agrupan en un 33.51%.

Lugar de Procedencia

[MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA Cantidad %
TUNJA 84335 45,86% = TUNIA
SAMACA 8185 4,45%) = SAMACA
COMBITA 6083 3,31%, = COMBITA
VILLA DE LEYVA 5652 3,07%, VENTAQUEMADA
DUITAMA 4286 2,33%, = VILLA DE LEYVA
CHIQUINQUIRA 3640 1,98%) —
VENTAQUEMADA 3392 1,84%) L CHUNAURA
50GAMOSO 3226 175% / Yo
TocA 1988| 1,08% Los / -
PAIPA 1478 0,80% e

75" = TOCA
DEMAS MUNICIPIOS 61631]  33,51% st

4 2,33% = DEMAS MUNICIPIOS

1,98% 3,31% L4,45%
307% 1 gaw

En cuanto al Rango de edades que se encuentra para la vigencia 2022, se observa que el grupo de
Rango entre los 0 y los 9 afios esta en un 16% de las atenciones que hubo para la vigencia 2022 y hubo
una mayor concentracion de atencion médica en la institucion para el rango entre los 20 y los 29 afios,
asi mismo, se visualiza que el rango de edad con menor frecuencia de atencion médica en la entidad es
el rango de 90 a 99 afos con un 0.7%, como se observa en la gréfica.

PIRAMIDE POBLACIONAL DE PACIENTES ATENDIDOS.
2022
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En cuanto al régimen de afiliacion se observa que para la vigencia 2022 se concentré el nimero de
pacientes en el régimen subsidiado con un 53.8%, seguido de un 25.3% en el régimen contributivo,
régimen especial tuvo un 13.2% que corresponde a todo lo de sanidad militar Policia Nacional y
maestros, el SOAT tuvo un 3.1%, y con un 2.4% otros diferentes pagadores, un minimo porcentaje del
1.2% para la poblacién particular en su afiliacién y un 1% de un paciente no asegurados.

Régimen Afiliacién

3,1%

REGIMEN TOTAL % 10% “
SUBSIDIADO 108061 53,8% 1.2% " usspARe

2.4% = CONTRIBUTIVO
CONTRIBUTIVO 50751 25,3% ' K -
OTRO 4809 2,4% » PARTICULAR
PARTICULAR 2384 1,2% = NO ASEGURADO
NO ASEGURADO 2025 1,0% = REGIMEN ESPECIAL
REGIMEN ESPECIAL 26592 13,2% B S0AT
SOAT 6201 3,1%

En cuanto a la distribucién de las empresas responsables de pago con quién hubo relacién contractual
para la vigencia 2022, se observa que el 28.3% de los usuarios fueron atendidos en la institucion
pertenecian a la Nueva EPS en el régimen subsidiado, el 12.99% se encuentra la EPS Coosalud, con un
9.52% de la EPS Famisanar que cuenta con los dos regimenes de afiliacién tanto subsidiado como
contributivo, un porcentaje menor el 8.54% corresponde a la EPS Sanitas con quienes estuvo y no
contrato continuamente, una representacion menor o igual al 5% la tienen el antiguo Comparta, Cajacopi
Comfamiliar Huila y algunos usuarios de policia metropolitana como tal.

Atencion por EAPB

ASEGURADOR Cantidad % = NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
NUEVA EMPRESA PROMOTORA 52183 28,13% SA EPS
COOSALUD EPS 24109 12,99% 1,05% « COOSALUD EPS
DEMAS PAGADORES 20265 10,92% 120% | oo
FAMISANAR SAS EPS 17660 9,52% 2,47% 2,35% * DEMAS PAGADORES
ENTIDAD PROMOTORA DE SAL| 15840 8,54% 2%
REGIONAL DE ASEGURAMIENT 10642 5,74% el N \‘ FAMANARSASEES
COMPARTA EPS 8813 4,75% ) y
CAJACOP! 7868 4.24% x . :r:l\!ilvtf;‘lz PROMOTORA DE SALUD SANITAS
COMFAMILIAR HUILA EPS 7600 4,10% « REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
DISPENSARIO MEDICO BUCARA 6720 3,62% v NO1
COMPENSAR EPS 4585 2,47% « COMPARTA EPS
MEDIMAS EPS 4352 2,35%
SALUD TOTAL SAS EPS 2224 1,20% « CAJACOP!
POLICIA METROPOLITANA DE 1 1952 1,05%
DEPARTAMENTO DE BOYACA E 719 0,39% * COMPAMILIAR HOILA RS

= DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA

» COMPENSAR EPS

Ahora bien muy importante para la institucion la informacion que proveen los usuarios en los mecanismos
de percepcion, para ello el hospital cuenta con buzones de sugerencias distribuidos en cada uno de los
servicios, cuenta también con la encuesta de satisfaccion que mide la atencién de los usuarios desde su
ingreso hasta su egreso, también estan los canales de comunicacion directos en la oficina de atencion al
usuario y lo hacen a través de sus manifestaciones de inconformidad que se canalizaron y se tramitaron,
para la vigencia 2022 se recibieron y tramitaron 101 quejas de parte de los usuarios con respecto a la
atencion recibida tanto en la parte asistencial como en la parte administrativa, donde se concentra el
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mayor nimero de estas inconformidades en el servicio de hospitalizacion con 24 quejas, las quejas hacen
referencia especificamente al trato recibido por los funcionarios tanto asistenciales como administrativos
quienes ponen todo en marcha para la atencion de los usuarios y que de alguna manera ellos no lo
percibieron de la mejor manera y lo dieron a conocer en las manifestaciones denominadas Quejas,
seguido esta el area quirlrgica o los procesos quirdrgicos y de ginecobstetricia con 20 quejas, el proceso
de enfermeria realiz6 una variacion especifica para este periodo con 16 manifestaciones de inconformidad
cerca del trato percibido por los usuarios y el servicio de urgencias con 17, para lo cual se obtiene que
para el servicio de hospitalizacion de las 101 un quejas corresponde el 23%, para clinicas quirdrgicas un
20%, para el servicio de urgencias un 17%, enfermeria con un 16%, y con vigilancia como proceso
administrativo con el mayor nimero de inconformidad acerca del trato.

QUEJAS POR SERVICIO 2022
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Se realiza todo el tramite de quejas de acuerdo con la normatividad vigente y de acuerdo a la
normatividad interna, en donde se obtuvo un 85% de cumplimiento en términos y tiempos de respuesta
para la vigencia 2022 y un 15% fuera de términos dandole respuesta asi a los 101 requerimientos de
nuestros usuarios, se realizd un comparativo entre el nimero de quejas establecidas para la vigencia
2021 vy la vigencia 2022, donde se encontrd que para el afio 2022 se obtuvo una disminucion en el
nimero de quejas aunque minima porque para la vigencia 2021 se presentaron 109 requerimientos y
para la vigencia 2022 con 101 requerimientos.

COMPARATIVO QUEJAS POR SERVICIO 2021- 2022
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Dentro de las manifestaciones de inconformidad que tiene los usuarios de mayor predominancia se
observa trato inadecuado de los especialistas al usuario y su familia, trato inadecuado por parte del
personal administrativo como facturacion y vigilancia, disminucidn y problematica en la accesibilidad a la
institucion esto en cuanto al ingreso de urgencias, oportunidad en la asignacion de atenciones a nivel de
Medicina especializada demora en la atencidon en los servicios de hospitalizacion y de urgencias y por
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parte de caracterizacion de la pertenencia encontramos que los usuarios nos manifiestan que se les debe
informar mas acerca de su tratamiento y paso a seguir dentro de la institucion.

ACCESIBILIDAD OPORTUNIDAD

PERTINENCIA

LOS  USUARIOS  REFIEREN Trato inadecuado por D:""Wa en rlLa
DIFICULTAD EN EL INGRESO de especialistas hacia atencion  por  parte

AL SERVICIO DE URGENCIAS el usuario y familia de medico Fal_ta de entrega
| | especialista y de informacioén en
ol & servcios de
Urgencias y rgsncasly;
Hespitalizacién hospitalizacién

Trato inadecuado por|
parte del personal
administrativo
(facturacian,
Vigilancia

~

Demora en la
|| asignacién de citas
con medicina
especializada

En cuanto a reclamos se observa en la vigencia 2022 que se concentraron mas en el mes de junio viendo
una disminucién para el mes de diciembre, los reclamos son manifestaciones de inconformidad de los
usuarios frente a acceso, a la oportunidad, la seguridad, la comodidad o la pertenencia en la atencion no
solamente asistencial sino de la parte administrativa.

RECLAMOS POR MES 2022
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Se observa que el mayor numero de reclamos se presentd en el servicio de urgencias con respecto a la
oportunidad y a la pertinencia en la atencién, seguido de todo el proceso de hospitalizacion en cada uno
de nuestros servicios con 41 manifestaciones de reclamo, el area quirtrgica cont6é con 38 manifestaciones
de los cuales realizamos el mismo tratamiento que las quejas en tiempos términos de respuesta para la
vigencia 2022 de acuerdo a la normatividad vigente es por eso que encontramos que de acuerdo a la
calidad afectada.

RECLAMOS POR SERVICIO - ANO 2022

Rehabiliacion [l 1
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De los reclamos que tenemos en la institucion se concentran mayor nimero en la de la caracteristica de
accesibilidad, seguido de la pertinencia en la entrega de informacién a los usuarios y familia, la
oportunidad en la atencidn y el inicio de las actividades en el servicio de urgencias y oportunidad en la
atencion de consulta especializada, la comodidad en los servicios de hospitalizacion y de urgencias.

RECLAMOS SEGUN CARACTERISTICA DE CALIDAD AFECTADA - ARO 2022

W ACCESIBILIDAD
™ PERTINENCIA
% OPORTUNIDAD
® COMODIDAD

= SEGURIDAD

También se cuenta con unos tiempos de respuesta dentro de la atencién, en los cuales para los reclamos
se obtuvo un 87% de términos y tiempos de respuesta y con un 13% fuera de términos para el periodo
de la vigencia 2022. Se realizé6 un comparativo entre los periodos 2021 y 2022 del nimero de reclamos
que dieron a conocer durante la atenciéon donde se observa que el servicio de urgencias para el 2022
contd con un numero de 50 reclamos versus el afio inmediatamente anterior con 27 reclamos mas del
50% de aumento en las manifestaciones de inconformidad, para los servicios de hospitalizacién se
observa que se mantuvieron sobre el 40 el nimero de reclamos y atenciones en esta vigencia y se
desagregd por cada uno de los servicios, encontrando que el servicio de consulta externa para la vigencia
2022 obtuvo 23 reclamos de los 10 que traia en la vigencia 2021, sin embargo hay que aclarar que para
el afio 2022 las actividades ambulatorias ya tuvieron una apertura y una normalidad diferente a la que
traiamos por pandemia.

COMPARATIVO RECLAMOS POR SERVICIO 2021- 2022
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Las felicitaciones se mantuvieron dentro de rangos para la vigencia 2022 se obtuvo 3.700 soportes de
felicitaciones de los usuarios que agradecen la atencion en cada uno de los servicios, donde se resaltan
servicios como ginecobstetricia, hospitalizacion primer piso antiguo sétano, pediatria también es uno de
los servicios mas felicitados con 416 soportes, seguido de hospitalizacion del tercero Sur que es la parte
de cirugia general, el séptimo sur 330 felicitaciones donde se atiende ortopedia hicimos.
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RECLAMOS POR SERVICIO - ARO 2022
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Se realizd un comparativo de las felicitaciones de las vigencias 2021 y 2022, donde se observa que para
el 2021 tuvimos un 52% de felicitaciones con un nimero de 3.987 soportes distribuidos en cada uno de

los servicios tanto administrativos como asistenciales, para la vigencia 2022 se logrd y se presentd una
disminucion en este soporte de felicitaciones.

Informe de Satisfaccion

Se realiza una evaluacion de la satisfaccion de los usuarios a través de la encuesta de satisfaccion la cual
se realiza con un muestreo de forma mensual en cada uno de los servicios, para el afio inmediatamente
anterior se cuenta con una tasa global de 89% de cumplimiento en la satisfaccion, donde la mayoria de
los meses se mantuvieron sobre el 90%, sin embargo para el mes de abril y el mes de junio se observa
una caida sobre el 80% en las preguntas que miden la satisfaccion, dentro de esas preguntas esta como
sintié o como percibid usted la atencion y el servicio prestado por nuestra institucion, y como fue y si

recomendarian la atencion para el personal y familiares que puedan tener o que puedan requerir el
acceso a una institucién como la nuestra.

TASA DE SATISFACCION GLOBAL - AflO 2022
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La tasa satisfaccion global para el afo 2022 se mantuvo en el 89%, donde servicios como urgencias
pediatricas y salas de cirugia, fueron predominantes con mas del 95% de satisfaccion, de igual manera
del servicio de urgencias han dado manifestaciones de inconformidad de trato, manifestaciones de
reclamo y sin embargo los usuarios al final del proceso de atencion, califican toda la parte de la atencion
de la institucion en un 95%; eso también nos da una luz de que estamos haciendo las cosas de la mejor
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manera y que todo lo que obtiene la institucion lo ponen en marcha para la atencion integral de los
usuarios.

TASA DE SATISFACCION GLOBAL POR SERVICIO - ANO 2022
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Mecanismos de Participacion

También se cuenta con actividades de participacion ciudadana en la institucion, referente a la asociacién
de usuarios, nuestra la cual fue creada desde 1996 con una Resolucidon que estd ante secretaria y
aprobada por secretaria de salud de Boyaca, se cuenta con representacion de ellos no solamente en
nuestra junta directiva, sino procesos internos como son el comité de ética y el comité de seguridad del
paciente y el comité de cove, estas son algunas de las actividades que realizan los usuarios para conocer
mas de cerca qué actividades se realizan al interior de la institucion.

El Hospital cuenta con atenciones prioritarias, ejecutandolas con la identificacion de los usuarios en lo
que son carteleras, ventanillas donde se da a conocer que se prioriza la atencion de los usuarios de
acuerdo a su condicién, se da a conocer los canales de comunicacion para acceder a los servicios
ambulatorios de la institucién, no olvidar que tenemos agendamiento por un call center entre la linea 601
919000 con la opcion 2 para asignacion de cita de Medicina especializada, por el contrario se requiere
hacer una cancelacién se hace con la opcién 3, también se signan a través de nuestra pagina web la con
un chat preferencial siguiendo las indicaciones para acceder a las mismas, se da prioridad en la atencién
de maternas para ello se cuenta con una linea de atencion a través de WhatsApp que puede ser utilizada
de lunes a domingo las 24 horas del dia, existen también canales de comunicacion directos en la
actualidad para la atencion de los pacientes del programa madre canguro y de esta manera hacer la
asignacion de las citas, se presenta imagenes de acceso de usuarios con alguna limitacién, asi como
atencion preferencial para la poblacion pediatrica y adulto.

Interviene la moderadora Carolina Mufioz agradeciendo a todos los boyacenses que siguen la transmision
por radio a través de la emisora de la gobernacion de Boyaca 95.6 FM, a quienes se les agradece por el
apoyo al espacio en donde se esta socializando y contando como fue el trabajo en la vigencia 2022, para
el San Rafael la vida y la salud de la Poblacién infantil es prioridad y entendiendo que ellos requieren
cuidados y una atencién integral en el afo 2022 en equipo se trabajo para aportar en el fortalecimiento
de estrategias y convenios que dieron como resultado la sonrisa de los mas pequefios de grandes
suefos.

7. PRESENTACION VIDEO CUIDADO DE LA NINEZ BOYACENSE

8. PRESENTACION DE INFORME DEL AREA JURIDICA - BORIS VARGAS CRUZ
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Relacidn fallos Tutela 2021

A continuacion se va a presentar las estadisticas de los fallos y un comparativo de los fallos de tutela
emitidos durante la vigencia 2021 y 2022 en los que la Institucién ha sido vinculada a estas acciones,
como podran ver en la vigencia 2021 las acciones de tutela que se presentaron durante esta vigencia
tuvieron por causa principalmente los temas de autorizaciones, remisiones, atencion médico integral,
valoracion por especialista, entrega de insumos medicamentos, pago de viaticos o incapacidades,
peticiones y correccion de aportes, como se muestra en la grafica

2021

ENERD  ———
FEBRERD ~mm—
MARZO  —

ABRIL  ——
MAYD  ——
JUNIO  —

JULIO  —

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

0 2 a 3 8 10 12 14 16 18 20
® AUTORIZACION

EREMISION 11

= ATENCION MEDICO INTEGRAL 11

®VALORACION POR ESPECIALISTA 8

® ENTREGA DE INSUMOS/ MEDICAMENTOS Y PAGO DE VIATICOS O INCAPACIDADES 5

®PETICION 5

B CORRECCION DE APORTES A PENSION 1

Se Observa que el factor Autorizaciones predomino no solamente en la vigencia 2021 sino también
durante el 2022, vigencia en la que se presentan las mismas causas, excepto por peticiones en las que
autorizaciones vuelven a hacer las mismas, los mismos fallos a favor de los usuarios, en donde se
presenta un total de 73 fallos, por remisiones médico integral 13 fallos, y por valoracion por especialista 7
fallos, como lo pueden observar en la grafica.

2022

ENERO I —
FEBRERO
WARZO
ABRIL

MAYD
JUNIO
o
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE  ———
DICIEMBRE  I—

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

W AUTORIZACION 73

WREMISION 11

® ATENCION MEDICO INTEGRAL 13
W VALORACION POR ESPECIALISTA 7

™ ENTREGA DE INSUMOS/ MEDICAMENTOS Y PAGO DE VIATICOS O INCAPACIDADES 7

A continuacion, se puede observar un comparativo entre las vigencias 2021 y 2022 respecto a los fallos
que se han dado a favor de los usuarios o afiliados al sistema de salud que tienen que ver con los
factores mencionados anteriormente, como se puede observar en la grafica.
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RELACION MOTIVOS FALLOS TUTELA VIGENCIA 2021-2022
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AUTORIZACION REMISIGN ATENCION VALORACION POR  ENTREGA DE PETICION CORRECCION
MEDICO ESPECIALISTA INSUMOS Y APORTES A
INTEGRAL MEDICAMENTOS PENSION

2021 W 2022

Relacion de los fallos a favor

Se observa que para la vigencia 2021 se presentaron 98 fallos a favor de los usuarios versus el 2022 que
fueron 111 fallos, se quiere aclarar que si bien es cierto la ESE fue vinculado a todos estos acciones
constitucionales para la proteccion de los derechos fundamentales que reclaman los usuarios, ninguno de
estos fallos fue emitido en contra del Hospital y en consecuencia no se dio ningun incidente de desacato,
la tutela de los derechos fundamentales y las consecuentes ordenes fueron dadas a EAPB como se
observa las estadisticas muestran que en su mayoria refieren a autorizaciones, ahora cuando se han dado
estos fallos bajo el principio de coordinacion con estas EPAB, la oficina juridica en coordinacion con el
area asistencial y administrativo ha propendido por el bienestar de los mismos usuarios de darle las citas
asignadas que estan solicitando, pero resaltar que el hospital no ha tenido un fallo en contra frente a
estas acciones constitucionales que los derechos fundamentales se les ha garantizado constantemente y
esto es gracias al trabajo del drea administrativa y principalmente la asistencial.

9. PRESENTACION DE INFORME DEL AREA DE CONTRATACION - LAURA CATHERINE RIVERA

Se informa que la normatividad vigente que se encuentra para la institucion es el acuerdo 11 de 2019, la
resolucion 173 del 2021, vy la resolucion 107 de 2019, en la cual se encuentra el manual de contratacion y
normativa que nos rige hasta la fecha.

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA
EL ESTATUTO DE CONTRATACION DE
LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA”

ACUERDOQ No.
011 DE 2019
(12/1UN/2019)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA
EL MANUAL DE CONTRATACION DE
LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA”

RESOLUCION No.
107 DE 2019

(18/JUN/2019) w
POR LA CUAL SE DEROGA LA

RESOLUCION 107/2019 Y SE ADOPTA EL
MANUAL DE CONTRATACION PARA LA E.5.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA"

RESOLUCION No.
173 DE 2021
(28/1UN/2021)

Dentro de las modalidades de contratacion se encuentran la convocatoria publica, la contratacion directa
y la subasta inversa, bajo estos procedimientos se rige todas las modalidades de contratacion del Hospital
y se realiza todos los procedimientos para adquirir los bienes y servicios. Dentro del total de contratos
suscritos para la vigencia 2022 se observa que hubo un total de 534, distribuidos asi: contratacion directa
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se realizaron 431 contratos sin requerimiento, se realizaron 92 contratos con un procedimiento llamado
requerimiento o convocatoria publica, se realizaron 11 contratos de emergencia esto.

MODALIDAD CONTRATACION NUMERO CONTRATOS

CONTRATACION DIRECTA
SIN REQUERIMIENTO

431

CONTRATACION DIRECTA-
CON REQUERIMIENTO O
ICONVOCATORIA

CONTRATACION DIRECTA

92

CONTRATOS DE
EMERGENCIA — ORDENES
DE COMPRA

11

SUBASTA INVERSA

TOTAL

534

Tipos de Contratos

TOTAL CONTRATOS SUSCRITOS

W CONTRATACION DIRECTA SIN
REQUERIMIENTO

= CONTRATACION DIRECTA CON
REQUERIMIENTO O CONVOCATORIA

= CONTRATOS DE EMERGENCIA-
CONVOCATORIA

W SUBASTA INVERSA

uTOTAL

Dentro de los contratos o los tipos de contratos mas relevantes dentro de la institucion se encuentra
contratos de prestacion de servicios, contratos de suministros y compras, 6rdenes de compra que se
realizan por los contratos de emergencia, mantenimiento, arrendamiento y contratos de seguros.

TIPO DE CONTRATO* No. DE CONTRATOS
{A. PRESTACION DE
[SERVICIOS 381
B. SUMINISTROS Y
[COMPRAS 114

|C. ORDENES DE COMPRA
11

D. MANTENIMIENTO
18

E. ARRENDAMIENTO

F. SEGUROS

TOTAL 534
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534

Como se indicd, dentro de los suministros y compras los que son mas relevantes, fueron la adquisicion de
todo lo que tiene que ver con medicamentos y con dispositivos médico, asi mismo se encuentra contratos
de mantenimiento que se realiza a cada uno de los equipos biomédicos v a la infraestructura como tal de
la Institucion, de la misma manera se realizd contratos de prestacion de servicios tanto asistencial como
administrativa, se suscribieron contratos tercerizados lo que quiere decir que para el Hospital nuestra son
estos contratos que se utiliza como un apoyo asistencia o administrativo en los diferentes servicios como
lo son aseo, vigilancia, alimentacién y lavanderia, se tuvo algunos contratos suscritos por exclusividad
con empresas como Abbott, Carvajal que tienen una Marca Registrada y permiten que se generen
contratos de manera directa y de una manera mas eficiente, se tiene algunas bodegas en arrendamiento
tales como las bodegas de archivo y se generaron algunos contratos de arrendamiento para algunos

equipos.
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En total se realizd unas compras aproximadamente por $193.270 millones, esto distribuido en las
diferentes modalidades de contratacion alcanzando de alguna u otra manera una disminucién de
aproximadamente el 2% referente a el afio 2021 teniendo, en cuenta pues la disminucién de las
atenciones en efecto como lo fue pandemia y la disminucion en hospitalizacion.

10. PRESENTACION GESTION COMERCIAL - DRA. YOLANDA EUGENIA PRIETO

Se inicia mostrando la poblacion objeto afiliada a las diferentes entidades prestadoras de servicios del
régimen subsidiado, la fuente de informacion es secretaria de salud de Boyaca, dando como estadistica
de 673.271 afiliados en el régimen subsidiado, siendo Nueva EPS la mayor empresa responsable de pago

con 360.000 afiliados, le sigue Cajacopi, con 90.000, Coosalud 82.600, Sanitas 52.000, EPS Famisanar
con 44.038, Compensar, Ecoopsos, Salud Total, Sura.

i __EAPB_ 1A 0S|
INUEVAEPS SA_R Subsidiado 360.110

CAJACOPI 349
COOSALUD 652
SANITAS - RS

EPS FAMISANAR LTDA - RS 4
COMPENSAR EPS - RS 2
ECOOPSOS 13.503
SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTOA 682
|SURA EPS - RS 12
CAPRESOCA 1

FUENTE: La Poblacitn Afiads ol Régmen Subsiciads es el reporte de las EAPB y los Muriciphos de
Boyaca ante ks BOUA DE ADMINISTRADORA ADRES

Base de Datos Unica de Afilados - BDUA DE ADMINISTRADORA

ADRES, para el Degartamento de Boyacs

Igualmente, de algunas cifras de facturacion promedio mes de Nueva EPS en el afio 2022 fue de $ 5.600
millones, seguida Coosalud con $1.600 millones y Cajacopi con $ 1.500 millones de pesos. Para la
poblacion afiliada en el régimen contributivo existen 509.000 afiliados donde Nueva EPS vuelve a ser la
mayor parte de poblacién afiliada en el departamento con 202.000, Sanitas 127.000 afiliados, Famisanar

84.000, Compensar 38.000, Fiduprevisora 28.000 usuarios, Coosalud 11.000, como se muestra en la
grafica.

NUEVA EPS 202479

SANITA! 127.027
FAMISANAR 84.339
COMPENSAR 38.127 |
FIDUPREVISORA SA 28.723 |
COOSALUD RS MARC 11.598 |
CAJACOPI 63

SUSALUD

SALUD TOTAL
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOL 4
ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA DE > |
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE LOS FEl 252 |
EPS Senicio Occidental de Salud S.A
CAPRESOCA EPS 3
SALUD COLME!
i o

FUENTE

'EDUA DE ADMIISTRADORA ADRES.

UPTC (RESO1)- UNSALUD

ncargaa de i base delMagateno)
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En cuanto a contratacidn de prestacion de servicios de salud en la vigencia 2022 hubo contrato de
prestacion de servicios de régimen contributivo con EPS Sanitas, Famisanar, Compensar, Nueva EPS
contributivo solamente para servicio de salud programadas y ambulatorios y Cajacopi la cual se fue la
que reemplazo a la EPS Comparta, el Nicho de Mercado esta en el régimen subsidiado y hubo contrato
todo el afio con Nueva EPS, Comfamiliar Huila, Coosalud, Famisanar, Compensar y Cajacopi, como bien
ya se menciond son las mayores prestadoras de servicios de salud y con la mayor poblacién afiliada en el
departamento, en medicina prepagada también hubo contrato con Sanitas Medisanitas y se tuvo en algln
momento dado con Colmedica.

REGIMEN SUBSIDIADO MEDICINA PREPAGADA

NUEVA EPS

COMFAMILIAR HUILA EPS

FAMISANAR EPS COLSANITAS,

MEDISANITAS{MEDICINA

COOSALUD EPS PREPAGADA)

COMPENSAR EPS
FAMISANAR EPS

NUEVA EPS-C AMBULATORIO
COMPENSAR EPS

CAJACOPI EPS CAJACOPI EPS

La contratacion con los regimenes especiales hubo con Policia Nacional, Unisalud, Medisalud y Direccién
de Sanidad Militar, que corresponde al ejército, se aclara que los contratos con policia y con direccion
militar van sujetos a la asignacion de recursos a nivel nacional ya que esos tienen un techo presupuestal
y en ocasiones cuando este es en su totalidad abarcado pues se quedan algunos meses o algunos dias
del afo sin contrato con estas dos entidades, pero tiene que ver netamente por el estado financiero de
ellos a nivel nacional, con aseguradoras hubo contrato con Mapfre, Equidad seguros, aseguradora
solidaria, previsora, positiva, suratep, liberty seguros y con otras entidades en convenio hubo con
Asorsalud, Nefro Boyaca, Hospital Regional de Moniquird y Clinica Garper, estos Ultimos son basicamente
son contratos interadministrativos para contingencias.

REGIMEN ESPECIAL

DIRECCION SANIDAD
MILITAR

POLICIA NACIONAL UNISALUD MEDISALUD UT

ASEGURADCR
A SOLIDARIA

LIBERTY
SEGUROS

EQUIDAD
SEGUROS

SURATEP

OTRAS IPS

HOSPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRA

NEFROBOYACA CLINICA GARPER

A nivel de la contratacion de prestacion de servicios de salud se tuvo tres grandes novedades como lo
referia el Gerente al inicio, se liquidaron las EPS de Comfamiliar Huila, Medimas y en el afio
inmediatamente anterior de Comparta, estas dos entidades nos dejaron una suma considerable de deuda
Comfamiliar Huila con cerca de $10.500 millones de pesos y Medimas cerca de $ 31.500 millones de
pesos. Igualmente es importante aclarar que la cartera hace parte de empresa liquidada las cuales

@ | © | @

icontec § icontec @ icontec

150 g0 150 1400 150 4500

SC-CERS0G6Z54 SA-CERSEDE214 OS-CERS595IT




TR ofF HosEnaL

San Rafael

de Tunja

suman cerca de $131.000 millones de pesos, con corte de la vigencia 2022, donde también aporta
valores significativos la EPS Emdisalud, liquidada anteriormente con $27.000 millones de pesos y
Comparta con $24.000 millones de pesos.

La contratacion de prestacion de servicios de salud tiene caracteristicas muy especificas bajo modalidades
de politicas de contratacién del Hospital donde toda la venta de servicios se hace en marco de la
modalidad de evento como tal, las tarifas estan regidas por el manual tarifario SOAT el decreto 2423 de
1986, actualmente no se maneja ningln otro manual tarifario diferente a los que manejaban
anteriormente, al igual el Hospital tiene tarifas institucionales propias como tal que son unos paquetes
institucionales de venta de servicios, articulado pues al modelo de atencion integral en salud, asi mismo
los acuerdos de voluntades estan regidos por la normatividad vigente que se rige en salud y sobre todo
pues la ley 1438, Igualmente para casi todas las instituciones lo que se hace es la oferta del portafolio
integral de servicios de salud los cuales se representan en los REPS habilitados y ofertados por el
hospital.

También es de aclarar que en el 2022 se dio implementacion a nuevos servicios de salud como:

PROGRAMA CLINICA DE | PAQUETE DE PAQUETE PARED

OBESIDAD (CIRUGIA Ecozﬁ%g?c%m Mz’:ggg’g"rsgim ABDOMINAL Y HERNIAS
BARIATRICA) COMPLEJAS

PERINATAL

| PROCEDIMIENTOS DE PROCEDIMIENTOS DE PROCEDIMIENTOS
CIRUGIA PRIMARIA DE CIRUGIA PRIMARIA DE SERVICIO D DIAGNASTICOS Y
REEMPLAZOS ¢
A:TEI?S&/;:?;E Ay HEMODINAMIA TERAPEUTICOS INTRA
ARTICULARES Y DE
HOMBRO CADERA | PARTES BLANDAS

ACTUALIZACION DE
PROGRAMA DE
TELETROMBOLISIS

CTUALIZACION TARIFAS
PARA
SUBESPECIALIDADES

CATETER DE CAMARA
IMPLANTABLE
PERMANENTE

PROGRAMA CLINICA DE
ANTICOAGULACION

COLOCACION DE k

Hace intervencion la moderadora de la audiencia invitando a diligenciar la encuesta de evaluacion de
cuentas vigencia 2022 la cual ya esta disponible en el chat de la Transmisién y la pagina web
www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co

11. PRESENTACION VIDEO
12. PRESENTACION INFORME DEL AREA FINANCIERA DR. HELKYN RAMIREZ

Inicia la intervencidn mencionando que se va a presentar de los resultados financieros de la vigencia
2022 comparados con la vigencia 2021, iniciando con el comportamiento presupuestal haciendo énfasis
en que la parte financiera se va a dividir en dos aspectos importantes que son completamente diferentes
aunque las cifras entre si corresponden a las mismas, la primera es el comportamiento del presupuesto,
el presupuesto es todo aquello que el Confis departamental autoriza para funcionar a la entidad, este
presupuesto se define con base en unas politicas y directrices del Confis y esta relacionado con la
capacidad de recaudo de la entidad,

Comportamiento Presupuesto Definitivo
La vigencia fiscal 2022 termind con un presupuesto total de $259.346.321.515, en la vigencia 2021 el
presupuesto definitivo fue de $260.315.460.186, al iniciar el primero de enero del 2022 el presupuesto
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eran $163.111.786.894 millones de pesos, en la medida en que se puede recaudando mas recursos se
fueron necesitando mas gastos, realizando adicciones presupuestales que ascendieron a
$96.234.534.621, con lo cual pues se logro financiar el gasto de la vigencia 2022.

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO DEFINITIVO

300.000.000.000
250.000.000.000
200.000.000.000
150.000.000.000
100.000.000.000

50.000.000.000

DICIEMBRE DE 2022
96.234.534.621
163.111.786.894

DICIEMBRE DE 2021
92.565.553.282
167.749.906.904

® ADICIONES
® INICIAL

INICIAL

163.111.786.894

167.749.906.904

-3%]

ADICIONES

96.234.534.621

92.565.553.282

4%]

DEFINITIVO

259.346.321.515

260.315.460.186

0%]

Comportamiento Ingreso Reconocido

Se presenta el comportamiento del ingreso reconocido, el reconocimiento es toda aquella venta de
servicios o todos esos potenciales ingresos que tiene la entidad durante la vigencia fiscal, no
necesariamente el hecho que se reconozcan esas cifras quiere decir que sean efectivamente recaudos
para la entidad son dos conceptos diferentes, una cosa es reconocer que posiblemente me lo van a pagar
y otra diferente es que efectivamente me lo pague, el reconocimiento a 31 de diciembre 2022 ascendi6 a
$330.669.585.568, esta compuesto por dos aspectos importantes, la venta de servicios de la vigencia por
un valor de $238.757732.588 y por la recuperacion de cartera de vigencias anteriores es importante
indicar que el hospital tiene un alto apalancamiento en la recuperacion de cartera de vigencias anteriores
porque de lo que estamos vendiendo afio a afio no lo estan pagando en el mismo ritmo en que el
hospital lo esta facturando y eso hace que se tenga que recurrir 0 que esos recursos de cartera que se
recuperan deban ser utilizados en la operacidn corriente de la entidad;

DISPONIBILIDAD INICIAL

1.056.739.285

230.357.779

1.287.097.064 |- -18%
SERVICIOS DE SALUD 238.757.732.588 | 235.611.944.429 3.145.788.159 1%
APORTES 10.141.722.934 1.123.257.836 9.018.465.098 803%
ARRENDAMIENTOS 248.538.010 230.865.744 17.672.266 8%
APROVECHAMIENTOS DE ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS 796.612.349 811.173.586 |- 14.561.237 -2%
RECUPERACION DE CARTERA 79.457.182.999 73.838.083.726 5.619.099.274 8%
RENDIMIENTOS POR OPERACIONES FINANCIERAS

241.057.403

99.000.705

142.056.698 143%

Se presenta el comparativo con la vigencia 2021
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COMPARATIVO INGRESO RECONOCIDO

300.000.000.000

250.000.000.000

200.000.000,000

150.000.000.000

100.000.000.000

50.000,000,000

DSPONIBILIDAD SERVICIOS DE
INICIAL SALUD

APROVECHAMIENT
05 DE ENTIDADES
DESCENTRALZADAS
796.612.349
811173586

RENDIMENTCS POR
OPERACIONES
FINANCIERAS.

241.057.403
99.000.705

RECUPERACION DE

APORTES CARTERA

ARRENDAMIENTOS

mDICIEMBRE DE 2022
= DICIEMBRE DE 2021

1.056.739.285
1.287.097.064

238.757.732.588
235.611.944.429

10.141.722.934
1.123.257.836

248538010
230.865.744

79.457.182.999
73.838.083.726

Comportamiento del ingreso Recaudado

Se presenta el recaudo efectivo, de los $330.669.585.568 que vimos que se generaron COmo un
reconocimiento, el hospital solamente logré recaudar $194.739.243.387 es decir se esta generando un
incremento en las cuentas por cobrar de la entidad y alli es donde empieza las dificultades financieras
para el hospital teniendo en cuenta que ese incremento desmesurado de la cartera y la reiterada y
permanente liquidacion de EPS pues esta haciendo que el hospital vea disminuida su operacion en cuanto
a flujo de recursos pero los gastos si se mantienen y deben honrarse pues afio a afo; para el afio 2022
se recaudaron $112.628.856.994 por concepto de venta de servicios dentro de la vigencia y en
recuperacion de carteras de vigencias anteriores fue de $79.457.182.999, hubo unos recursos por
concepto de rendimientos financieros, por aprovechamientos, arrendamientos, aportes siendo importante
indicar que los aportes corresponden a los giros de disponibilidad cama que se hicieron durante los
primeros meses del 2022, en el ano 2021 fueron mas altos estos recursos porque aun en esa fecha se
habia picos epidemioldgicos y se gozaba en cierta medida del giro de parte del Ministerio para satisfacer
la necesidad de recursos y garantizar la disponibilidad de camas.

DISPONIBILIDAD INICIAL

1.056.739.285

1.287.097.064 |-

230.357.779

-18%

SERVICIOS DE SALUD

112.628.856.994

128.641.899.193 |-

16.013.042.200

-12%

APORTES

339.656.101

1.123.257.836 |-

783.601.735

-70%

ARRENDAMIENTOS

226.227.919

220.310.036

5.917.883

3%

APROVECHAMIENTOS DE ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS

789.522.686

805.058.613 |-

15.535.927

-2%

RECUPERACION DE CARTERA

79.457.182.999

73.838.083.726

5.619.099.274

8%

RENDIMIENTOS POR OPERACIONES FINANCIERAS

Comportamiento Cuentas por Cobrar

241.057.403

99.000.705

142.056.698

143%

Se presenta un comparativo de las cuentas por cobrar, esto es la diferencia entre los $330.669.585.568
que se reconocen y lo que efectivamente le pagan al Hospital, como se ve, en el afio 2021 la cartera que
que se generd fueron $106.970.045.236, para el afio 2022 la cartera fue de $126.128.875.595 es decir el
hospital esta facturando pero en las EPS no le estan pagando al hospital efectivamente los servicios
acorde a la normatividad legal vigente, también se tiene aportes de la Gobernacion de Boyaca que
corresponden a unos recursos que se asignaron el ano inmediatamente anterior para la ejecucion de la
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adecuacion de la unidad infantil, hoy dia ya estan en ejecucion estos recursos ya se tienen suscritos el
contrato de obra y la interventoria, estos recursos que quedaron por cobrar se recaudaran este afo y
serviran para pagar esos gastos de inversion.

CUENTA POR CUENTA POR

PRESUPUESTO COBRAR ANO 2022| COBRAR ANO 2021/ VARIACION $ VARIACION %

DISPONIBILIDAD INICIAL = = = 0%
SERVICIOS DE SALUD 126.128.875.595 | 106.970.045.236 19.158.830.359 18%
APORTES 9.802.066.833 = 9.802.066.833 0%
ARRENDAMIENTOS 22.310.091 10.555.708 11.754.383 111%
APROVECHAMIENTOS DE ENTIDADES

DESCENTRALIZADAS 7.089.663 6.114.973 974.690 16%
RECUPERACION DE CARTERA = = = 0%

RENDIMIENTOS POR OPERACIONES FINANCIERAS 0%
3

TOTAL RECAUDO 135.960.342.182 | 106.986.715.917 28.973.626.265 27%)

Cuentas por Cobrar 2021 y 2022

Al observar detalladamente como se conformaba la cuenta por cobrar de la vigencia 2021 se tiene que de
$235.611.944.429 que se vendieron, le pagaron al hospital $128.641.899.193 y se generaban
$106.970.045.236 en cartera, en el afio 2022 se facturd $238.757.732.588 le pagaron al Hospital
$112.628.856.994 y quedo por cobrar $126.128.875.595 este es el comportamiento desafortunadamente
reiterado en las Ultimas vigencias Fiscales y en lo corrido practicamente lo histdrico en la prestacion de
servicios de salud, porque el hospital puede facturar mucho pero si las EPS no efectdan el pago no se
tiene con que garantizar la operacion de los servicios, para que el hospital pueda vender servicios
necesita incurrir en unos costos y gastos, pero si las ventas de servicios se estan quedando en las EPS
liqguidadas el Hospital no tiene con qué garantizar el cumplimiento en las obligaciones que estd
adquiriendo y eso ha hecho pues que se generen unas cuentas por pagar, cuando esto se mide
presupuestalmente es mas fria la cifra que cuando se miran un estado de situacion financiera porque en
este se mide simplemente efectivamente lo que el hospital gastd y lo que le pagaron al hospital para
cubrir esos gastos en los que esta incurriendo

2021 2022
CUENTA POR CUENTA POR
PRESUPUESTO RECONOCIDO RECAUDO COBRAR ANO 2021 PRESUPUESTO RECONOCIDO RECAUDO COBRAR ANO 2022
DISPONIBILIDAD INICIAL 1.287.097.064 1.287.097.064 - DISPONIBILIDAD INICIAL 1.056.739.285 1.056.739.285 -
SERVICIOS DE SALUD 235.611.944.429 | 128.641.899.193 106.970.045.236 SERVICIOS DE SALUD 238.757.732.588 | 112.628.856.994 126.128.875.595
APORTES 1.123.257.836 1.123.257.836 - APORTES 10.141.722.934 339.656.101 9.802.066.833
ARRENDAMIENTOS 230.865.744 220.310.036 10.555.708 ARRENDAMIENTOS 248.538.010 226.227.919 22.310.091
APROVECHAMIENTOS DE ENTIDADES APROVECHAMIENTOS DE ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS 811.173.586 805.058.613 6.114.973 DESCENTRALIZADAS 796.612.349 789.522.686 7.089.663
RECUPERACION DE CARTERA 73.838.083.726 73.838.083.726 - RECUPERACION DE CARTERA 79.457.182.999 79.457.182.999 =
RENDIMIENTOS POR OPERACIONES FINANCIERAS 99.000.705 99.000.705 ~ RENDIMIENTOS POR OPERACIONES FINANCIERAS! 241,057,403 241,057,403 ~
[TOTAL RECAUDO 313.001.423.090 | 206.014.707.173 106.986.715.917 [ TOTAL RECAUDO 330.699.585.568 | 194.739.243.387 135.960.342.182

Comportamiento Gasto Comprometido

En el gasto total comprometido a diciembre de 2022 se incurridé en gastos totales de $232.259.127.472,
durante la vigencia 2021 el gasto total comprometido fuer de $236.721.053.171 con una reduccion del
2% frente a la inmediatamente anterior, es importante indicar que un hay un item que se debe
incorporar al presupuesto del afio siguiente que son las cuentas por pagar de la vigencia anterior es decir
los $29.269.411.587 son obligaciones pendientes de pago que se originaron en la operacion de la
vigencia 2021 pero que se debe incorporar al presupuesto de la vigencia 2022 para garantizar su pago.
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PRESUPUESTO DICIEMBRE DE 2022 | DICIEMBRE DE 2021 VARIACION
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION 199.068.732.399 | 212.310.234.784 -6%
INVERSION 421.909.354 926.423.000 -54%)
DEUDA 3.499.074.132 3.098.766.795 13%
CUENTA POR PAGAR VIGENCIA ANTERIOR 29.269.411.587 20.385.628.592 44%
TOTAL GASTO COMPROMETIDO 232.259.127.472 236.721.053.171 -2%)

El detalle del presupuesto comprometido, es decir de los $232.259.127.472 que se comprometieron a
diciembre 31, se dividen en dos partes: gastos de la vigencia, es decir los gastos de la operacion
corriente y como se indicd, cuanto de eso corresponde a cuentas por pagar, se observa que el gasto de
la vigencia fue de $202.989.715.885 esto fue gasto incurrido para facturar los $238.757.732.588, durante
el afo 2021 se incurrié en gastos de $216.335.424.579 millones de pesos como se observa el gasto de la
vigencia disminuyo, para el afio 2022 frente al afio 2021, esto por efecto directo de la pandemia durante
el ano, 2021 en el hospital debio incurrir en unos costos altos para mantener la capacidad instalada de la
unidad materno infantil y del Hotel Hunza, lo cual significa que a mayor capacidad instalada mayor
numero de personal, mayor cantidad de insumos y dispositivos médicos que se requerian.

2022 2021

TIPO

‘GASTO DE LA
VIGENCIA-

1.562.235.247
1.485.983.099
33.619.746.776
1143161215
80.366.668
1.973.546.466
542.659.144
2.713.300.000
785.774.132
421.909.354
4.362.957.626
45.931.286.115
108.366.790.043

'CUENTA POR
PAGAR

TOTAL GASTO

COMPROMETIDO
1.562.235.247
1622.572.304

37.280.168.699
[ 1183161215 |
80.366.668
1.973.546.466
542.659.144
2.713.300.000
785.774.132
421.909.354
4.362.957.626
69.417.448.909
110.353.027.708

232.259.127.472

DESCRIPCION

PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
|ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS

GASTO DELA
VIGENCIA|
103.299.651.370

24.628.865.008
3.523.810.806
80.857.907.600

‘CUENTA POR
PAGAR
76.467.596
4.027.472.864

TOTAL GASTO
COMPROMETIDO
103.376.118.966.
28.656.337.872
3.523.810.806
96.739.754.260
399.841.472
926.423.000

136.589.205
3.660.421.923

TiPO DESCRIPCION

PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALES
|SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

IMPUESTOS

|CONTRIBUCIONES

PRINCIPAL

INTERESES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE

| GASTOS DE PERSONAL
|GASTOS GENERALES

[ TRANSFERENCIAS CORRIENTES
|GASTOS DE COMERCIALIZACION
INFRAESTRUCTURA

DOTACION

INVESTIGACION Y ESTUDIOS
DEUDA INTERNA

INTERESES

TOTAL GASTO COMPROMETIDO

FUNCIONAMIENTO
OPERACION

FUNCIONAMIENTO 15.881.846.660

399.841.472

DEUDA
INVERSION

926.423.000

INVERSION

2.713.300.000
385.466.795
216.335.424.579

2.713.300.000
385.466.795
236.721.053.171

23.486.162.794
1.986.237.665
29.269.411.587

MATERIALES Y SUMINISTROS
ADQUISICION DE SERVICIOS
TOTAL GASTO COMPROMETIDO

OPERACION DEUDA

20385.628.592

Comportamiento del Presupuesto Girado

Viendo la operacién, con lo que se recauda y se debe pagar y cumplir lo que se estd obligando se generd
unos giros totales por $200.118.874.754 y un gasto que se pago en el afio 2021 por $207.424.415.252,
lo que quiere decir que desafortunadamente en la operacion de la entidad si se compara frente al gasto
comprometido y el gasto que se pagd, se da origen a unas cuentas por pagar que deben incorporarse al
presente vigencia y que deben destinar presupuesto de este afio para garantizar su pago conforme a la
normatividad legal vigente.

PRESUPUESTO DICIEMBRE DE 2022 | DICIEMBRE DE 2021 VARIACION
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION 167.164.643.639 | 183.013.596.865 -9%
INVERSION 185.745.396 926.423.000, -80%
DEUDA 3.499.074.132 3.098.766.795 13%
CUENTA POR PAGAR VIGENCIA ANTERIOR 29.269.411.587)  20.385.628.592 44%
TOTAL GASTO COMPROMETIDO 200.118.874.754 | 207.424.415.252 -4%)

Durante el afio 2022 se garantizé el pago del 100% de las cuentas por pagar exigibles al cierre de la
vigencia fiscal 2021, en cumplimiento de la normatividad relacionada con el presupuesto publico, debido
a que no se puede dar origen a cuentas que pasen dos afios porque serian unas faltas disciplinarias para
la institucion y para los ordenadores del gasto, el presupuesto girado de la vigencia 2021 esta distribuido

en cuanto fue de la vigencia y cuanto es de la cuenta por pagar de la vigencia anterior.

2022

2021
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GASTODELA | CUENTAPOR | TOTALGASTO
TPo DESCRIPCION VIGENCIA PAGAR PAGADO
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 1.562.235.247 - 1.562.235.247
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 420.830.784 136.589.205 561.428.989
[ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 28.012.982.953 | 3.660.421.923 31.673.404.876 TIPO DESCRIPCION @GELEL | EEIRGED || USLEEn
FUNCIONAMIENTO [PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALES 1.143.161.215 1.143.161.215 AYIGENGIAY PAGAR EAGRDO
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 80.366.668 80.366.668 GASTOSIDEIRERSONAL 103.239.651.370 76.467.596 103.316.118.966
IMPUESTOS 1.973.546.466 1973.546.466 (GASTOS GENERALES 20864.627.548 | 4.027.472864 24.892.100.412
CONTRIBUCIONES 542,659,144 542.650.144 | | FUNCIONAMIENTO [TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.523.810.806 3.523.810.806
PRINCIPAL 2.713.300.000 2.713.300.000 | |OPERACION GASTOS DE COMERCIALIZACION 55.385.507.141 | 15.881.846.660 71.267.353.801
D o INTERESES 785.774.132 785.774.132 INFRAESTRUCTURA - 399841472 399.841.472
INVERSION __|ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 185.745.396 185.745.39 DOTACION 926.423.000 926.423.000
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 4.362.957.626 4.362.957.626 INVERSION INVESTIGACION Y ESTUDIOS - -
OPERACION  [MATERIALES Y SUMINISTROS 30.190.068.271 | 23.486.162.794 53.676.231.065 DEUDA INTERNA 2.713.300.000 2.713.300.000
ADQUISICION DE SERVICIOS 98.871.826.265 | 1.986.237.665 | 100.858.063.930 DEUDA INTERESES 385.466.795 385.466.795
TOTAL GASTO COMPROMETIDO 170.849.463.167 | 29.269.411.587 200.118.874.754 TOTAL GASTO COMPROMETIDO 187.038.786.660 |  20.385.628.592 207.424.415.252

Comportamiento Cuentas por Pagar

Al observar la distribucion de las cuentas por pagar y de una vez respuesta a una pregunta que se hizo
previa a esta presentacion de por qué se indica, que el hospital tiene una situacion financiera de atencién
en el momento, si los resultados en venta de servicios son mas altos, es importante indicar que el
hospital puede facturar mucho y como se ha reiterado, si las EPS no pagan esos servicios, el hospital si
debe garantizar el pago a los proveedores de bienes y servicios que estan prestando sus servicios y
suministrando los dispositivos para el funcionamiento y la prestacion de los servicios, entonces en el afio
2021 se generaron cuentas por pagar por valor de $29.296.637.919, durante el afio 2022 se generaron
unas cuentas por pagar de $32.140.252.718, esto quiere decir que son facturas que estaban en tesoreria
y que no se tuvo la plata en su momento para pagarlos, debido a que las EPS se han ido liquidando y
cada liquidacion de cada EPS se esta llevando una gran parte de la venta de servicios de salud, en la que
debid incurrirse en costos, entonces para facturar $100.000 millones se tuvo que incurrir en costos de
$80.000 millones y se va una EPS debiendo $50.000 millones, el hospital tiene que garantizar esos
$40.000 millones de pesos que incurrié en costos, de alguna manera y algun lugar para garantizar el
pago de esos servicios, por ende, el problema no es que no se venda servicios de salud sino que lo que
se esta vendiendo se esta quedando en las EPS que se estan liquidando de manera indiscriminada y que
no garantizan el pago de sus de sus acreencias aunque éstas sean reconocidas.

PRESUPUESTO DICIEMBRE DE 2022 | DICIEMBRE DE 2021 VARIACION
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION 31.904.088.760 29.296.637.919 9%
INVERSION 236.163.958 0 #DIV/0!
DEUDA 0 0 #DIV/0!

TOTAL CUENTA POR PAGAR GENERADA 32.140.252.718 29.296.637.919 10%

Las cuentas mas grandes se relacionan con los materiales y suministros esto es los dispositivos médicos y
los suministros de medicamentos, para el afio 2022 fueron $15.741.217.84, igualmente se tienen otras
adquisiciones de activos por $5.606.763.823, activos no financieros por $1.061.143.315 y adquisicion de
servicios por $9.464.963.778, esto aclarando que es desde el punto de vista presupuestal, en cuanto a la
cuenta pagar de la vigencia 2021 estaban los gastos de operacion y comercializacion también fueron
medicamentos, es importante ver que durante la vigencia 2022 vy finalizando el afio del afio se buscd
pagar mas a proveedores de medicamentos y dispositivos médicos de manera que no se tuviera
problemas con el suministro y con la garantia de la disponibilidad de medicamentos y dispositivos en el
hospital, se pas6 de deber $25.472.400.459 en el afio 2021 a deber $15.741.217.844 para el afio 2022,
eso hace pues que si bien es cierto en total la cuenta por pagarse aumentd ya las cuentas por pagar con
proveedores de medicamentos y dispositivos médicos que son esenciales para el funcionamiento de la
entidad disminuyera y eso permitid tener una mejor operacion en el hospital.

2022 2021
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TIPO DESCRIPCION COMPROMETIDO [ PAGADO  |CUENTA POR PAGAR|

PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 1.562.235.247 1.562.235.247 -
[ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1622572304 | 561.428.989 1061143315 Ul DESCRIECION COMEROMETIDO) PAGADOR CUENTAEOREACAR]
|ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 37.280.168.699 | 31673.404.876 5.606.763.823 S ASTOSDEEERSONA TR TRl BRTEEITRITYT) 3900000
PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALES 1.143.161.215 1.143.161.215 -

[GASTOS GENERALES 28656337872 | 24.892.100412 3.764.237.460

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 80.366.668 80.366.668 -
IMPUESTOS 1.973.546.466 | _1.973.546.466 , FUNCIONAMIENTO | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.523.810.806 3.523.810.806 -
FUNCIONAMIENTO |CONTRIBUCIONES 542.659.144 542.659.144 - OPERACION [GASTOS DE COMERCIALIZACION 96.739.754.260 71.267.353.801 25.472.400.459
PRINCIPAL 2713300000 | 2.713.300.000 = INFRAESTRUCTURA 399.841.472 399.841.472 -
DEUDA INTERESES 785.774.132 785.774.132 DOTACION 926.423.000 926,423,000 B

INVERSION ___[ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 421.909.354 185.745.396 236.163.958 INVERSION e ORI TI0I00 . .
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 4.362.957.626 | _ 4.362.957.626 -
MATERIALES Y SUMINISTROS 60.417.448.900 | 53.676.231.065 15.741.217.844 DECIDETNIERNA 2.713.300.000 2.713.300000
OPERACION __|ADQUISICION DE SERVICIOS 110.353.027.708 | 100.858.063.930 9.494.963.778 DEUDA INTERESES 385.466.795 385.466.795 -
TOTAL GASTO COMPROMETIDO 232.259.127.472 | 200.118.874.754 32.140.252.718 TOTAL GASTO COMPROMETIDO 236721053171 | 207.424.415252 29.296.637.919

Se quiere aclarar que para la vigencia 2022 el Hospital dio aplicacion a la nueva clasificacion presupuestal
establecida por la Contaduria General de la Nacion y la Contraloria General de la Republica, es por esto
que en algunos items se ve variaciones significativas, pero en términos generales es el comportamiento
presupuestal de la Entidad.

ESTADOS FINANCIEROS 2022

Se presenta ahora los estados financieros a 31 de diciembre, es importante reiterar que una cosa es lo
presupuestal y otra cosa son los estados financieros de la Entidad, lo presupuestal es lo que tiene caja
efectivamente durante un ano y los aspectos financieros contemplan la operacion histérica de la entidad
y la continuidad del negocio en marcha del hospital es decir qué obligaciones debe cubrir durante lo que
le quede o lo que proyecte de operacion corriente y cudles son sus bienes para la prestacion de servicio,
asi la cosas se tiene que son los activos los pasivos y el patrimonio.

A 31 de diciembre de 2022 el total del activo del hospital eran $290.296.500.299, a diciembre del 2021
eran de $267.464.798.601, ahi se observa que los activos del hospital estan creciendo pero ese
incremento de los activos se estd quedando en la cartera, entonces se estd creciendo un activo
representativo para el hospital pero es un activo de alto riesgo, en la medida en que se liquiden EPS ese
activo va a pasar a hacer un problema para el hospital porque no lo va a poder recaudar y no se tiene
como garantizar esa operacion corriente; el pasivo del hospital pasoé en el afo 2021 de $57.305.079.754
a $65.576.774.815 para el afo 2022 a 31 de diciembre, es decir el pasivo de la entidad se incrementd lo
que estaba debiendo el hospital o lo que posiblemente va a tener que pagar a futuro se incrementd en
$8.271.695.061 millones de pesos, eso hace que el patrimonio institucional, si bien es cierto crece, ese
patrimonio también estd relacionado con la cartera, no quiere decir que esté la plata en bancos
disponibles para gastarlos sino que tenemos una expectativa de que paguen esos servicios al Hospital, en
la medida en que los paguen se va a poder tener liquidez para garantizar la operacion corriente de la
entidad, satisfacer necesidades adicionales, mejorar la tecnologia, pero si la hace entidades aseguradoras
se siguen liquidando, lo que se va a tener es un activo que no va a ser recuperable para la entidad y que
va a entrar a castigar el patrimonio institucional.

VARIACION
% VALOR

CONCEPTO DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2021

TOTALACTIVO | 290.296.500.299 | 267.464.798.601 9%| 22.831.701.698

TOTAL PASIVO |- 65.576.774.815 |- 57.305.079.754 14%|- 8.271.695.061

PATRIMONIO 224.719.725.484 210.159.718.847 7%) 14.560.006.637

De manera general el total del activo del Hospital $290.296.500.599 a 31 de diciembre esta representado
basicamente en dos grandes grupos, uno es las propiedades plantas y equipos que tienen
$127.667.412.742, lo que se refiere al edificio central, la clinica Maria Josefa Canelones y todos los
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muebles, enseres y equipos que tiene el hospital dispuestos para la prestacién de servicios y la otra
partida grande corresponden a las cuentas por cobrar que como se indica son partidas que tienen un alto
riesgo porque dependen de factores exdgenos, esto, no quiere decir que le Hospital no los esté cobrando
permanentemente ni este haciendo las acciones pre juridicas y juridicas para su reconocimiento y
recaudo, simplemente que las decisiones de liquidacion vienen de factores exdgeno, hubo la situacion
con una de las EPS que para el hospital era buenos pagadores como era Comparta en el departamento
de Boyaca tuvo un comportamiento bueno, la EPS Medimas pero por razones exdgenas a la competencia
del Hospital y a decisiones internas, fueron objeto de liquidacion y esa cartera se convierte en una
cartera de alto riesgo, pese que para el hospital esos dos pagadores en su momento eran buenos
pagadores, por ende, no quiere decir que la gestidn no se esté haciendo, sino que existen factores
externos que hacen que esa cartera por su dindmica tenga una probabilidad de pérdida alta; se tiene
entonces la cartera de $125.944.669.452 en cartera menor de un afio y cuentas por cobrar por
$20.061.964.025 a mas de un afo, esto es ya descontado la cartera que se ha deteriorado el total de la
cartera del hospital es mucho mas alta pero ya se ha reconocido una posible pérdida de cartera por valor
de $108.000 millones que hace que se disminuya esa probabilidad de cobrar; se tiene unos pasivos los
cuales basicamente se divide en dos: unos que corresponden a provisiones es decir, cosas que a futuro el
Hospital va a tener que pagar o que si se decidiera una liquidacion del hospital hoy dia tendria que
garantizar esos recursos para cubrir y satisfacer todas esas obligaciones que tiene hoy y que puede tener
a futuro con terceros; los pasivos que son exigibles son las cuentas que ya tienen una exigibilidad en el
corto plazo, es decir que se tiene que garantizar en un ciclo normal del negocio de la Entidad por
$43.827.683.169 y unas provisiones por $21.749.091.646, las provisiones son basicamente las
contingencias por demandas judiciales que tienen el hospital en contra y tiene unos beneficios a
empleados que corresponden a calculos de cuotas pensionales, calculo actuarial y los pensionados
directos a cargo que tienen hospital, que se tiene que cubrir a lo futuro, el Hospital actualmente tiene
una némina de pensionados que estd pagando el hospital al cual ninguna entidad le ha concurrido con
recursos, al afio aproximadamente se pagan $1.100 millones de pesos de la ndmina de pensionados,
pensionados que tienen derecho porque trabajaron antes de la ley 100 y el Hospital los debe pagar, esos
recursos podrian ser concurridos por el Ministerio y deberian ser concurridos por el Ministerio y la Nacién,
sin embargo hoy dia los esta garantizando Unicamente el hospital y se prevé que a futuro vamos a tener
que seguir pagando estos pensionados, por eso esas cifras hay que reflejarlas en los estados financieros
y ahi son las diferencias grandes que se tiene contra el presupuesto de la Entidad, como se observa el
pasivo institucional se incrementd, pues pasdé de $57.305.079.754 a $65.576.774.815, adicional a eso
dentro del pasivo existen unas cuentas por pagar que corresponden a préstamos bancarios, se observa
gue en el afio 2021 se tenia distribuidos en dos partes unos préstamos por pagar del pasivo corriente y
unos préstamos del pasivo no corriente, es decir que tenian un vencimiento a mas de un ano, se observa
que para el afio 2022 el hospital cerrd con un pasivo de corto plazo de $11.213.200.287 con entidades
financieras, para el aifio 2021 este pasivo eran $5,997.662.335, es decir el pasivo exigible en el corto
plazo se incrementd en $5.215.537.952 millones con entidades financieras ese costo con entidades
financieras, se sabe que al incurrir a un crédito se debe pagar unos intereses y que desafortunadamente
por la volatilidad en las tasas de cambio y todas la situacion macroecondmica del pais, las tasas de
interés estan subiendo, eso llevd a que por decision la gerencia actual, durante este afio se estén
apresurando el pago de esos créditos bancarios para disminuir los costos financieros, esto es importante
mencionarlo porque hace parte de las obligaciones que tiene que garantizar el hospital para con todos los
terceros y que esos recursos fueron utilizados para pagar la operacion de la entidad.
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

1.007.039.034

1.325.252.851

-24%|-

318.213.817

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 84.961.074 989.513.203 -91%|- 904.552.129
CUENTAS POR COBRAR 125.944.669.452 94.820.451.875 33%| 31.124.217.576
INVENTARIOS 10.866.593.520 12.356.396.755 -12%|-  1.489.803.235
OTROS ACTIVOS 3.530.987.931 3.945.286.344 -11%|- 414.298.413
fcvocorwente | wmassasion|  usasesotom|  osul 279970082
CUENTAS POR COBRAR 20.061.964.025 23.011.327.864 -13%|-  2.949.363.838
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 127.667.412.742 130.097.930.723 -2%|-  2.430.517.981

OTROS ACTIVOS

1.132.872.521

918.638.986

23%

214.233.535

PRESTAMOS POR PAGAR 11.213.200.287 5.997.662.335 87% 5.215.537.952
CUENTAS POR PAGAR 22.578.550.500 27.379.448.660 -18%|-  4.800.898.160
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 10.035.932.382 3.660.124.403 174% 6.375.807.979
OTROS PASIVOS 366.159.405 328.310.046 12% 37.849.359
Pasvocomuente [ maicsemsn|  waessisam|  1su| 829730
PRESTAMOS POR PAGAR = 2.378.786.513 -100%|-  2.378.786.513
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 14.186.006.231 12.866.612.096 10% 1.319.394.135

PROVISIONES

PASIVOS EXIGIBLES

7.196.926.010

43.827.683.169

4.694.135.701

39.416.021.911

53%

11%

2.502.790.309

4.411.661.258

PROVISIONES

21.749.091.646

17.889.057.843

22%

3.860.033.803

Total Activo

El total del activo se tiene distribucion del total, basicamente detallandolo, se observa el incremento en
las cuentas por cobrar $31.124.217.576 y se reitera que esta cartera no quiere decir que ya la vayan a
pagar, sino pues se tiene la expectativa que la paguen y que ojala exista el flujo de recursos en el
sistema para recaudar estos servicios de salud.

CUENTAS POR COBRAR

20.061.964.025

23.011.327.864

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1.007.039.034 1.325.252.851 -24%|- 318.213.817
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 84.961.074 989.513.203 -91%(-  904.552.129
CUENTAS POR COBRAR 125.944.669.452 | 94.820.451.875 33%

INVENTARIOS 10.866.593.520 | 12.356.396.755 -12%|- 1.489.803.235
OTROS ACTIVOS 3.530.987.931 3.945.286.344 -11%(-  414.298.413

-13%|-

2.949.363.838

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

127.667.412.742

130.097.930.723

-2%|-

2.430.517.981

OTROS ACTIVOS

1.132.872.521

918.638.986

23%

214.233.535

Como se ha indicado en los dos principales activos son lo que tenemos para operar y la cartera, esta
Ultima con una prima de riesgo alta y los inventarios, para el afio 2022 se tuvo inventarios por
$10.866.593.520, es decir practicamente con lo que cuenta el hospital es con lo que tiene para funcionar
mas los dispositivos médicos y medicamentos que tiene para funcionar.
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EFECTIVO EQUIVALENTE AL EFECTIVO

1.007.039.034

1.325.252.851 |-

318.213.817

-24%

CUENTA POR COBRAR

146.006.633.477

117.831.779.739

28.174.853.738

24%

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

127.667.412.742

130.097.930.723 |-

2.430.517.981

-2%

INVENTARIOS

10.866.593.520

12.356.396.755 |-

1.489.803.235

-12%

OTROS ACTIVOS

4.748.821.526

5.853.438.533 |-

1.104.617.007

-19%

TRABAJAMOS CON EL ALMA

Total cuenta por cobrar

La cartera total de la entidad son $253.508.141.295 sin embargo hay una cartera que ya tiene un
deterioro de 108,100 millones de pesos esto quiere decir que el hospital ya esta preparandose y
preparando sus estados financieros para que esa cartera posiblemente se pierda y lo mas probable es
que se va a perder porque en cada una de las liquidaciones lo que se esta viendo es que las EPS sacan
una resolucion diciendo que no tiene con que pagar a los que se les reconocidé sus acreencias les
agradezco por haberlas presentado pero no se les puede pagar nada y asi queda el Hospital con un papel
donde hay una deuda reconocida y en donde dice que de lo que le reconocieron no le puedo pagar nada
y eso a la Entidad no le sirve para pagar salarios, dotaciones, prestaciones, ni bonificaciones,
proveedores, absolutamente nada, porque es cartera que se esta perdiendo y que el hospital si incurrio
en costos para cubrir esa prestacion de servicios de salud.

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 161.091.413.735 123.034.673.994 38.056.739.742 31%
CUENTAS POR COBRAR DIFICIL RECAUDO 92.416.727.560 92.566.334.490 |- 149.606.930 0%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 598.661.298 21.352.633 577.308.665 2704%

DETERIORO ACUMULADO CUENTAS POR COBRAR - 108.100.169.116 |- 97.790.581.378 |- 10.309.587.738

Distribucién del Pasivo

El pasivo en préstamos por pagar a entidades bancarias, el pasivo corriente se incrementd en
$5.215.537.952, el pasivo no corriente se disminuye debido a que lo que se debia los $2.378.786.513
millones de 2021 se tenia que pagar a largo plazo, para el 2022 ya entran a hacer en el corto plazo, es
decir la presente vigencia se termina de pagar el crédito de la Clinica Maria Josefa Canelones, un crédito
que se contrato en la vigencia 2019 para la compra de esta, mas los créditos que se tiene de tesoreria
ocasionados en la vigencia 2022.

PRESTAMOS POR PAGAR

11.213.200.287

5.997.662.335

CUENTAS POR PAGAR

22.578.550.500

27.379.448.660

- 4.800.898.160

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

10.035.932.382

3.660.124.403

OTROS PASIVOS

PRESTAMOS POR PAGAR

366.159.405

328.310.046

2.378.786.513

37.849.359
- 2.378.786.513

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

14.186.006.231

12.866.612.096

PROVISIONES

7.196.926.010

4.694.135.701
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TR Ot EN EL SAN RAFA
San Rafael TRABAIAMOS CON EL ALMA )

de Tunja

La distribucion nuevamente el total de pasivos en donde se encuentran los préstamos por pagar las
cuentas por pagar, beneficios empleados, otros pasivos y las provisiones.

CONCEPTO DE PASIVO DICIEMBRE DE 2022 | DICIEMBRE DE 2021 VARIACION $ 'VARIACION %

PRESTAMOS POR PAGAR 11.213.200.287 8.376.448.848 2.836.751.439 34%

[CUENTAS POR PAGAR 22.578.550.500 27.379.448.660 |- 4.800.898.160 -18%

BENEFICIOS A EMPLEADOS 24.221.938.613 16.526.736.499 7.695.202.114 47%

OTROS PASIVOS 366.159.405 328.310.046 37.849.359 12%)

PROVISIONES 7.196.926.010 4.694.135.701 2.502.790.309 53%
[ TOTAL PASIVO 65.576.774.815 57.305.079.754 8.271.695.061 14%)

ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados son muy muy favorables para la entidad, sin embargo lo desfavorable es que en
el tema financiero se le llama que son papeles Unicamente, en el entendido que la venta de servicios de
salud esta reflejada en facturas, no en recursos, ni en dinero en bancos, esa venta de servicios de salud
por valor de $237.980.248.672 esta reflejado en facturas de venta de servicios que estan en la EPS y que
no se sabe si hoy dia la vayan a pagar en su totalidad al Hospital, se espera que si y a diario la entidad
hace la gestion de cobro para que esos recursos lleguen, sin embargo no se es ajeno a que se liquide la
EPS y se quede con parte de esa cartera, se tuvo unos costos de ventas por $185.120.166.482, esos
costos son los que si o si hay que pagar, porque es parte de la operacidn corriente, se tuvo unos gastos
de administracion por $19.970.722.195, unos registros de deterioro depreciacién agotamiento
amortizacion y provisiones por $16.504.574.024 millones de pesos, ese dato quiere decir que es lo que
afno a afo el hospital va previendo que va a tener que perder o por via deterioro porque la cartera no la
van a pagar o porque posiblemente hay sentencias judiciales que el hospital esta recibiendo a diario y
que va a tener que ir preparando sus estados financieros para en un futuro pagar y cumplir esas
obligaciones, eso da un excedente operacional de $16.384.785.971 que estan representados en papeles,
es decir los costos, los gastos de administracion estan representados en facturas radicadas en la
tesoreria, la venta de servicios de salud esta representada en facturas radicadas en la EPS y que no se
sabe si vayan o no a pagar, se tuvo unas transferencias es decir recursos que gird la Nacion, esto porque
todavia habian algunos recursos de la vigencia 2021 que estaban pendientes por legalizar, entrega
equipos, entrega de valores por $2.328.885.380, como se observa para el afio 2021 las transferencias
fueron $11.429.956.766, esto debido a que como habia pico epidemioldgico pues recibia mayor
transferencia de recursos, se tuvo otros ingresos por $4.860.039.351 y otros gastos por $9.083.704.065,
esto genera un excedente neto del ejercicio de $14.490.006.637 millones de pesos, lo que quiere decir
de lo que el hospital facturd, le esta quedando una rentabilidad en papeles de 6,09%.

CONCEPTO DICIEMBRE2022 | DICIEMBRE2021 | VAR%
VENTA DE SERVICIOS
237.980.248.672 | 239.156.944.327 0%,
COSTO DE VENTAS
185.120.166.482 | 191.212.236.831 -3%)
DE ADMINISTRACION
19.970.722.195 18.794.658.047 6%
DETERIORO, DEPRECIACION, AGOTAMIENTO,
AMORTIZACION Y PROVISIONES 16.504.574.024 31.625.860.638 -48%)
EXEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL
16.384.785.971 |-  2.475.811.189
TRANSFERENCIAS
2.328.885.380 11.429.956.766 -80%)
OTROS INGRESOS
4.860.039.351 8.742.987.748 -44%
OTROS GASTOS
9.083.704.065 9.405.831.032 -3%)
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 14.490.006.637 8.291.302.293
6,09% 3,47%
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ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

Se refiere a como estaba el patrimonio institucional a 31 de diciembre de 2021 observando que es de
$210.159.718.847 y a 31 de diciembre 2022 termind con $224.719.725.484, hubo un incremento de
$14.560.006.637, esos incrementos estan representados en el resultado del ejercicio y en el resultado de
ejercicios anteriores por $9.266.654.422, se tiene unas disminuciones por $905.352.129 en el patrimonio,
esto corresponde basicamente porque se hizo un registro contable de una participacion del consorcio
Hemocentro del centro Oriente colombiano en la en los estados financieros del hospital, sin embargo esto
es una disminucion de una partida que se tenia en el patrimonio pero se reflejaron incrementos en los
activos, en los ingresos operacionales de la entidad por concepto de la participacion del mismo
Hemocentro.

saldo del Patrimonio a 31 de Diciembre de 2022 224.719.725.484
Variaciones Patrimoniales durante el afio 2022 14.560.006.637
saldo del Patrimonio a 31 de Diciembre de 2021 210.159.718.847
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES
INCREMENTOS 15.465.358.766
Resultado del Ejercicio 6.198.704.344
Resultado de Ejercicios Anteriores 9.266.654.422
DISMINUCIONES -905.352.129
Capital Fiscal 0
Resultado de Ejercicios Anteriores 0
Ganancias o Pérdidas por aplicacién del Metodo de par patrimoi -905.352.129
Ganancias o Pérdidas por Beneficios pos empleo 4
TOTAL 14.560.006.637

FLUJO DE EFECTIVO

Se refiere a las fuentes de los recursos y que se estan pagando, para el 2022 el hospital recaudd
$195.566.898.654 millones y pagd $197.784.464.477, lo que da un flujo de efectivo neto, es decir se
gastd mas de lo que se recibid lo que conllevd a que se tuviera que hacer operaciones de crédito.

CONCEPTO DIC 2022 DICI 2021 % Variac

ACTIVIDADES DE OPERACION
ORIGEN DE RECURSOS

Recibidos por prestacion de Servicios de salud 112,628,856,994  128,641,899,193  -12.45%
Recibidos recuperacion de cartera vigencia anterior- Venta de servicios 79,457,182,999  73,838,083,726  7.61%
Recibidos por rendimientos de efectivo y equivalentes de efectivo 241,057,403 99,000,705 143.49%
Recibidos por Transferencias y subvenciones 339,656,101 1,123,257,836  -69.76%
Recibidos por Ingresos diferentes a venta de servicios de salud 1,015,750,605 464,416,410 118.72%
Ingresos Recibidos _de Terceros 86,099,464 125,979,479 -31.66%
Ingresos Recibidos Consorcio Hemocentro (33% Participacin) 1,798,295,088 0 100.00%
TOTAL ORIGEN DE RECURSOS ACTIVIDADES OPERACION 195,566,898,654 204,292,637,349 -4.27%
APLICACION DE RECURSOS

Pagado servicios personales asociados a la némina -5,963,209,550 -4,172,815,640  42.91%
Pagado por servicios personales indirectos -86,171,627,285 -97,706,834,721 -11.81%
Pagado por aportes parafiscales y seguridad social -1,545,930,236 -1,360,001,009  13.67%
Pagado por Servicios Publicos -1,660,264,915 -2,159,524,673  -23.12%
Pagado por seguros -738,311,644 -1,925,227,778  -61.65%
Pagado por Impuestos -1,973,546,466 412,022,906 378.99%
Pago Transferencias Corrientes -1,728,170,350 -3,523,810,806  -50.96%
Pagado por adquisicion de bienes y servicios -96,819,970,351  -92,360,855,606  4.83%
Devoluciones ingresos de terceros -393,447,930 -5,823,700 6655.98%

Pagos realizados por el Consorcio Hemocentro (33% Participacion) -789,985,750 0 100.00%
TOTAL APLICACION DE RECURSOS ACTIVIDADES OPERACION -197,784,464,477 -203,626,916,839  -2.87%

Flujo de Efectivo Neto de Actividades de Operacion -2,217,565,823 665,720,510  -433.11%

En el afio inmediatamente anterior el hospital obtuvo créditos por $13.500.000.000 en bancos, el afio
2021 habia generado créditos por $5.000.000.000, en donde se ve una variacién significativa, sin
embrago durante el mimos afo 2022 el hospital pagd $11.600.647.994 a entidades bancarias, lo que
generd que quedara un excedente en flujo de caja de $1.899.352.006, y con el saldo que se traia a
diciembre, da una disminucion y se termina con un saldo en bancos de $1.007.039.034, lo que quiere
decir que si en el afio 2021 se tuvo $1.325.252.851 para el afio 2022 se cerr6 con $1.007.039.034, en
bancos pero con unas obligaciones con entidades bancarias para pagar la presente vigencia.
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CONCEPTO DIC 2022 DICI2021 % Variac
ACTIVIDADES DE INVERSION
ORIGEN DE RECURSOS 0 0 0
APLICACION DE RECURSOS
Inversion, Adquisicion y mejora de Propiedad Planta y Equipo 0 -926,423,000 100.00%
Flujo de Efectivo Neto de Actividades de Inversion 0 -926,423,000 100.00%
ACTIVIDADES DE FIANCIACION
ORIGEN DE LOS RECURSOS
Recibidos por operaciones de Crédito Banca Comercial 13,500,000,000 5,000,000,000 170.00%
APLICACION DE LOS RECURSOS
Amortizacion de Operaciones de financiamiento Banca comercial L -11,600,647,994 L -4,848,766,863  139.25%
Flujo de Efectivo Neto de Actividades de Finandiacion 1,899,352,006 151,233,137 1155.91%
Flujo de Efectivo del periodo -318,213,817 -109,469,353 190.69%
Saldo Inicial de Efectivo y equivalentes de efectivo 1,325,252,851 1,434,722,204 -7.63%
Saldo final de Efectivo y Equivalentes al efectivo 1,007,039,034 1,325,252,851 -24.01%|

INDICADORES FINANCIEROS

Se presentan los indicadores financieros del hospital iniciando con capital de trabajo el cual esta en la
cartera, al diferencia en el activo corriente y el pasivo corriente representado corriente nos esta
generando $97.240.408.437 de capital de trabajo, se tiene una liquidez 3.20, se tiene in indice de solidez
de 4.43, el Hospital esta en un 23% endeudado, sin embargo tanto el capital de trabajo, el indice de
liguidez y el indice de solidez estan apalancados a expensas de la cartera, si esa cartera no es cobrable
para el hospital, estos indicadores van a verse afectados eso es importante que se tenga presente, pues
teniendo en cuenta pregunta realizaron, que porque se decia que el hospital estaba en una situacion
financiera dificil, lo que era una situacion financiera que se distaba de la realidad si los resultados del
estado de situaciéon financiera eran diferentes y el estado de resultados es diferente, la situacion
financiera no se origina por la operacion del hospital como tal, se origina por la operacion del sistema de
seguridad social en salud, el cual esta liquidando permanentemente las EPS y que se esta quedado con la
cartera pendiente de pago, ese es el déficit del Hospital, si al Hospital le pagaran el 100% de los
servicios de salud que factura, pues no tendria ningin problema, porque en el ejercicio en que se vende
100 y pagan los 100, pero hoy dia lo que se esta viendo es que se vende 100, pagan 55, se estan
liguidando las EPS y se esta llevando 30, el otro 10 o 12 se esta quedando en glosas y en tramite de
devoluciones que las EPS no quieren conciliar y el hospital para facturar esos 100 debe incurrir en costos
de 80, cuando se hace la operacion entre 55 y 80 se estd generando un déficit que es el que hoy dia
tiene al Hospital trabajando con el area de cartera para tratar de tener acuerdos de pago para gestionar
depuracién de cartera para que la superintendencia nacional de salud también mediante su jurisdiccion
de conciliacién acuda y llame a las EPS para que reconozcan y paguen las deudas, aunado a la pregunta
en donde decian que qué esta haciendo la actual administracion para para cobrar esos servicios de salud,
actualmente se han fortalecido las estrategias de negociacién con las EPS en donde el hospital no cede
tanto si las EPS no cumplen con sus obligaciones, se tienen contratos y en las negociaciones
contractuales se estd haciendo mucho mas fuerte en que la EPS cumpla, desafortunadamente las
exigencias siempre son para los prestadores de salud, pero para las EPS al parecer generan una
resolucion en donde dicen que no tiene dinero para pagar y hasta ahi se llega y los investigados son los
hospitales porque no les pagar los servicios de salud prestados; se tiene un margen de utilidad del 0,6 el
6% que se indicd anteriormente y aca viene el tema la rotacion de cartera 380 dias, en términos
generales y haciendo una sumatoria de toda la cartera, lo que se esta vendiendo hoy se estan
demorando mas de un afio para pagarlo al Hospital, eso es lo que origina lo formulado en la pregunta
como una dificil situacion financiera, porque si lo que el Hospital vende hoy, lo estan demorando un afo
en pagar, el hospital aun asi a nadie esta dejando de pagar ni los salarios y las obligaciones, porque el
hospital si estd tratando de cubrir toda la operacién corriente mes a mes y es lo que tiene en alerta y
también lo que estd llevando al planteamiento en la Reforma a la salud lo que se espera sea para
mejorar estos indicadores y que serian otros si las EPS garantizaran el pago de los servicios de salud y si
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las medidas que se toman fueran acordes para que se pagaran las obligaciones que se tienen con los
prestadores de servicios de salud.

INDICADOR Dicembre 2022 Dicembre 2021 VAR %
Capital de Trabajo 97,240,408,437 76,071,355,584 27.83%
[Liquidez 3.20 3.04 5.42%
indice de Solidez 443 4.67 -5.15%
Indice de Endeudamiento 0.23 021 5.43%
Margen de Utilidad Operacional 0.07] -0.01 -765.07%
Margen de utilidad Neta 0.06 0.03; 75.63%
Rotacion de Cartera (dias) 380.40 352.66 7.87%

13. PRESE!\ITACIC)N DE INFORME DE OFICINA DE CONTROL INTERNO — DIANA LIZBETH VARGAS
GONZALEZ

Inicia mencionando como estd conformado su equipo de trabajo, continua informando que el control
interno nace a través de la ley 87 1993 donde se establecen las normas para el ejercicio del control
interno en las entidades del organismo del Estado, una de las funciones principales de la oficina es
verificar la efectividad del sistema de control interno, entendiendo que el sistema de control interno son
las dependencias de esta entidad, Control Interno es una oficina independiente la que realiza informes y
seguimientos de auditoria con el Unico proposito de generar alertas tempranas, lo que no permite
contribuir con la mejora continua, esto se hace a través de un plan anual de auditoria, el plan anual de
auditoria se tiene que realizar teniendo en cuenta el decreto 648 del 2017 donde se establecen cinco
roles importantes, el primer rol es el liderazgo estratégico, este es el que permite generar todas las
alertas tempranas para que a través de los comités institucionales de control interno hacer el llamado de
las cosas que deben mejorar continuamente, se cuenta con el enfoque de la prevencidn, la oficina rinde
asesoria continua, evaluacion de gestidon de riesgos, relacién de los entes de control y evaluacion de
seguimiento, esta evaluacion es lo que hace que nos reunamos y lo que permite hacer un plan anual de
auditoria.

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

LIDERAZGO
eStRaTEGICO

1

ENFOQUE A LA
ENTES DE PREVENCION

/\ S /
DE LA GESTION
DEL RIESGO

Para realizar el plan que son las actividades que realiza la oficina de control interno, se tiene que hacer
una esta priorizacion, la que se realiza a través de una herramienta que brinda la funcién publica, donde
existen unos criterios para hacer la calificacion y para empezar a priorizar aquellas auditorias que se van
a hacer para cada vigencia, los criterios mas importantes que se tienen para esta priorizacion son las
cantidades de objetivos estratégicos, seguidos por los riesgos inherentes resultados de auditoria
anteriores y externas, asi es que se realiza dicho plan, el cual que estar aprobado por el comité de
control interno, en este plan anual de auditorias se incluyen las auditorias anuales, los informes de ley,
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evaluaciones implementadas del sistema de gestion de calidad y adicionalmente aun cuando ya no es
competencia de la oficina de control interno realizar estas auditorias se tiene que incorporar al plan las
auditorias internas por entes externos y las auditorias externas de certificacion;

PESO
CRITERIO DE PORCENTUAL
PRIORIZACION (%)
Riesgo inherente 19%
Ciclo de rotacion de las 15%
auditorias
Resultados auditorias 18%
anteriores internas y externas
Impacto en el presupuesto 16%
Cantidad de objetivos 25%
estratégicos asociados
Intereses de la alta direccién 7%

Para la vigencia 2022 la oficina de control interno proyectd trece auditorias, de las cuales dio
cumplimiento a estas auditorias, igualmente se proyectdé 45 informes de Ley de los cuales se dio
cumplimiento, se proyectaron 5 auditorias internas por entes externos haciendo referencia que tiene
relacion con las normas ISO, adicionalmente INVIMA, de lo cual el resultado global del cumplimiento de
este plan auditoria para la vigencia 2022 fue del 92%.

3 BB

55, 55,

\uditoriasa Procesos  Informes de Ley Fvaluacinala  Auditoria Internapor  Auditoria Externa de
Implementacion def Entes Externos Certificacion
Sistema Obligatorio
de Garantia de
Calidad

Las auditorias programadas para el 2022 y realizadas fueron a los procesos de tesoreria, contratacion,
presupuesto, auditoria de cuentas médicas, cartera, biomédica, comunicaciones, gestion de talento
humano, sistemas en lo que referente a pagina web, gobierno digital, gestion quirdrgica UCI adultos y
farmacia para un total de hallazgos para la vigencia 2022 de 67, observaciones 31, planes de
mejoramiento para esta vigencia suscritos 11, 1 no aplicado y uno se suscribio hasta la vigencia 2023.

De los principales informes que realiza la oficina de control interno, es el informe de planes de
mejoramiento, como lo referia anteriormente uno de los roles de la oficina es la asesoria y el
acompafamiento, desde estos roles se crean planes de mejoramiento en donde los auditados deben
realizar acciones de mejora; para el 2022 con corte a 31 de diciembre se contaban con 25 planes de
mejora, la subgerencias con mayor cantidad de planes de mejoramiento, fue la sugerencia administrativa
financiera y la sugerencia de servicios de salud.
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PLANES PLANES ABIERTOS
SUBGERENCIA PROCESO TOTALPM  CERRAD
[+

REFORMULAC
10N DEL PLAN

VENCIDOS

CARTERA 0
CONTRATACION
TESORERIA 1
PRESUPUESTO 0
SAF CONTABILIDAD 1
AUDITORIA CUENTAS MEDICAS 0
0
0
1

TER!

TALENTO HUMANG
‘GESTION DE SUMINISTROS Y ACTIVOS

FLOS
SERVICIOS DE APOYO- IMAGENOLOGIA 1 o

URGENCIAS
ESPECIALIDADES CLINICAS
HEMODINAMIA

sss FARMACIA

FARMACIA (BPM

GESTION _ QUIRURGICA/SALA  DE
PARTOS Y GINECOLOGIA
SIAU

UCI-ADULTO
(GESTION DOCUMENTAL
SISTEMAS

(GESTION ACADEMICA E
OADS INVESTIGATIVA
COMUNICACIONES Y MEDIOS
INGENIERIA BIOMEDICA
INCONTEC 1SO 14001,45001
TOTAL

HEEAG S
of|[o] ©
lolo|o]
of-lo|o| o
olojo|e| ©

el

Adicionalmente se realizd el seguimiento a los planes de mejoramiento de entes externos, dentro de los
cuales existe un plan de mejoramiento para la Contraloria General de Boyaca, en el cual el 28 de febrero
del 2023 nos dio un cierre y una calificacion del 98.2% por la gestiéon que realizaron todos los lideres de
proceso de la institucidn, otro plan de mejoramiento fue el generado por la auditoria la Superintendencia
Nacional de Salud actualmente la institucion esta en un avance un 50% esperando resultados por parte
de la Superintendencia, con Secretaria de Salud de Boyacd con un 100% de cumplimiento, auditorias
externas, para el caso Icontec vigencia 2022, el 13% hace referencia al avance que se obtuvo con corte
diciembre, y se continua este afno con ese seguimiento, y se le dio cierre a la auditoria externa de Icontec
2021 con un 100% de cumplimiento.

%AVANCE

PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS TOTAL PM GENERAL

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA (CORTE 28- |

02-2023) 1 98,2%

AUDITORIA SUPERSALUD (revision) 1 50%
SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA- EXTERNO |
(URGENCIAS) 1
AUDITORIA EXTERNA ICONTEC ISO 14001, 45001-
2022 1 13%
AUDITORIA EXTERNA ICONTEC ISO 14001, 45001~ |

2021 1

100%

100%

Otro de los informes que realiza la oficina de control interno es el seguimiento y evaluacion de Plan de
Desarrollo, el cual para la vigencia 2022 contaba con 22 metas, se dio cumplimiento a 17 metas, 1 no
aplica y 4 no cumple, con un cumplimiento al plan de desarrollo del 81%. Otro informe muy importante
para la oficina es el resultado de indice de desempeno de control interno FURAG 2021, entendiéndose
que este formulario tanto la oficina de planeacion como de control interno realiza esta evaluacion, en el
caso de la vigencia 2022 aun no se ha presentado dicha evaluacién debido a que la Funcién Publica a
través de un comunicado establecié que se realizara en el segundo trimestre del 2022; sin embargo los
resultados que se muestran son resultados de 2021 y 2020 haciendo un comparativo entre estas dos
vigencias obteniendo un aumento de 2.4%.
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Otro informe que presenta la oficina de control interno es seguimiento al plan anticorrupcion con corte a
31 de diciembre, se debe que tener claro que anualmente se presenta elabora y presenta el plan
anticorrupcion, este plan es aprobado por el comité de gestion de desempefio y la oficina de control
interno hace seguimiento cuatrimestral, esta informacion se publica en la pagina web, de los cuales el
seguimiento que se realizd se dio un cumplimiento a los componentes de gestion de riesgos de
corrupcion, rendicion de cuentas, mecanismos para la mejora de atencidon ciudadana, iniciativas
adicionales, mecanismos para transparencia y acceso a la informacién con un cumplimiento del 98%.

El informe principal que realiza control interno es el informe semestral MECI, se hace teniendo en cuenta
la diferente informacion de las dependencias como son planeacién siendo la que brinda mayor
informacion para este informe, talento humano, calidad, financiera entre otras, se miden 5 componentes,
estos componentes hacen referenciamos el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y Comunicaciones y actividades de monitoreo, siempre se hace una comparacién con
el semestre anterior de estos componentes y el resultado es socializado tanto en el comité de
coordinacion de control interno como en el comité de gestion y desempefio con la finalidad de establecer
acciones de mejora para de una manera progresiva ir aumentando estas calificaciones, para la vigencia
2022 el componente con mayor calificacién fue el de ambiente control seguido por evaluacién de riesgos
se incrementd un 2%.

Compoonte  <Sismrers sty NisdeCumsimens | NS St
etk omsorare | Sompenar e

En cuanto al informe de seguimiento de riesgos de gestion, es importante tener en cuenta que se tienen
establecidos 69 riesgos de los cuales contamos con 92 controles, el proceso con mayores riesgos
identificados es gestion administrativa con 15, seguidos por el proceso de gestion financiera con 11
riesgos y en relacion porcentual por macroprocesos, los procesos de apoyo cuentan con el 65% de la
matriz de riesgos, seguido por los procesos misionales con 20%, informe que se presenta
semestralmente y socializado en nuestros comités de gestion y desemperio.
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Sestion Clinica
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¥ Salud Publica

Sistema de informacion y atencion al
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En cuanto al informe de seguimiento a riesgos de corrupcion, se informa que toda la informacion que se
estd mencionando se encuentra publicado en la pagina de la entidad, este informe se hace
cuatrimestralmente, actualmente se cuenta con 19 riesgos de corrupcion, los procesos donde tenemos
mas riesgos de corrupcion identificados son los procesos de apoyo con un 63%.

RIESGOS DE CORRUPCION POR
pnocssolnusnr
12
o
8 MACROPROCESO RIESGOS %  PARTICIPACION
TOTAL DE RIESGO
6
B PROCESO ESTRATEGICOS 3 16%
’ ; L m.. L = =
o PROCESO MISIONAL 3 16%
PrOCESOS D 5ot
(SIMT[KJILO$ M s ONA (S YO EVALUACION 1 56
TOTAL 19 100%
ERIESGOS =@ PORCENTAJE

Adicionalmente se mencionan otros informes importantes que se hace por la oficina de control interno:

s SUBSISTEMADE | [ h
INFORME QUEIAS A pe DE INFORME EJECUTIVO
SUGERENCIAS Y CORRUPCION, ANUAL POR
RECLAMOS. OPACTERD ¥ FRALIDE - DEPENDENCIAS
SICOF
L J )
1 X 1
NFORME INFORME TRIMESTRAL
CONCILIACIONES Y AUSTERIDAD Y INFORME DERECHOS
EFICIENCIA DEL GASTO DE AUTOR Y SOFTWARE
DEFENSA JUDICIAL AL
45- INFORMES
\ B
B DE LEY
A ' N\
INFORME
SEGUIMIENTO A ReacHIENTO. INFORME CONTROL
PROGRAMAS e iRros INTERNO CONTABLE
INSTITUCIONALES
~ \ J
m i i
INFORME _ INFORME RENDICION INT?&S‘REM%ggm DE
CONTRATACION DE CUENTAS A LA O o
PUBLICA - SECOP CIUDADANIA [
PUELICO (SIGEF)
L J

Lo anterior se resume en que se esta en una mejora continua llevandole el mensaje a cada uno de los
servidores en lo que se debe fortalecer mas, es el autocontrol, la capacidad de que cada uno de los
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servidores publicos ejerza sus trabajos con el cronograma establecido y con los tiempos para que de esta
manera se empiece a mostrar resultados pero sin olvidar la autorregulacion que cada uno conozca cuales
son aquellas normas, procesos y procedimientos que existen dentro del proceso de Control Interno y
para tener un autogestién que es la capacidad de interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva,
eficiente y eficaz las funciones administrativas que se le ha sido asignada con la finalidad siempre de
tener avances en los objetivos institucionales, en las rendiciones de cuentas, en la transparencia en los
procesos, mejoras en la identificacidn analisis de riesgos, reduccién de actos de corrupcién, adecuada
informaciéon y comunicacion, evaluaciones continuas y supervisiones de monitoreo, con la finalidad
siempre de recordarles a cada uno de los servidores publicos que si se quiere mejorar un sistema de
control interno se tiene que empezar por cada uno, porque el control hace parte de resultados efectivos y
el control interno es tarea de todos no solo en la oficina de control interno.

14. INTERVENCION CIUDADANA

La moderado da paso al espacio para la intervencién ciudadana, para lo cual invita a la referente de
planeacion la ingeniera Pilar Patifio quién liderara el espacio de respuestas a sus inquietudes.

Pilar Patifio inicia mencionando que es un espacio de didlogo para el cual se dispuso de tres mecanismos
para realizar las inquietudes, uno de ellos corresponde a un formulario para las personas que estan
presencialmente, el segundo un formulario que fue publicado en la pagina web y un tercero
implementado a través del chat en la transmisién en vivo, informa que de las dos opciones como
intervencién virtual no se obtuvo ninguna pregunta, y que de la participacion presencial que se recibid
tres preguntas que vienen emitidas desde de una asociacion sindical, a las cuales se les va a dar
respuesta a una a una, la mecanica del proceso es leyendo una a una y dando respuesta de igual forma
por la persona asignada:

1. Cual es la causa del incremento de las cuentas por pagar que se incrementaron en un 6% en la
vigencia 2022 y qué se esta haciendo en la actual administracién para evitar que se incrementen
mas y que se esta haciendo para gestionar oportunamente dichas cuentas? Se da paso al doctor
Javier Barreto lider de cartera quien indica lo siguiente: Basicamente el incremento del 6% que
se menciona en las cuentas por cobrar entre la vigencia 2021 y 2022 corresponde a cartera de
entidades que entraron en proceso de liquidacion, como ya se menciond en diferentes
intervenciones anteriormente, del afio anterior hubo liquidaciones de Comfamiliar Huila la cifra
$10.500 millones de pesos, Medimas $31.500 millones y Coomeva, que fueron las 3 EPS
liguidadas durante la vigencia 2022, desde el area de cartera efectivamente se presentaron las
acreencias en debida forma en los tiempos establecidos, anteriormente se mencioné que las EPS
realizan las calificaciones de dichas acreencias, reconocen en algunos casos valores pero al
momento de realizar los giros o reconocer y pagar, no estan realizando este paso y se declaran
como ya se menciond en desequilibrio financiero, entonces basicamente las cuentas por cobrar
aumentaron por ste sentido, en total en EPS liquidadas el Hospital tiene alrededor de $130.000
millones de pesos a la fecha.

2. La segunda pregunta que también corresponde al area de cartera es: éCudles son las gestiones
que hace la actual administracion frente al mejoramiento del recaudo? Dando respuesta el Doctor
Javier Barreto menciona que desde el area de cartera y en trabajo desde la gerencia, se ha
realizado mesas de trabajo con las diferentes entidades que estan vigentes actualmente en el
mercado tan es asi que con Nueva EPS se viene realizando cruces de cartera cada trimestre, de
los cuales salen acuerdos de pago y ha habido flujo de recursos, actualmente También se tiene a
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Santas, Famisanar, Cajacopi que son las entidades a las que mas se les vende y obviamente en
el momento giran, de igual manera el Hospital asiste a mesas de circular de 030 esta las organiza
la Secretarias de Salud de Boyaca en cumplimiento a dicha circular y alli se realiza conciliaciones
de glosas de devoluciones y generar acuerdos de pago.

La ingeniera Pilar menciona que en esta pregunta formulan otra que dice: la venta de servicios
fue de $238.757.732.588 pero el recaudo de la venta de servicios fue aproximadamente la mitad
de lo que vendié, éCudles son las gestiones que hace la actual administracion frente al
mejoramiento del recaudo y cuadl es el comportamiento entre la venta de servicios y el recaudo
en el primer trimestre del afo 2023? El Doctor Barreto da respuesta mencionando que en el
primer trimestre 2023 el Hospital ha facturado alrededor de $66.000 millones de pesos y en este
mismo periodo el Hospital ya ha recaudado $47.000 millones, lo que se ha referido que desde la
gerencia se han venido adelantando mesas de trabajo de acercamiento con los diferentes
representantes de las EPS a fin de lograr que los recursos lleguen de manera oportuna, desde el
area de cartera se han solicitado durante el 2023 alrededor de 66 conciliaciones extrajudiciales
ante su superintendencia Nacional de salud, desafortunadamente algunas entidades no se
presentan y no se pueden lograr acuerdos, pero realmente el afio 2023 se lleva un mejor
recaudo en comparacién con los afios inmediatamente anteriores, durante el 2022 para el primer
trimestre se habian recaudado $40.000 millones y como se menciono para el mismo periodo de
2023 se han recaudado $47.000 millones, se sigue trabajando como se ha reiterado con cada
uno de los representantes legales de las EPS a fin de que haya mejor flujo de recursos hacia el
Hospital y se pueda garantizar el normal funcionamiento de la entidad.

3. Segun los estados financieros, el estado de la situacién financiera la institucién tuvo un excedente
de $14.490.006.637 de la vigencia 2022, por qué a las organizaciones sindicales se nos presenta
otro panorama frente a la situacion financiera de la institucion en los diferentes escenarios que se
nos presentan estas citas y nos manifiestan qué grave situacion en que fue recibida la institucién
por la actual administracion, cuando los datos que se nos presentan no es asi, se da paso al Dr.
Helkyn Ramirez coordinador financiero, quien indica lo siguiente: Como se indic6 en su
presentacion el estado de situacion financiera y el estado de resultados son dos estados
diferentes, el estado de situacion financiera son las obligaciones que tiene la entidad, y el Estado
resultados es como se llamo en su momento en la interpretacion, papeles en cuanto a la venta
de servicios de salud porque se hace énfasis en la situacion financiera en que se recibid el
hospital o que esta actualmente el Hospital o que atraviesa no solamente en este Gltimo afio sino
que ha sido permanente en las Ultimas vigencias fiscales, porque como se ha indicado las EPS
pese a que el Hospital factura mucho no le estan pagando, pero el hospital si tiene que
garantizar y pagar los costos en los que incurre para prestar ese servicio de salud, ese excedente
operacional de $14.000 millones de pesos que se observa no quiere decir que los recursos estén
en bancos, los recursos estan representados en esos incrementos en las cuentas por cobrar, que
ojala lo paguen las EPS y que con esos recursos se pueda mejorar la situacion de prestacion de
servicios, adquirir mejor tecnologia, fortalecer algunas cosas, pero basicamente lo que se hace
claridad es eso, la situacion de la venta de servicios de salud se estd quedando en cartera, si no
pagan la cartera y la entidad como ya se ha vistos tiene unos pasivos exigibles, la entidad si tiene
que pagar eso en el corto plazo y si las EPS se estan demorando 380 dias pagar lo que se les
estd vendiendo, es ahi donde surge el tema de la que llaman dificil situacién, porque el Hospital
si paga pero al Hospital no le estan pagando, esa seria basicamente la explicacion a la pregunta
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La ingeniera Pilar agradece a la ciudadania y a las personas que se encuentran presentes por el espacio
de participacion y dialogo entre la institucién y sus grupos de valor, asi mimos los invita a calificar la
audiencia publica de rendicién de cuentas, a los que estan presencial a través del formulario puesto en el

chat y en la pagina web.

Carolina Munoz interviene agradeciendo a todos a los que acompanaron y a los que hacen parte de los

que dia a dia por la vida en Boyaca.
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