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ACTA FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021
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FECHA: MIERCOLES 27 DE ABRIL DE 2022

HORA: 9:00 a.m.
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CONSTANCIA DE CONVOCATORIA
La convocatoria realizada a la ciudadania se hizo a través de los siguientes medios:
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De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 el capitulo octavo

de laley 489 de 1998, Ia E.5.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, SENTENCIAS
convocs & las Veedurias Cludadanas, Asociaciones de Usuarios y 8
Comunicad en General, a participar en la audiencia pablica do rondicion 6o

cuentas, correspondiente a la vigencia 2021 que se llevara a cabo el
préximo 27 de abril de 2022, a parti de las 9:00 a.m en modelo da TRANSPARENCIA
altemancia, de manera presenial se desarrollara en el Auditorio Francisca

Suescin Pedraza de la institugion, igualmente se podra parlicipar a lravés

dela t Facebook “E.S.E Hospital Universitario S:
Reﬂ:éﬁ:s{:fwys;penmopnr acebool tospital Universitario San MESA DE SERVICIOS

Esta madificacién frente a la manera del desarrolio y cjecucion de la
Audiencia Piblica vigencia 2021, se hace cumpliendo con la
responsabilidad social como antidad prastadora da salud y acogianda el
llamado del Gobiero Nacional de evitar aglomeraciones en medio de la
emergencia sanilaria por cuenta del covid 19.

YAMIT NOE HURTADO NEIRA
Gerente
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La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, tiene el gusto de convocarlos a la audiencia @ v
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Invitacién audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2021

Por ELDIARIO Boyacs

==
~ o
U i %‘EH'EL”SANM‘FA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo
de laley 489 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
convoca a las ias Ci i de Usuarios y
Comunidad en General, a participar en la audiencia publica de rendicion de
cuentas, correspondiente a la vigencia 2021 que se llevara a cabo el
proximo 27 de abril de 2022, a partir de las 9:00 a.m en modelo de

ia, de manera p se en el Auditorio Francisco
Suescln Pedraza de la institucion, igualmente se podra participar a traves
de la transmision en vivo por Facebook “E.S.E Hospital Universitario San
Rafaelde Tunja”

Esta modificacion frente a la manera del desarrollo y ejecucion de la

Audiencia Puablica vigencia 2021, se hace cumpliendo con la

responsabilidad social como entidad prestadora de salud y acogiendo el

llamado del Gobierno Nacional ge‘ evitar aglomeraciones en medio de la
: ; J

YAMIT NOE HURTADO NEIRA
Gerente
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo
delaley 489 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
convoca a las Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de Usuarios y
Comunidad en General, a participar en la audiencia publica de rendicion de
cuentas, correspondiente a la vigencia 2021 que se llevara a cabo el
proximo 27 de abril de 2022, a partir de las 9:00 a.m en modelo de
alternancia, de manera presencial se desarrollara en el Auditorio Francisco
Suescun Pedraza de la institucion, igualmente se podra participar a través
de la transmision en vivo por Facebook “E.S.E Hospital Universitario San
Rafael de Tunja”

Esta modificacion frente a la manera del desarrollo y ejecucion de la
Audiencia Publica vigencia 2021, se hace cumpliendo con la
responsabilidad social como entidad prestadora de salud y acogiendo el
llamado del Gobierno Nacional de evitar aglomeraciones en medio de la
emergencia sanitaria por cuenta del coronavirus.

YAMIT NOE HURTADO NEIRA
Gerente

HENEISanRafdTrabajamosConElAIma
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo
de laley 489 de 1998, laE.S.| E Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
convoca a las de Usuarios y
Comunidad en General, a pamclpar en la audiencia publica de rendicion de
cuentas, correspondiente a la vigencia 2021 que se llevara a cabo el
proximo 27 de abril de 2022, a partir de las 9:00 am en modelo de
| Auditorio Francisco
Suescun Pedraza dela msmuabn, igualmente se podra participar a través
de la transmision en vivo por Facebook “E.S.E Hospital Universitario San
Rafael de Tunja”

Esta modificacion frente a la manera del desarrollo y ejecucion de la
Audiencia Puablica vigencia 2021, se hace cumpliendo con la
responsabilidad social como entidad prestadora de salud y acogiendo el
llamado del Gobierno Nacional ge. evitar aglomeraciones en medio de la

YAMIT NOE HURTADO NEIRA
Gerente
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

de laley 489 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
convoca a las Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de Usuarios y
Comunidad en General, a participar en la audiencia publica de rendicion de
cuentas, conespondiente a la vigencia 2021 que se llevara a cabo el
proximo 27 de abril de 2022, a partir de las 9:00 a.m en modelo de

de manera pr se desarrollara en el Auditorio Francisco
Suescun Pedraza de la institucion, igualmente se podra participar a través
de la transmision en vivo por Facebook “E.S.E Hospital Universitario San
Rafael de Tunja”

Esta modificacion frente a la manera del desarrollo y ejecucion de la

Audiencia Publica vigencia 2021, se hace cumpliendo con la O Q N4
responsabilidad social como entidad prestadora de salud y acogiendo el
llamado del Gobierno Nacional de evitar aglomeraciones en medio de la 11 Me gusta

emergencia sanitaria por cuenta del coronavirus.
YAMIT NOE HURTADO NEIRA
Gerente
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Estarermos contandole a los colaboradores de san rafa y a la comunidad cdmo
fue el frabgjo durante la vigencia 2021 vy los resultados para fortalecer el
hospital mas importante de Boyacd.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

De acuerdocon ko establecidoenlos arficulos 32 y 33 del capitulo octavo de laley
489 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, convoca a las
Veedurias Cludadanas, Asociaciones de Usuarios y Comunidad en General, a
participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas, corespondients ala
vigencia 2021 que se levard acabo el préximo 27 de abri de 2022, a partir de las
9:00 a.m en modelo de altemancia, de manera presencial se desarolara en el
Auditorio Francisco Suescin Pedraza de la insfitucion, igudmente se podra
participar a través de la transmision en vive por Facebook “E.S.E Hospifal
Universitario San Rafael de Tunja™

Esta modificacion frenfe a la manera del desarollo y ejecucion de la Audiencia
Publica vigencia 2021, se hace cumpliendo con la responsabilidad social como
enfidad prestadora de salud y acogiendo el lamado del Goblermo Nacional de
g“hd I%gomemdones en medio de la emergencia sanifaria por cuenta del

YAMIT NOE HURTADO NEIRA
Gerente
HEnEISenRafaTrabgjomosCenElAIma . . l _

Invitacién Rendicién de cuentas 2021 b1~
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Compafieros cordial saludo

Enviamos invitacién para que nos acompafien al evento de rendicién de cuentas el préximo 27 de abril en el auditorio de nuestra institucién. jLos
esperamos!

Cordialmente,

Diana Carolina Mufioz Laverde

Lider de Comunicadones

BX. (57) 7405030 Ext. 2109 linea directa 7405038
Carrera 11 No. 27-27 Tunja- Boyacz Colombia
comunicaciones@hospitalssnrafzeltuniz.gov.co
www.hospitalsanrzfzeltunjz.gov.co
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&3 "Aahormre agua, recicle los desechos en bolsas independientes, ¥ antes de imprimir un documento, reflexione si es necesario hacerio, de ello depende el futuro de nuestros hijos. Preservar &l medio ambiente es responsabilidad
de todos™

La informacién contenida en este correa electrénice y en todes sus archives snexos, &5 confidendial ylo privilegiada y sélo puede ser utiizada por la(s) persona(s) a la(s) cusi(es) esté dirgida. Si usted no 25 el
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Por medio de Redes Sociales

ESE Hospital Unlversitario San Rafael Tunja
@ -

Yomnit Noé Hurtado

RENDICION DE CUENTAS

Finalmente se envid invitacion formal a las autoridades gubernamentales de la Zona Centro, tales como
Alcaldias, personerias, Secretaria de Salud,

FORMA DE GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Se garantizd que la ciudadania participara a través del formulario encuesta de participacion mediante el cual
se le daba el espacio para identificar los temas de interés de la ciudadania en general para ser tratados en
la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas 2021, publicado en la pagina web, igualmente se activo el
correo electrénico rendiciondecuentashusrt@gmail.com mediante el cual se recibirdn preguntas o

inquietudes de la comunidad,
1

Diligencie el formulario de inscripcién y preguntas que |/ EHR[HI[l]
serd publicado en nuestros canales pagina web y
redes sociales.

‘I’ ﬁ Envie hasta el 08 de abril de 2022 sus inquietudes a: HAGA CLIC AQul
i - rendiciondecuentashusrt@gmail.com © responda la

encuesta de participacion de temas de interés.

by

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

1. Palabras de bienvenida y presentacion de la moderadora de la audiencia, saludando a la personas
que se encuentran presencialmente y las que estan conectadas a través de la fan page
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mencionando que el principal objetivo de la estrategia de rendicion de cuentas es que todos los
boyacenses en cada rincon del departamento conozcan de primera mano como se trabaja en equipo
durante el afio 2021 para afrontar la crisis mas grande del dltimo siglo, da paso al orden del dia
mencionando los mecanismos de participacion y metodologia de intervencion ciudadana recordando
a la comunidad que podran realizar sus preguntas a través de los formularios establecidos en la
pagina web institucional www.hospitalsanraeltunja.gov.co, a través de las redes sociales y de
manera presencial a través del formulario entregado al ingreso al auditorio mencionando que por
reglamentacion se destina un espacio de 15 minutos al finalizar las presentaciones para resolver
todas las inquietudes que la comunidad tendra la oportunidad de participar realizando sus preguntas
o inquietudes, indicando que las preguntas que no alcancen a ser resueltas por cuestién de tiempo o
por su complejidad no se puedan responder en el momento, seran resueltas en los proximos 5 dias
al correo electronico indicado por el ciudadano.

Se da inicidé con el saludo del Gerente de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja Yamit Noé
Hurtado quien se encuentra en la Clinica Maria Josefa Canelones junto a su equipo directivo, la cual hoy es
un simbolo de esperanza y de vida para todo el departamento.

2. PALABRAS DE APERTURA Y BIENVENIDA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS,
POR PARTE DEL GERENTE DR. YAMIT NOE HURTADO NEIRA

El Doctor Yamit Noé Hurtado Neira, Gerente de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, hace su
intervencién mencionando que se realiza el saludo de bienvenida desde la Clinica como lugar emblema del
departamento, lugar en donde gracias a un gran equipo de trabajo que se hizo con la Gobernacion de
Boyaca, todo el talento humano del Hospital Universitario San Rafael y los boyacenses, se pudo salvar tantas
vidas, en dicho ligar pasaron mas de once mil (11.000) personas, entre cuidados intensivos, hospitalizacion y
pacientes que asistieron por urgencias con enfermedades respiratorias positivos para COVID, iniciando con
una inversion de mil quinientos millones de pesos ($1.500.000.000) para poner a punto el lugar
mencionado Centro COVID del departamento de Boyaca, ahora van a ser la vida y la esperanza porque en el
futuro van a ser Doce mil quinientos millones de pesos ($12.500.000.000) que va a invertir la Gobernacion
para convertirla en la clinica Matero Infantil, dando las gracias a todos los boyacenses por el gran trabajo
superando el pero flagelo que ha tenido la humanidad en el Gltimo siglo como ha sido la pandemia de
COVID-19.

Equipo Directivo:

YULIETH ALEXANDRA PARRA RONCANCIO, Subgerente Administrativa y Financiera

NELSON JOHAN ULLO CALVO, Subgerente de Servicios de Salud

MONICA MARIA LONDONO FORERO, Asesora Desarrollo de Servicios

3. PRESENTACION VIDEO TRABAJAMOS CON EL ALMA

4. Se da inicio al desarrollo de la rendicién de cuentas 2021 “En el San Rafa Cuidamos con el alma a
Boyaca” con el video presentando como con una buena salud financiera significa salvar vidas

5. PRESENTACION VIDEO SALUD FINANCIERA.

6. PRESENTACION INFORME DEL AREA FINANCIERA DR. HELKYN RAMIREZ

Comportamiento del Ingreso Reconocido

© | © | © m
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VARIACION PRODUCCION UVR
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—VARIACION UVR 6%

2019
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2021
32%

La entidad en la vigencia 2021 logré un incremento del 32% en la produccién de servicios de salud frente a
la produccion evidenciada en la vigencia de 2020, crecimiento que frente a la vigencia 2019 afio sin
pandemia fue del 13%, esto muestra que la entidad en la vigencia 2021 logro crecer en términos reales
recuperando la produccién que alcanzaba en 2019 y superandola.

PRESUPUESTO

INICIAL DEFINITIVO

167.749.906.904

260.315.460.186

El total del reconocimiento alcanzo en la vigencia 2021 alcanza la suma de $ 313.001.423.090 cifra que logra
un incremento del 37% frente al total de reconocimiento evidenciado en 2020 que fue de $229.152.787.027.
El comportamiento de reconocimiento por venta de servicios de salud el cual alcanza la suma de $
234.759.597.669 cifra que muestra un incremento del 53% frente al evidenciado en la vigencia 2020 en la
cual el reconocimiento fue de $153.494.605.437.

DISPONIBILIDAD INICIAL

1.287.097.064

760.367.128

69%

TOTAL VENTA SERVICIOS DE SALUD

234.759.597.669

153.494.605.437

53%

RECUPERACION DE CARTERA VIGENCIA
ANTERIOR

73.838.083.726

66.998.359.318

10%)

TOTAL OTROS INGRESOS
(ARRENDAMIENTOS,

APROVECHAMIENTOS) 1.042.039.330 972.066.597 7%
OTROS APORTES 1.123.257.836 6.239.507.466 100%
CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIALES 852.346.760 499.066.706 71%
INTERESES 99.000.705 188.814.376 -48%)
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INGRESO TOTAL RECONOCIDO
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Comportamiento del Ingreso Recaudado

2019
16%

2020

2021
53%

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

El recaudo total de la entidad en la vigencia 2021 asciende a la suma de $ 206.014.707.173 cifra que
corresponde al 66% del total de reconocimiento, el recaudo total muestra un aumento del 37% frente al
evidenciado en la vigencia 2020; vigencia en la que se alcanz6 un recaudo total de $ 150.474.690.272 y
que correspondia al 66% del total reconocido en la vigencia 2020, pero en cual se incluye el recaudo de

recursos de aportes del nivel nacional.

En la vigencia 2021,

la entidad logro aumentar de manera significativa la recuperaciéon de cartera de

vigencias anteriores pasando de $66.998.359.318 en 2020 a $73.838.083.726 en la vigencia 2021, el
recaudo de la venta de servicios de la vigencia también logro aumentar pasando de 74.887.937.326 en la
vigencia 2020 a 127.967.893.575 para 2021; este comportamiento muestra que la entidad logra mejor
resultado en el recaudo total y esto favorece el cumplimiento de las obligaciones adquiridas.

DISPONIBILIDAD INICIAL

1.287.097.064

760.367.128

69%|

TOTAL VENTA SERVICIOS DE SALUD

127.967.893.575

74.887.937.326

71%

RECUPERACION DE CARTERA VIGENCIA

ANTERIOR 73.838.083.726 | 66.998.359.318 10%,
TOTAL OTROS INGRESOS

(ARRENDAMIENTOS,

APROVECHAMIENTOS) 1.025.368.649 947.963.498 8%
OTROS APORTES 1.123.257.836 6.239.507.466 100%
CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIALES 674.005.618 451.741.161 49%|
INTERESES 99.000.705 188.814.376 -48%

La entidad en la vigencia 2021 logro incrementar en un 53% el total del reconocimiento frente al valor de la
vigencia 2020 y del 46% frente a la vigencia 2019 afio que no soporto los rigores de la pandemia.
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VARIACION VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

EH]

2018 2019 2020 021
—Total Venta de Servicios 0% 16% -5% 53%

La entidad en la vigencia 2021 logro un incremento del 53% en la venta de servicios de salud frente al total
evidenciado en la vigencia 2020 y del 45% frente a la Facturacion evidenciada en la vigencia 2019.

INGRESO TOTAL RECAUDADO

5%

-10%
2018 019 2020 2021

—INGRESO TOTAL RECAUDADO 28% 23% -3% 3%

La entidad en la vigencia 2021 logro aumentar el recaudo total en un 37% frente a la vigencia 2020 y en un
33% frente a la vigencia 2019 afio sin afectacion de pandemia.

INGRESO TOTAL RECAUDADQ SIN CXC
140.000.000.000
120.000.000.000
100.000,000.000
£0.000,000.000
60.000.000.000
40.000.000.000

20.000.000.000

2017 2018 2019 2020 2021
—INGRESQ TOTAL RECAUDADQ (EXCLUYE CXC)  56.855.008.845  80.568.649.236  107.209.762224  §3.476330.957  132.176.623.447

La entidad en la vigencia 2021 logro incrementar el recaudo de la vigencia sin cuentas por cobrar en un
58% frente al total recaudado en 2020 y del 23% frente al recaudo de la vigencia alcanzado en la vigencia
2019.

Comportamiento del Presupuesto Comprometido de la Entidad
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Gasto Total Comprometido

CONCEPTO
DICIEMBRE DE 2021 | DICIEMBRE DE 2020 | VARIACION
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 135.556.267.644 | 106.405.843.543 27%|
GASTOS DE PERSONAL] 103.376.118.966 |  81.376.886.688 27%)
GASTOS GENERALES|  28.656.337.872 |  23.550.697.492 229%)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.523.810.806 1.478.259.363 138%|
GASTOS DE OPERACION 96.739.754.260 55.826.636.230 73%|
GASTOS DE COMERCIALIZACION|  96.739.754.260 |  55.826.636.230 73%
GASTOS DE INVERSION 1.326.264.472 3.962.950.429 -67%)
INFRAESTRUCTURA| 399.841.472 506.198.319 -21%
DOTACION 926.423.000 3.267.199.110 -72%
INVESTIGACION Y ESTUDIOS, - 189.553.000 -100%
SERVICIO DE LA DEUDA 3.098.766.795 3.315.686.477 7%
DEUDA INTERNA|  2.713.300.000 2.713.300.000 0%
INTERESES| 385.466.795 602.386.477 -36%
TOTAL 236.721.053.171 | 169.511.116.679 40%)
PROMEDIO MES TOTAL 19.726.754.431 |  14.125.926.390 40%)
VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2020
D CXPDEVIGENCIA |  GASTO DELA DICIEMBRE DE | CXP DEVIGENCIA |  GASTO DELA
DICIEMBREDE2021 |  ANTERIOR VIGENCIA 2021 2020 ANTEROR | VIGENCIA 2020
(GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 135556.267.604 | 4.103.940.460 | 131452327184 | | 106.405.843543 |  978.077.346 | 105.427.766.197
GASTOS DE PERSONAL] 103.376.118.966 76.467.596 103.299.651.370 81.376.886.688 81.376.886.688
GASTOS GENERALES 28.656.337.872 4.027.472.864 24.628.865.008 23.550.697.492 978.077.346 22.572.620.146
TRANSFERENCIAS CORRIENTES] 3.523.810.806 - 3.523.810.806 1.478.259.363 1.478.259.363
(GASTOS DE OPERACION 96.739.754.260 | 15881846660 | 80857.907.600 | | 55826636230 | 5.43.830.121 | 50.182.806.109
GASTOS DE COMERCIAUZACION]  96.739.754.260 | 15.881.846.660 |  80.857.907.600 | | 55826636230 | 5.643830.121 | 50.182.806.109
GASTOS DE INVERSION 1326.264.472 399.841.472 926.423.000 3962950429 | 3456752110 506198319
INFRAESTRUCTURA) 399.841.472 399.841.472 - 506198319 506.198.319
DOTACION 926.423.000 : 926.423.000 3267.199.110 | 3.267.199.110 :
INVESTIGACION Y ESTUDIOS : : 189553000 | 189.553.000
SERVICIO DE LA DEUDA 3.098.766.795 5 3.098.766.795 3315.686.477 - [ 3315686477
DEUDA INTERNA| 2.713.300.000 2.713.300.000 2.713.300.000 2.713.300.000
INTERESES, 385.466.795 385.466.795 602386477 602386477
ToTAL 236721053171 | 20385628502 | 216335424579 | | 169511116679 | 10078.659.577 | 159.432.457.102
PROMEDIO MES TOTAL 19.726.754.431 18.027.952.048 14.125.926.390 13.286.038.092
VARIACION FRENTE A 2020 40%| 102%) 36%)|
Gasto Comprometido de la Vigencia
GASTO DELA GASTO DELA
CONCERID VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2020 VARIACION
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 131.452.327.184 | 105.427.766.197 25%
GASTOS DE PERSONAL|  103.299.651.370 81376.886.688 27%
GASTOS GENERALES 24.628.865.008 22.572.620.146 9%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.523.810.806 1.478.259.363 138%
GASTOS DE OPERACION 80.857.907.600 50.182.806.109 61%
GASTOS DE COMERCIALIZACION 80.857.907.600 50.182.806.109 61%
GASTOS DE INVERSION 926.423.000 506.198.319 83%)
INFRAESTRUCTURA| . 506.198.319 -100%
DOTACION 926.423.000 - #DIV/O!
INVESTIGACION Y ESTUDIOS = - #DIV/0!
SERVICIO DE LA DEUDA 3.098.766.795 3.315.686.477 7%
DEUDA INTERNA 2.713.300.000 2.713.300.000 0%
INTERESES 385.466.795 602.386.477 -36%
[ToTaL 216.335.424.579 159.432.457.102 36%
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GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 131.732.030.184 102.301.701.040 29
GASTOS DE PERSONAL| 103.316.118.966 81.300.419.092 27%
GASTOS GENERALES 24.892.100.412 19.523.022.585 28%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.523.810.806 1.478.259.363 138%
GASTOS DE OPERACION 71.267.353.801 39.944.789.570 78
GASTOS DE COMERCIALIZACION! 71.267.353.801 39.944.789.570 78%
GASTOS DE INVERSION 1.326.264.472 3.555.418.463 -63%
INFRAESTRUCTURA| 399.841.472 98.666.353 305%
DOTACION 926.423.000 3.267.199.110 -72%]|
INVESTIGACION Y ESTUDIOS - 189.553.000 -100%)
SERVICIO DE LA DEUDA 3.098.766.795 3.315.686.477 -7%
DEUDA INTERNA 2.713.300.000 2.713.300.000 0%
INTERESES| 385.466.795 602.386.477 -36%
TOTAL 207.424.415.252 | 149.117.595.550 39%|
PROMEDIO MES TOTAL 19.726.754.431 14.125.926.390 40%
Estados Financieros a 31 de diciembre de 2021
SITUACION FINANCIERA A DIC 31 DE 2021
® ACTIVOS
= PASIVOS
= PATRIMONIO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA -ACTIVOS
(Cifras en pesos)
DESCRIPCION DIC 2021 DIC 2020 VAR %
ACTIVO CORRIENTE 113,436,901,028 92,712,560,726 22.35%
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1,325,252,851 1,434,722,204 -7.63%
Inversiones en Instrumentos Derivados 989,513,203 52,585,309 1781.73%
Cuentas por Cobrar 112,653,513,437 79,434,362,559 41.82%
Deterioro Acumulado Cuentas por cobrar -17,833,061,562 0 100.00%
Inventarios 12,356,396,755 8,235,885,314 50.03%
Otros Activos 3,945,286,344 3,555,005,340 10.98%
ACTIVO NO CORRIENTE 154,027,897,573 161,950,028,737 -4.89%
Cuentas Por Cobrar 102,968,847,680 105,932,599,643 -2.80%
Deterioro Acumulado Cuentas por cobrar -79,957,519,816 -72,808,463,281 9.82%
Propiedades Planta y Equipo 149,779,035,748 143,234,371,690 4.57%
Depreciacion Acumulada -19,681,105,025 -15,431,429,163 27.54%
Otros Activos 918,638,986 1,022,949,848 -10.20%
TOTAL ACTIVO 267,464,798,601 254,662,589,463 5.03%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA -PASIVOS

(Cifras en pesos)
DESCRIPCION DIC 2021 DIC 2020 VAR%
PASIVO CORRIENTE 37,365,545,444 28,686,701,059 30.25%
Prestamos Por Pagar 5,997,662,335 2,713,300,000 121.05%
Cuentas Por Pagar 27,379,448,660 19,586,973,127 39.78%
Beneficios empleados a corto plazo 3,660,124,403 1,715,802,079 113.32%
Otros Pasivos 328,310,046 4,670,625,853 -92.97%
PASIVO NO CORRIENTE 19,939,534,310 24,045,144,110 -17.07%
Prestamos Por Pagar L.P. 2,378,786,513 5,106,934,294 -53.42%
Beneficios pos empleo- Pensiones 12,866,612,096 12,390,960,599 3.84%
Provisiones Litigios y Demandas 4,694,135,701 6,547,249,217 -28.30%
TOTAL PASIVO 57,305,079,754 52,731,845,169 8.67%
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 210,159,718,847 201,930,744,294 4.08%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 267,464,798,601 254,662,589,463 5.03%
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO A 31 DIC 2021
CONCEPTO DIC 2021 DIC 2020 VAR%
INGRESOS OPERACIONALES- VENTA SERVICIOS
DE SALUD 239,156,944,327 154,021,512,399 55.28%
COSTO DE VENTAS 191,212,236,831 142,123,219,300 34.54%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 47,944,707,496 11,898,293,099 302.95%
GASTOS OPERACIONALES 50,420,518,685 36,408,778,116 38.48%
DE ADMINISTRACION 18,794,658,047 16,209,392,367 15.95%
DETERIORO DEPRECIACION Y PROVISIONES 31,625,860,638 20,199,385,749 56.57%
Deterioro de Inversiones 181,705 47,372,607 100.00%
Deterioro de Cuentas por cobrar 30,383,607,703 16,724,837,807 81.67%
Deterioro de Activos Intangibles 58,769,150 139,399,301 -57.84%
Depreciacion de Propiedad Planta y equipo 1,183,302,080 1,200,274,537 -1.41%
Provision para litigios y demandas 0 2,087,501,497 -100.00%
EXEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -2,475,811,189 -24,510,485,017 -89.90%
TRANSFERENCIAS- POR SUBVENCIONES 11,429,956,766 7,952,069,756 43.74%
OTROS INGRESOS 8,742,987,748 5,134,990,480 70.26%
Financieros 387,342,528 695,467,508 -44.30%
Ingresos Diversos 2,923,306,670 1,038,072,339 181.61%
Reversion de Deterioro 5,432,338,550 3,401,450,633 59.71%
OTROS GASTOS 9,405,831,032 5,541,552,159 69.73%
Comisiones 18,608,489 55,971,567 -66.75%
Financieros 6,869,900,603 5,255,547,251 30.72%
Gastos Diversos 2,517,321,940 230,033,341 994.33%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 8,291,302,293 -16,964,976,940 -148.87%
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMON
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

10

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

Saldo del Patrimonio a 31 de diciembre de 2021

Variaciones Patrimoniales durante el afio 2021

Saldo del Patrimonio a 31 de Diciembre de 2020

210,159,718,847

8,228,974,553
201,930,744,294

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES
INCREMENTOS
Resultado de Ejercicios Anteriores
resultado del Ejercicio
Ganancias o Perdidas Metodo Participacion Patrimonial Negocic
Ganancias o Pérdidas por Beneficios pos empleo

DISMINUCIONES

Capital Fiscal

Resultado del Ejercicio

Ganancias o Pérdidas por Beneficios pos empleo

TOTAL

106,732,336,658
80,570,705,296
25,256,279,233
905,352,129

0

-98,503,362,105
-98,027,710,608
0

-475,651,497

8,228,974,553

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Cifras en Pesos )
CONCEPTO DIC 2021
ORIGEN DE RECURSOS
por prestacion de Servicios de salud 128,641,899,193
recuperacion de cartera vigencia anterior- Venta de servicios 73,838,083,726
por rendimientos de efectivo y equivalentes de efectivo 99,000,705
por Transferencias y subvenciones 1,123,257,836
por Ingresos diferentes a venta de servicios de salud 464,416,410
Ingresos Anticipos de Terceros 125,979,479
Recibidos por Subvenciones- Aportes Nacién 0
Recibidos por operaciones de Crédito Banca Comercial 5,000,000,000
Total Origen de Recursos 209,292,637,349
APLICACION DE RECURSOS
Pagado servicios personales asociados a la némina -4,172,815,640
Pagado por servicios personales indirectos -97,706,834,721
Pagado por aportes parafiscales y seguridad social -1,360,001,009
Pagado por Servicios Publicos -2,159,524,673
Pagado por seguros -1,925,227,778
Pagado por Impuestos -412,022,906
Pago Transferencias Corrientes -3,523,810,806
Pagado por adquisicion de bienes y servicios -92,360,855,606
Devoluciones ingresos de terceros -5,823,700
Inversion, Adquisicion y mejora de Propiedad Planta y Equipo 926,423,000
Amortizacién de Operaciones de financiamiento Banca comercial -4,848,766,863
TOTAL APLICACION DE RECURSOS -209,402,106,702
Flujo de Efectivo del periodo -109,469,353
Saldo Inicial de Efectivo y equivalentes de efectivo 1434,722,204
Saldo final de Efectivo y Equivalentes al efectivo 1,325,252,851

DICI 2020 % Variac
75,339,678,487 70.75%
66,998,359,318 10.21%

188,814,376 -47.51%
5,482,978 466 -79.51%
947,963,498 -51.01%
47,816,417 163.46%
756,529,000 -100.00%
0 100.00%

149,762,139,561 39.75%

-4,069,274,153 2.54%

-76,059,795,773 28.46%
-1,171,349,166 16.11%
-1,702,952,582 26.81%
-1,082,615,130 77.83%
-1,068,285,623 -61.43%
-1,478,259,363 138.38%
-56,851,050,790 62.46%
-1,143,583 409.25%
-2,481,333,647 -62.66%
-3,315,686,477 100.00%
-149,281,746,287 40.27%
480,393,274 -122.79%
954,328,930 50.34%
1,434,722,204 -7.63%

Comportamiento de la Venta de Servicios
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Resumen Estado de Resultados Comparativo

162IBAE 173692785
G0 12494031 135050075

RESULTADO ACUMULADO AL CORTE

CONCEPTO

2021

2020

2019

VENTA DE SERVICIOS

239.156.944.327

154.021.512.399

161.463.063.146

COSTO DE VENTAS

191.212.236.831

142.123.219.300

114.438.039.573

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

47.944.707.496

11.898.293.099

47.025.023.573

GASTOS DE ADMINISTRACION

18.794.658.047

16.209.392.367

13.510.427.068

PROVISION

DETERIORO, DEPRECIACION, AGOTAMIENTO, AMORTIZACION Y

31.625.860.638

20.199.385.749

22.705.647.396

EXEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL

2.475.811.189 -

24.510.485.017

10.808.949.109

TRANSFERENCIAS

11.429.956.766

7.952.069.756

17.200.747.764

OTROS INGRESOS

8.742.987.748

5.134.990.480

6.882.805.136

OTROS GASTOS

9.405.831.032

5.541.552.159

3.697.226.411

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

8.291.302.293 -

16.964.976.940

31.195.275.598

El Dr. Helkyn cierra su presentacion agradeciendo al equipo de trabajo de gestién financiera del Hospital por
la gestion y el trabajo de cada uno de ellos se puede evidenciar estos resultados en las cifras presentadas,
teniendo en cuenta que ese incremento en la demanda de servicios, impacta directamente en la demanda
de esfuerzo y trabajo del area administrativa.

7. INTERVENCION DEL DOCTOR YAMIT NOE HURTADO NEIRA

Saluda inicialmente a los asistentes a la audiencia, a los usuarios, a las personas conectadas por Facebook
Live y a los miembros del Hospital, miembros de la Junta Directiva y personal Asistencial.

Menciona que el San Rafa es un gran equipo de trabajo, fuerte, solido, el cual ha tenido la oportunidad de
liderar, es el mejor equipo del mundo que haya podido tener, gracias a ellos en las buenas y en las
malas en las dificultades en los éxitos siempre han estado presente y prestos a ayudar en
cualquier situacion o dificultad y demés cosas que se presenten en el San Rafael, comentando
cémo funciona el Hospital y porque comenzamos a generar de pronto se enfoque financiero, los
hospitales en el pais en Colombia funcionan como una empresa comudn y corriente, se venden
servicios y se recibimos dinero si no se venden servicios no se recibe dinero. Nosotros no
recibimos dinero transferencias del gobierno nacional y de la gobernacion de Boyaca,
simplemente vendemos servicios de salud y por qué hago énfasis en este concepto y en este
comentario, cuando inicio la pandemia hubo una primera caida, se recibié ya por algunos ajustes
de la nacion un hospital de pronto en pérdidas de Dieciséis Mil Millones de Pesos
($16.000.000.000) porque tocod hacer algunos ajustes en ese afio precisamente por porque antes
el personal de salud se podia cotizar salud y pensién sobre el 40% del sueldo, después pasé a
cotizar el 100% lo que aumentd el gasto que no estaba presupuestado para el afio 2020, en
segundo lugar hubo dificultades porque la pandemia comenzé a generar un panico generalizado
en la poblacién boyacense en la poblacién Tunja, en el cual las personas no venian al hospital a
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recibir servicios, estaba desocupado el servicio de urgencias, consulta externa estaba clausurado
por que habian montado la unidad de urgencias Covid en este espacio, las unidades de Cuidado
intensivo comenzaron a desocuparlas previendo de pronto una tragedia lo que se venia a nivel
mundial

en ltalia, en Espafia en China, donde las unidades de cuidados intensivos no alcanzaban a la
demanda de cantidad de muertos, que obviamente hizo entrar en panico no solo a Colombia sino
el departamento de Boyaca y a Tunja, lo anterior con respecto al tema de salud publica, ahora el
tema financiero al no venir los pacientes a consumir los servicios de San Rafael comenzamos a
caer en las finanzas en los dineros de facturacion y de recaudar que se generaron en el afio 2020
aumentando el hueco fiscal que presentaba al Hospital San Rafael en ese momento, pero
nosotros en un animo responsable y solidario con los trabajadores tuvimos que mantener y
mantuvimos todo el personal del hospital insumos y medicamentos porque ellos no tenian la culpa
de lo que pasaba y tampoco los podiamos dejar sin trabajo esto nos obligé a gastar mas de lo que
recibiamos durante 4 o 5 meses del 2020, qué es cuando tuvimos este comportamiento complejo
del coronavirus y nos llevé a tener que tomar medidas restrictivas en ese momento ahi se
presenta una caida de produccién y aumentando los niveles de gasto precisamente para que la
gente conservara sus empleados y no tener que hacer despidos en ese momento porque no era el
momento siendo conscientes también que era un tema temporal que se estaba generando en ese
momento, ahi comenzo6 un plan de choque para comenzar a recuperar financieramente el hospital
y paralelamente una gestion importante para afrontar el coronavirus que ya se avecinaba para
Colombia, es por esto que se hace necesario la puesta en marcha la Clinica Maria Josefa
Canelones.

Para el afio 2021 se tuvo la peor crisis producto del coronavirus, se aument6 de 18 unidades de
cuidado intensivo a 55 con Maria Josefa Canelones y en afio 2021 finalizando el segundo pico y
comenzando el tercer pico en el mes de mayo, a 122 UCI. En el tercer pico 2021, la Gobernacién
entrega el Hotel Hunza para poder seguir atendiendo pacientes, al cual hubo que hacerle
adecuaciones tipo hospitalario, y la Defensa Civil suministro el Hospital Carpa, teniendo en cuenta
gue a medida que se crecia, la capacidad instalada para poder atender pacientes con covid, los
enfermos comunes, las patologias y enfermedades frecuentes que normalmente San Rafael
atiende tampoco bajaron, disminuimos el espacio de San Rafael, tocé aumentar el espacio en
carpas para poder atender este tipo de patologias comunes que desafortunadamente seguian
atacando la poblacién boyacense.

Hablando Operativamente, el incremento en unidades de cuidado intensivo triplic6 o
cuadruplicado la cantidad de gastos del Hospital San Rafael, no solo por el tema de personal y
equipos, el tema de oferta demanda de los medicamentos en el mundo estaba muy complicado, la
pandemia costd al Hospital alrededor de Sesenta Mil Millones de Pesos ($60.000 000.000) mas
de lo que normalmente recibia el Hospital San Rafael de Tunja, sin recibir los adecuados rubros
de recaudo que se tenia dentro de la institucion, no solo sufrid la institucion este tipo de flagelos
financieros, también lo sucedieron las EPS, y por qué el San Rafael de Tunja tuvo un mayor
impacto financiero en este tipo? Porque el Hospital San Rafael. Le toc6 generar casi el 65% de las
unidades de cuidado intensivo de todo el departamento de Boyaca.
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8. PRESENTACION GESTION COMERCIAL - DRA. NEIDA MARIA PLAZAS

Hace su intervencion la Doctora Neida Maria Plazas Coordinadora de Gestion Administrativa presentando la
informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos de contratacion de la red, inicia su
presentacion dando a conocer los contratos prestacion de servicios de salud vigentes 2021 de acuerdo al
régimen de salud, y mencionando las empresas responsables de pago con las cuales se presentd relacion
contractual en la vigencia, mencionando que la gestion comercial se basa principalmente en las relaciones
contractuales que la institucion tiene con las EPS que operan en el departamento, contratacion de prestacion

de servicios de salud con cada una de ellas asi:

Contratacion Prestacion de Servicios de Salud 2021

@
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REGIMEN CONTRIBUTIVO REGIMEN SUBSIDIADO REGIMEN ESPECIAL

DIRECCION SANIDAD
MILITAR

SANITAS NUEVA EPS
~ COLSANITAS, MEDISANITAS(MEDICINA

PREPAGADA) COMFAMILIAR HUILA

FAMISANAR COOSALUD EPS

EQUIDAD

§ LIBERTY
SURA EPS SEGUROS

COMPENSAR SEGUROS

NUEVA EPS-C AMBULATORIO PROG.
CAJACOPI EPS

SURA EPS
COMPARTA EPS
CAJACOPI EPS

MEDIMAS MOVILIDAD 'HOSPITAL REGIONAL DE

MONIQUIRA

MEDIMAS EPS

CLINICA MEDILASER |

Novedades de la contratacion

COMPARTA EPS

* LIQUIDACION DE LA EPS EN JUNIO DE 2021 QUE AFECTA DE MANERA
IMPORTANTE EL GIRO DIRECTO DE LA INSTITUCION

MEDIMAS EPS

* TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO EN NOVIEMBRE DE 2021 A
CAUSA DE INCUMPLIMIENTO DE LA EPS, PRACTICAS INDEBIDAS

Caracteristicas de la contratacion

Todos los acuerdos de voluntades se encuentran enmarcados en la normatividad vigente, articulados al
modelo de atencion y criterios de calidad, la modalidad de contratacién es EVENTO, algunos paquetes
institucionales, acuerdos institucionales vigentes y las tarifas definidas en el manual Tarifario SOAT

Servicios de Alta complejidad implementados en 2021
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IRUGIA BARIATRICA

PROGRAMA
DONACION DE
ORGANOS

PROGRAMA DE
REHABILITACION
PULMONAR

Poblacién objeto afiliada a las diferentes empresas responsables de pago afio 2021

Régimen subsidiado

CLINICA DE
ANTICOAGULACION

PROGRAMA PIE
DIABETICO

CLINICA DE
OSTEOPOROSIS

NUEVA EPS S.A. 255.668
COMFAMILIAR HUILA 106.103
CAJACOPI 68.889
COOSALUD 65.489
SANITAS 31.865
NUEVA EPS 30.565
FAMISANAR 29.471
MEDIMAS 28.888
COMPENSAR 17.358
ECOOPSOS 13.701
SALUD TOTAL 3.082
SURA EPS 103
COOSALUD 94
CAPRESOCA 3
MEDIMAS 2
MUTUAL SER 1

FUENTE : La Poblacion Afiiada al Régimen Subsidiado es el reporte de las EAPB y los Municipios de

Boyacé ante la BDUA DE ADMINISTRADORA ADRES.-
Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA DE ADMINISTRADORA
ADRES, para el Departamento de Boyaca.-

Régimen Contributivo

CLINICA DE
OBESIDAD

PROGRAMA DE
ACCESOS
VASCULARES

PROYECTO
HEMATOLOGIAY
ONCOLOGIA FASE 1

COMPENSAR Em?f —

MEDIMAS 3% % 0W%
a%

icontec

SC-CERID6254 SA-CERSE0214 O5-CERSS952Z7

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

MICROCIRUGIA

HOSPITAL SEGURO
CONTRA LA
TROMBOSIS

PROGRAMA DE
EXTENSION
COMUNITARIA

NUEVA EPSS.A.
39%

COMFAMILIAR HUILA
16%
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NUEVA EPS 157.099
SANITAS 118.297
MEDIMAS 76.036
FAMISANAR 70.411
COMPENSAR 30.246
FIDUPREVISORA 28.841
LA NUEVA EPS 24124
COMFAMILIAR HUILA 6.676
COOSALUD 4.844
CAJACOPI ATLANTICO 2.849
UPTC 2.467
SUSALUD 2.147
SALUD TOTAL 2.101
ECOOPSOS 832
COOSALUD 802
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES 263
Servicio Occidental de Salud ]
CAPRESOCA 4
COOMEVA 4
MUTUAL SER 1

FUENTE:

La Poblacion Afiliada al Régimen Contributivo cerresponde al reporte de las EAPE ante la

BDUA DE ADMINISTRADORA ADRES -

La Poblacion Afliada al Régimen Especial corresponde al reporte de la EAPBde la

UPTC (RES014) - UNISALUD

La Poblacion Afliada al Régimen de Excepcién cormespende al reporte de (RES004)- FIDUPREVISORA (enti

encargada de la base del Magisterio)

9. PRESENTACION INFORME INVESTIGACION — DR. DANIEL FERNANDEZ
Ejes tematicos del Grupo de Gestion Académica en Investigacion

4. Dinamizar la
apropiacion
social del
conocimiento

3. Configurar
alianzas y
redes de

conocimiento

2. Promover la
investigacion
aplicada

Conocimiento del contexto (Caracterizaciones — Estudios descriptivos)

e Trabajos en curso: 3

© | © | ©
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HSEVSEL?.LTR@L EN EL SAN RAFA
San Rafael TRABAJAMOS CON EL ALMA
de Tunja

Hospital Universitario
San Rafael Tunja

yo N
Identificacion de la flora
bacteriana en cultivos de bilis de
los pacientes con patologia
vesicular benigna

T

Caracterizacion de los pacientes
admitidos en el Programa Madre
Canguro

4

Caracterizacion de los diagndsticos
neuroldgicos mas frecuentes en
los servicios de urgencias e
internacion

Trabajos sometidos: 7

Hospital Universitario San Rafael de Tunja
| I I I l Histerectomia obstétrica de urgencia
5} sifilis congénita y migracién, un problema de salud publica
i Altitud y cardiopatias congénitas en la poblacion pediatrica
|- -[

xual infantil
Sobreindicacion de Resonancia Magnética de Columna en pacientes
ingresados al servicio de cirugia de columna
“ Calidad de vida de los pacientes con fracturas por fragilidad
Prevalencia y etiologia de infecciones bacterianas en pacientes
con SARS-CoV-2 hospitalizados en la UCIA

Trabajos aceptados para publicacion: 2

(@)
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de Tunja

Hospital Universitario
San Rafael de Tunja

Prevalencia de sobrepeso

en los pacientes Trabajos aceptados

S o bl
pediatricos con colelitiasis oG Rmieecel

Caracterizacion del
sindrome de Guillain-Barré

e Trabajos Publicados: 4

— Prevalencia de factores de riesgo en pacientes mayores de 50 afos con fracturas clasicas de
fragilidad atendidos en un hospital de tercer nivel de complejidad en Boyaca, por Adriana Patricia
Gonzalez, Ledmar Jovanny Vargas, Andrey Alexadrovich Sanko y Gladys Cecilia Gordillo.

— Caracterizacion de los pacientes con endocarditis infecciosa en poblacion de Boyaca, por Javier
Orlando Baron Baron, Edwar Jassir Rozo, Maria Mdnica Martinez, Fransol Najar, Ledmar Jovanny
Vargas y Benjamin Alexander Marquez.

— Caracterizacion Clinica de pacientes con recurrencia de Ulcera por enfermedad venosa cronica, por
Victor Augusto Beltran, Adriana Patricia Bulla, Nataly Johana Espitia, Diana Carolina Vargas y Ledmar
Jovanny Vargas.

— Trombolisis en ataque cerebrovascular isquémico, experiencia en Boyaca, por Alvaro Zarama, José
Luis Bustos, Gladys Cecilia Gordillo y Ledmar Jovanny Vargas.

Casos Clinicos y Revisiones Sistematicas
Trabajos en Curso

Inversion uterina
no puerperal en
paciente con
leiomioma uterino:
Caso clinico
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Trabajos Sometidos

Fendmeno de Lucio: Lesiones vasculonecrdticas en

lalepra

Porfiria eritropoyetica congénita: Caso clinico

Caracterizacion del sindrome de la bolsa de orina

purpura: Revisidn sistemdtica de la literatura

Melanoma primario leptomeningeo extramedular

L)
Embolia pulmonar por metilmetacrilato: Revision
sistematica de la literatura

Factores de riesgo de cancer de pancreas: Revision
de la evidencia actual

Trabajos Aceptados Para Publicacion

Metéstasis pulmonar y pleural en cancer de pene, una patologia
infrecuente.

Afecciones, manifestaciones y repercusiones neuroldgicas del
COVID-19

Sindrome de Kounis perioperatorio en adulto mayor

Fiebre de malta: Reporte de caso.

Sindrome cardiorrenal (SCR): Enfoque diagndstico, terapéutico
y pronéstico

Alteraciones cardiacas en los pacientes con patologia tiroidea:
Revision de tema

0-HOs60
b ,\w /. . N N N

Acciones para promover la investigacion aplicada
e Acciones de capacitacion en investigacion

© | © | ©
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Fecha P - :
Curso/Capacitacién/Webinar/Facebook live Docente (s)

19/01/2021 Capacitacién "ldeas de Investigacion” Dr Daniel Ferndndez
12/01/2021

Capacitacion "Pregunta PICOT generalidades” Dr Ledmar Vargas
15/01/2021 Capacitacion "Mendeley" Dr Ledmar Vargas
03/03/2021

Capacitacion tipos de investigacion y listas de chequeo Dr Ledmar Vargas
10/03/2021

Sesgos en investigacion Dr Ledmar Vargas
17/6/2021

Analisis Estadistico Dr ledmar Vargas

e Vinculacién personal de formacién a proyectos de investigacion
Instituciones con las que se tiene convenios con universidades:

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

g

UNIVERSIDAL )

"\__‘ itas Universidad EL BOSQU

del Tolima Vigiede Vw W3

Universidad
lc Boyaca

[ L ﬂ
Universidad _J PDLC uan
~o- de Santander I ety Sy

R /1] %] UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA

Dentro de los productos o proyectos de investigacion realizados por los médicos internos de dichos
convenios

Trabajos en curso: 7 médicos internos

Trabajos sometidos: 22 médicos internos

Trabajos aceptados para publicacion: 19 médicos internos
Trabajos publicados: 7 médicos internos

Alianzas y Redes de Conocimiento

Alianza Universidad de Antioquia — practica empresarial “Disefio Software para la evaluacion del estado de
la vida util de los equipos médicos en la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja” y para aplicar
convocatoria investigacion Minciencias
Alianza UPTC
¢ Elaboracion libro de medicina interna
¢ Edicion de las memorias del Primer Congreso de Investigacion e Innovacion en Salud
e Alianza UPTC para la traduccion de articulos
“Characterization of patients with classic fragility fractures in a high complexity center in Colombia,
2019" Modalidad: Poster
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IOF-ESCEO

@2 g0

WwwWCO-IOF-ESCEO,arg

Premios y Reconocimientos )
Proyecto de investigacion - Academia Nacional de Medicina: Doctor Daniel Gerardo Fernandez Avila-
Coordinador Gestién Académica e Investigativa

Asociacién Colombiana de Neurologia - Beneficios de la teletrombdlisis comparado con la trombdlisis en el
departamento de Boyaca: Ensayo clinico a Doctores: José Luis Bustos Sanchez, Ledmar Jovanny Vargas
Rodriguez

Mejores practicas en el cuidado del accidente cerebrovascularar a Doctor: José Luis Bustos Sanchez-
Coordinador Servicio de Neurologia, Hospital Universitario San Rafael Tunja

Premio nacional de epilepsia, Margaret Merz de Fandifio a Doctor Ledmar Jovanny Vargas Rodriguez
Universidad de Boyacd - Egresado Distinguido programa de Medicina version 2021 por su produccién
cientifica e innovacion a Doctor Ledmar Jovanny Vargas Rodriguez, Médico Epidemidlogo Gestion Académica
e Investigativa, Hospital Universitario San Rafael Tunja.

Apropiacion Social del Conocimiento

Actividades de Difusion y Divulgacion

e Facebook Live

e 13 Jornada de Investigacion

e ler Congreso de Investigacion e Innovacion
Facebook Live: Llevamos Informacién a 20 Mil Hogares

Y g W
Y ESE HOSPITALUNVERSITARID 8 o gyory ESE. HOSPITALUNNERSITARID 8 .

RABAMIES COA £ AL

san Rafael

| YAMIT NOE
HURTADO NEIRA

Miércoles - Miércoles 17de febrero de 2021 @ 6:00 p.m
™ 3 de febrero @ 6:00 p.m @ Conéctate a las redes de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael Tunja
“m de 2021 nm y Secretaria de Educacion de Boyacd.
Conéctate a nuestra Fan Page E.S.E Hospital Universitario 728\ Secretaria o
San Rafael y haz un click por la vida. \@ Boyaca de Educacion AVOﬂZG

AIMG III oo () (W) (@) (8 #EnEISanRafaTrabajamosConElAima I I I S U
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SE REALIZO LA PRIMERA JORNADA DE INVESTIGACION EN NUESTRO SAN RAFA

Nuestro hospital, es con orgullo una institucion en donde nacen grandes aportes para
el avance en el campo de la salud para la humanidad. Gracias a nuestro equipo
cientifico por su laborencaminada a descubrir nuevas formas de sanar!

= ’? t iUNETE A ESTE GRUPO CIENTIFICO!
me | S e | o POSTULA TU INVESTIGACION.

UL MBERTO LEDWAR VICTORA JORGE LEONARDO. | J0HN ALEKANDER
VELANDIA | VARGAS RODIGUEZ | BELTRAN GUACUETA | GAGLIANO CANESSA |~ CONTA LOPEZ

-

1 ) =

‘SAMMY MOHAMED DIANA WI!KA IERINE -
ol s mum?v%u couilE i HORA ‘Z' ‘ 'f. -y

III_

1ER CONGRESO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN SALUD

(!
1Congreso cle
INVESTIGACION E INNOVACION
— ""“‘"‘/f" e po.i’aq
"‘CONGRESU |

DE_INVESTIGACION E
INNOVACION EN SALUD

Y ﬁ?é?%"!“‘-l
Saq Rafael

Ponentes:

Dr. Julio Mayol Martinez. Director Médico del Hospital Clinico San Carlos de Madrid. Miembro del comité
editorial British Journal of Surgery (BJS) Conferencia: “De la Innovacion a la Transformacion”.

Dr. Fernando Suarez Obando. Director del Instituto de Genética Humana PUJ. Conferencia: “Avances de
investigacion clinica en enfermedades huérfanas”.

Dr. Pablo Vasquez Hoyos. Jefe Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico Hospital Universitario San José.
Conferencia: “Investigacion Pediatrica en pandemia: la importancia de las redes colaborativas”.

] ] P ]
(@) ﬁ
L —) L —r L)
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Dr. Diego Roselli. Departamento de Epidemiologia Clinica y Bioestadistica PUJ. Conferencia: “Manzanas
bajitas: oportunidades de publicacion al alcance de la mano”.

Dr. Carlos Moreno. Secretario Académico Facultad de Medicina FUCS . Conferencia: “Articulacion de
saberes, una estrategia para llevar a buen puerto ideas de investigacion”.

Dr. Carlos Humberto Tobar G. Director JAVESALUD. Conferencia: “El Hospital Universitario desde la
estrategia”.

Dra. Paola Liliana Paez Rojas. Directora Cientifica JAVESALUD. Conferencia: “La produccion del
conocimiento en funcién del cuidado de los pacientes”.

Dra. Zulma Cucunuba. Investigadora del Imperial Collegue de Londres. Conferencia: “Pandemia COVID-19:
lecciones y futuro del control”.

Dr. Luis Carlos Ortiz Monsalve, Director Ejecutivo de ASCOFAME. Conferencia: “Investigacion e innovacion,
factores clave de educacion médica: recomendaciones, acciones y proyectos del CGEM ASCOFAME”

Dr. John Alexander Conta, Coordinador Cardiologia HUSRT. Conferencia: “Perfil poblacional en patologia
cardiaca: falla cardiaca descompensada con fraccion de eyeccion reducida y cardiopatia congénita del adulto
en el HUSRT” )

Dr. Gustavo Alvarez Alvarez, Coordinador Neurocirugia HUSRT. Conferencia: “Limitantes para la
investigacion en especialidades quirirgicas”

Dra. Adriana Gonzalez Castaneda. Coordinadora Endocrinologia HUSRT. Conferencia: “El impacto de la
investigacion en la prevencion de patologias crénicas”

Dr José Antonio Tamara (rural investigacion HUSRT), Dr. Ramiro Barragan (gobernador de Boyaca), Dr. José
Antonio Tamara (cirujano HUSRT).

El Dr. Yamit Hurtado interviene reconociendo el trabajo que realiza el Dr. Daniel Fernandez teniendo en
cuenta que en el desarrollo de estas estrategias de trabajo, el Hospital cuenta con 18 lineas de
investigacion, contando con 50 productos de investigacion, de los cuales 12 fueron traducidos al inglés para
publicacién en revistas estadounidenses y europeas. Cierra mencionando que la academia es fundamental
para que se pueda hacer desarrollo y trabajar en salud para el departamento de Boyaca y para poder
proteger a los Boyacenses.

10. PRES,ENTACI,C')N PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO DRA.
ANGELICA PAEZ PAEZ

La doctora inicia su intervencion mencionando que para la vigencia 2021 el principal propdsito del area de
Talento humano fue amortiguar toda las condiciones y acomodarse a las nuevas variables frente al tema
intra laboral y extra laboral que no tiene en la actualidad el COVID-19, por esto es que se desarrollo el
programa de gestion integral y bienestar del talento humano,

« Fortalecer la gestion del talento humano, teniendo como eje
principal al trabajador desde la dimensién individual y familiar
A

~
* A través del mejoramiento y desarrollo de sus competencias
para la satisfaccién de necesidades de bienestar y formacion
v

« Bajo el marco de los lineamientos de MIPG en la dimension del
Talento Humano
S

] ] P ]
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Plan de Bienestar se estructura en 3 ejes, los cuales se desarrollan a través de diferentes lineas:

Eje No. 1 Bienestar y Equilibrio Psicosocial, para este eje convergen los valores intra laborales y extra
laborales, es por esto que todas las actividades que se desarrollan estan encaminadas a lograr un equilibrio
entre el dambito personal, el ambito laboral y el dambito familiar, las dos lineas de acciones que se
desplegaron para este eje fueron, i) generar espacios de integracion y de reconocimiento a todos los
colaboradores (celebracion del dia de las profesiones y de los cumpleaiios)

ogf 9 T Q‘, gflﬂ.“'i RAFA
&/ > :

- DiaMundial

= N ~TERAPEUTA

t A OCUPACIONAL

Conmemoracion dia de Los huelias de una profesion dedicadas a los demds, queremos
la profesion y fechas

Celebracién de
cumpleafios

\
./Qg

agradecerte por hacer de tu vocacion fu ocupocion, Felz dial

b Vow, ki G
-/ FELIZDIA
RESP;MTORIO

Feilz i 0 quienes frabajan con &l aima

MANRIQUE METDOZA ALEXIS RENE eSpeCia[eS
a = Envio tarjeta virtual

ekl iy
s i,

wai, §

En 2021 se enviaron a los correos
electrénicos 1592 tarjetas

Crain o prte dd o o s

T AT
g e el

- POIa Gue PUBdaS Tar Un 1eSpifo de VICG.
Disefio y envio: Publicidad y comunicaciones Gracias por culdor de la sokid de os boyaoensss

ii) Estrategia construyendo Familias para trabajar con el Alma, teniendo en cuenta que un ndmero
significativo de trabajadores estuvo sometido a alguna calamidad familiar en 202, por ende a través de esta
estrategia se establecieron 4 objetivos:

Q EN EI.SMHAFI

‘“ ’ﬁ;n Ral'ael

PROPOSITO DE LA ESTRATEGIA CONSTRUYENDO
FAMILIA PARA TRABAJAR CON EL ALMA

Crear red de apoyo
Prevenir la ocurrencia psicosocial para
de situaciones realizacion de primeros
conflictivas de origen Brindar temdticas de auxilios psicologicos u
familiar e individual que interés familiar que orientacioén al
puedan generen permitan el abordaje e | funcionario y su familia
deterioro en la salud |interiorizacién por parte si asi lo requiere,
mental de los del funcionario y su direccionamiento al
colaboradores lo cual nlicleo familiar. servicio o ente
pueda afectar entorno encargado que brindard
laboral. la atencion, segun sea el
caso.

Promover estrategias

que aporten a la salud
mental y fisica de los
colaboradores del
HUSRT

Poblacion objeto

Trabajadores de planta

Servicios tercerizados administrativos (Vigilancia, Aseo, Lavanderia, Alimentacién)

Empresa de servicios temporales personal en Mision Contratistas Prestacion de Servicios
Servicios Tercerizados asistenciales (Coresmed, UCI adulto, Resonador, Hemodinamia, etc)
Nucleo familiar de los colaboradores de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Tematicas programa de capacitacion virtual.

Manejo de Tics, ciberacoso, grooming entre otros.
Pautas adecuadas de Crianza
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Comunicacion asertiva para construir familia positiva que trabajan con el alma.
Aspectos de identificacion de violencia.

Prevencién de consumo de bebidas (alcohdlicas, fermentadas) y psicoactivas.
Prevencion embarazo en la adolescencia.

Educando las emociones Abordaje prevencién del Suicidio.

Identidad de género.

Economia Familiar y resolucion de conflictos.

Indicadores
Numero de colaboradores asistentes /total de colaboradores inscritos en la estrategia.
Meta 30%

Porcentaje de Cumplimiento

% TOTAL DE CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO eo0
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Eje No. 2 Bienestar y Salud Mental, muchos de los trabajadores que se contagiaron de COVID-19 generaron
ciertas patologias mentales y fueron abordados por el psicdlogo de la institucién quien escucha a los
colaboradores y orienta sobre la forma de enfrentar su situacion de riesgo, dentro de las estadisticas de
orientacion esta:

NUMERO DE CASOS APOYO PSICOSOCIAL ESTRATEGIA CONSTRUYENDO
FAMILIAS PARA TRABAJAR CON EL ALMA

2 2

VIOLENCIA VIOLENCIA ESTADOS ESTADOS DE DUELO POR DUELOPOR PROBLEMAS DE  PROBLEMAS
SEXUAL INTRAFAMILIAR  DEPRESIVOS ANSIEDAD MUERTE PERDIDA PAREJA FAMILIARES

[ NV T I N )
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Eje No. 3: Convivencia Social, en este eje se desarrolld 2 lineas de accidn, la primera fue la medicion de
Clima Laboral con apoyo de la ARL Positiva en la cual se evalGa 7 dimensiones, teniendo como resultado de
percepcién positiva con mayor puntaje la de Capacidad Profesional, obteniendo un porcentaje de 82.18,

PERCEPCION 2021

PERCEPCION POSITIVA

PERCEPCION
NEGATIVA

'ORIENTACION ORGANIZACIONAL

85.99

14.01

ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

73.99

26.01

ESTILO DE DIRECCION

20.39

COMUNICACION E INTEGRACION

80.57

19.42

TRABAJO EN GRUPO

83.30

16.7

CAPACIDAD PROFESIONAL

95.59

44

MEDIO AMBIENTE FISICO

76.21

23.79

82.18

17.81

El promedio porcentual de 82,18, al ubicarlo en la escala Likert corresponde a una calificacion cualitativa de
Optimo, esto quiere decir que el clima organizacional en la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja,

a nivel general es POSITIVO.

La segunda linea de accidn de este eje es la socializacion y despliegue del cddigo de integridad, en el cual se
cuenta con 6 valores, a través de los cuales se puedan generar las respuestas adecuadas hacia el usuario en
la percepcion de una mala atencion. Las actividades previstas para la socializacion e interiorizacion de los
valores del cddigo se realizaron de manera ludica por los diferentes pisos de la entidad con los profesionales
de Talento Humano y Humanizacion, con lo que se logro llegar a 600 personas aproximadamente.

11. PRESENTACION VIDEO DE TESTIMONIO FUNCIONARIO DE LA INSTITUCION, PROGRAMA DE

HUMANIZACION

12. PRESENTACION DE INFORME DEL PROGRAMA DE HUMANIZACION DRA, EDWIN CAMACHO

Edwin Camacho hace su intervencion mencionando las acciones que se desarrollan desde el programa de
humanizacién, mencionando que dicho programa estd incluido en el Plan de Desarrollo Institucional,
resaltando que la humanizaciéon buscar acercase de una manera mucho mas fraterna al paciente y a toda
su familia y a todas las situaciones que se pueden presentar que seguramente pueden ser desconocidas en
el ambito asistencial pero que buscan ser conocidas desde la parte humana, el programa de extiende en 2
lineas, cliente interno y cliente externo.

P L S
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CLIENTE INTERNO CLIENTE EXTERNO

~

» Mejorar la satisfaccién y calidad de vida de los usuarios internos
y externos, su familia y entorno

v

~

= Promoviendo una cultura de humanizacion entre la institucion,
el paciente y la familia, generando cambios visibles en su
comportamiento.

+ Aplicacién de encuesta, registros, video llamadas, gestiones y seguimientos
intrahospitalario y pos egreso.
+ Actividades y estrategias lidicas, tales como pausas activas, deporte y cultura

= Promover la atencién centrada en la persona, ver al paciente como un ser N

digno e importante, humanizando la atencién de todo el personal de salud.
« Disminuir y prevenir el estrés, la carga emocional, fisica y mental del grupo de
EEIENCT  trabajadores y colaboradares )

L€E€K

Las actividades realizadas hacia el cliente interno en la vigencia 2021, desarrollo de pausas activas en
todos los servicios en el lugar de trabajo de 10 a 15 minutos en donde se busca que cambien de postura
activando su sistema cardiorespiratorio, cohesién de grupo buscando la disminucion de estrés viéndose
reflejado en la atencién al paciente, promocidén de habitos y estilos de vida saludables, se desarrollaron
espacios de esparcimiento como asistencia a piscina, actividades lidicas, campeonatos deportivos,
concursos de talentos y feria empresarial, obteniendo como resultado

Pausas activas personal * 2197 participaciones
asistencial y administrativo » 12 meses de programa

* 1561 participaciones
Tour de la salud y el Bienestar R SRS Programa

. _ * 1910 participaciones
ACINEEERCE R CERBEE TR 4 meses de actividad deportiva /12 modalidades

Festival de talentos y muestra | 39' participaciones )
Cultural * Musica, Canto, Baile, Poesia, Humor

. - . |* 36 stand de comercio
SR s E IR Ventas del 90% del producto ofertado
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El programa de humanizacion es el puente entre el paciente, su familia y la institucién, con disposicion
completa del personal, en cuanto las actividades ejecutadas hacia el cliente externo, se cuenta con
estrategias como adherencia al buen trato, acompafiamiento a pacientes que no podian recibir visitas a
través de video llamadas, gestiones intrahospitalarias, terapia asistida con animales, celebracion de fechas
especiales a los pacientes, resaltando que humanizaciéon somos todos.

13. PRESENTACION INFORME JORNADA DE DONATON

La pandemia fue una época dificil para todo el mundo, es por esto que la institucién viendo las necesidades
de cumplir con la debida atencion a los usuarios generando una estrategia llamada “todos somos San Rafa”
liderada por la Gerencia, denominada la Donaton, en la cual con la presencia de grandes personalidades del
departamento, comerciantes, proveedores, ciudadania y equipo de trabajo, reunidos todos para generar la
solidaridad y tocar corazones, se lograra recibir algunos apoyos, como insumos o equipos técnicos al fin de
fortalecer el servicio que viene prestando el Hospital. Es por esto que en esta estrategia se vincularon varias
empresas y se recibieron los siguientes equipos:

Equipo Empresa Donante Valor Equipo
Sistema de Hipotermia Criticol |Empresa de Energia de Boyaca ESP EBSA | $ 75.000.000
Ecografo Voluson P-8 Fundacién MILPA $ 153.984.870
Tablet Samsung Galaxy (50) Compaiiia Eléctica de Sochagota $ 39.550.000
Camilla de recuperacion (11) Compaiiia Eléctica de Sochagota $ 17.215.000
Motor Neumatico MIDAS Osteocol SAS $ 120.000.000
Electrocardiogréafo interpretativo | Ténica Electromédica $ 23.055.000
Pipeta Automatica (4) Ténica Electromédica $ 2.156.994
Microscopio Comprolab SAS $ 11.000.000
Cama Eléctrica (5) MEQ Tecnologia Médica SAS $ 16.333.250
Pulsoximetro (10) MEQ Tecnologia Médica SAS $ 44.075.240
Modulo de Oximetria Regional MEQ Tecnologia Médica SAS $ 7.471.230

Donaciones en efectivo, recibidas a través del Fondo mixto
Donaciones

* TERCERO

$2.000.000 § -

- UNION TEMPORAL CONSERIES-RAM

ULIA ELSA HURTADO GUT[ERREZ

- TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
SEGURIDAD DE COLOMBIA

R TRACTEC SAS
$ 2.000.000 100000

AIRO ALFREDO PAEZ CASTRO
$ 2.000.000
$1.000.000 S 1.000.000 + ALBERTO ROZO TORRES

s(}o 000

- HOTEL EL LAGO LTDA

14. PRESENTACION INFORME DE LOGROS INSTITUCIONALES

Certificacion Icontec ISO 9001:2015 - Programa Madre Canguro

Uno de los retos del Plan de Desarrollo fue alcanzar la certificacién de la NTC ISO 9001:2015, con el
proposito de fortalecer la prestacion de los servicios de salud, dadas las estrategias se determiné el alcance
para el Programa Madre Canguro intrahospitalario y ambulatorio vinculando a otro procesos asistenciales
como Laboratorio clinico, imagenologia, optometria audiologia, servicios de apoyo como Talento Humano,
mantenimiento, gestion académica, en el logro de esta certificacion se tuvieron en cuenta todos los

] ] P ]
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lineamientos como dérgano rector definidos por el Ministerio de Salud y proteccidn social, tanto en énfasis en
nifio prematuro y de bajo peso al nacer, es por esta razon que en diciembre de 2021 se recibe el certificado

en esta norma internacional, siendo las fortalezas:

@

icontec
Unico programa publico
en el Departamento de Beneficio/Costo
ICONTEC Certifica el Sistema de Gestion rganizacion:
Boya Ca 14 ANOS IICO?JTTEC certifies |::|hle O’vlgamzan'(m‘s Mar\;;.efl\:e‘;lg;ys\xe‘r;“;:L

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA

Carrera 11 No. 27 - 27 Tunja, Boyaca, Colombia
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

\/

1SO 9001:2015
%ue Ccvl;ﬁudou-plknblo al ﬂg'uhnn alcance:
) his centificate is appiicable to the following scope:
Tra ba]os de Prestacion de servicios de salud de alta complejidad en Unidad de cuidado Intensivo neonatal,de Cobertura 9 prOVI ncias y
Medona e en unidad de cuidad edios neonata, de pediatria y otros Departamentos

Investigacion y
terapéutica en scvv-oo mmaceuuco imdgenes Diagnosticas, toma dc muestras y laboratorio clinico;
para la atencion intrahospitalaria y ambulatoria del programa Madre Canguro,
No aplica: 83
Provision of high complexity health services in the neonatal intensive care unit, of medium
complexity it in the nconalal nmmedme care unit, pediatric and ophthalmology outpatient
ination; Diagnostic support and therapeutic
complementation in pharmaceutical service, diagnostic images, sampling and clinical laboratory; for
in hosptlal and outpatient care of the Mother Kangaroo wogum

Esta 3 sulet: o sist
requisitos especificados, lo cual sera v-mndo por I(ON‘I’Et

This approval is subject to the maintenance of the management system according to the

\/\/

specified requirements, which will be verified by ICONTEC
Contint: scamara Unica institucién Publica de salud
. e
Impacto Social R o 2 Certificada en el Departamento
Teche d i ekt 3002138 o/ v en norma ISO 9001:2015
. == L)
Techa e Revion: uos Jff NG
Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo

©
icontec

Presentacion de video institucional del Programa Madre Canguro
Presentacion de video testimonio de certificacion de la Directora de la Regional Centro Sur Oriente de

Icontec
Se da paso a la presentacion de datos de mayor impacto para lograr la certificacion.

[ETr——

Intervencion de la Doctora Jenny Paola Lizarazo, lider del Programa Madre Canguro,

Unico en la Red publica, siendo pionero, dando un seguimiento amplio y muy sistematizado hasta los 2
anos de edad, siendo el Unico hospital que brinda dicho seguimiento en un tiempo mas prolongado,
actualmente se tiene un total de pacientes atendidos a 202 de 3501 y 520 pacientes en seguimiento
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PROGRAMA MADRE CANGURO
INGRESOS 2019 - 2021

PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS POR SITIO DE
HOSPITALIZACION

5%

ENERO  FEBRERO  MARZD ABRL MATD T Lo AGOSTO SIPTEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DIOEMBRE
——2015 3 20 3s » z 3 ) 3 ) 57 33 -
——2020 4 2% 18 0 ° [ ] 55 % 5 » 36

=il ® » = 5 L 5 = 8 = a2 L L wUCINHUSRT  w A/CHUSRT  w OTROS HOSPITALES

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA ~
PROGRAMA MADRE CANGURO .
DISTRIBUCION PACIENTES POR PROVINCIAS 2021

Fuera de Boyack: 1,8%

Tintervencion de la Doctora Erica Paola Avila, lider Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal

ADAPTACIONES REALIZADAS o
POR EL SERVICIO EN EL 2021
PORCENTAIE DE RECIEN 10.4%

NACIDOS PRE TERMINO (<37
SEMANAS)

PORCENTAJE DE RECIEN
NACIDOS CON PESO MENOR
A 2500GR

14.5%

Actividades a resaltar:

CONTROLDE EGRESOS Y TRASLADOS DE PACIENTES:
LISTAS DE CHEQUEO DE EGRESO SEGURO.
LISTA DE CHEQUEO PREQUIRURGICA.

/
REGISTRO CIVILY ASEGURAMIENTO
TEMPRANO

CAPACITACION DEL MAS DEL 95%
DEL PERSONAL EN PMC

© | © | ©

icontec | icontec icontec
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Productividad

Porcentaje ocupacional unidad de cuidado intensivo neonatal para el 2021, Meta 80%

140

1161
1084

% OCUPACIONAL

enaro febrero marzo

80 ===l - - ——
60

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA

abril

Giro cama: intensivos para el 2021, meta 2.5

1085

SERVICIO DE UCI NEONATAL
PORCENTAJE OCUPACIONAL

1297

1238
1198 1205 .
| | | |
| | | -_-_ -_b
junia julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
SERVICIO DE UCI NEONATAL
GIRO CAMA CUIDADQ INTENSIVO

4,14 4,1
4
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o
& & © & °
& @Qﬂ & S &

Giro cama: intermedios para el 2021, Meta 2

97 10,2
9.2 88
47
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ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
SERVICIO DE UCI NEONATAL
- GIRO CAMA CUIDADO INTERMEDIO

enero febrero marzo abril mayo

Giro cama:

basicos para el 2021, meta 6

junio

62
3
58 57
5
3
3
218 5 21 21
Z I 1,63 18 18
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ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
SERVICIO DE UCI NEONATAL
GIRO CAMA CUIDADO BASICO

19
182

enera  febrero  marro abri mayo unia jule  agoste septiembre octubre noviembre diciembre

Estrategias implementadas a fin de reducir la sobreocupacion, y mejorar indicador de giro cama:

e Priorizacion en servicios como habilitacién, fisiatria, terapia ocupacion, fisica y de lenguaje para la
UCI Neonatal

e Priorizacion de subespecialidades importantes para la atencién de los nifos, como atencion diaria en
Cardiologia pediatrica, Neuropediatria, Infectologia pediatrica (subespecialidad con la que no se
contaba en la regién y el Hospital es el Unico en el departamento) la cual ha ayudado a mejorar
proceso, disminuir tiempos de manejo antibiético y poder acelerar los egresos de los pacientes.

e Registro civil y aseguramiento temprano

Investigacion UCI Neonatal

Sifilis congénita
¥ migracion

Caracterizacion de los
pacientes con asfixia
perinatal

Intervencién
interdisciplinaria
hospital-hogar
sobre la adaptacién
del desarrollo
motor de nifios
prematuros

La moderadora hace intervencion recordando los mecanismos de participacion a la comunidad en donde
podran formular sus preguntas a través de las redes sociales, pagina web institucional y a través del
formulario que fue entregado al ingreso al auditorio, igualmente se informa que en el chat habilitado a
través de la transmision el formulario encuesta de evaluacidn del espacio de rendicion de cuentas para que
sea la comunidad quien evalle la estrategia, a continuacién hace se intervencion la Lider de seguridad y
salud en el trabajo
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15. PRESENTACION DE INFORME DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
YULY PAOLA CHAPARRO

Recertificacion Icontec ISO 45001:2015 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

s

ICONTEC Certifica q_-as-ma.r.-«mdnl o.mim

hes that the Organzation s Managerment

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUN]A

Turia, Soyaca Col

o sido suditado y aprobada con rempecto » kos requisitos espacificados er:
Fas e audited and spgroved based on the specied requraments of

1SO 450012018
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icontec - - ‘

El mantenimiento de esta norma no se hubiera logrado sin el apoyo y aporte de cada uno los trabajadores
de la institucion asi como los comités, siendo piezas fundamentales en la implementacion del sistema.

Logros producto de esta certificacion, cumplimiento de requisitos legales, integracién con otros sistemas de
gestion, como lo es el sistema de gestion de calidad en Programa Madre Canguro, y el Sistema de Gestion
ambiental, la identificacion de peligros, reducir riesgos asociados al sistema de seguridad y salud en el
trabajo y la articulacion de todos los trabajadores con el sistema siendo, una aspecto importante la
participacion de ellos en el desempeno de las actividades como sistema, se reduce la accidentalidad y se
promueve mejora continua teniendo en cuenta la dindmica del sistema,

Obijetivos del Sistema implementar estrategias de prevencion y reduccion del riesgo en seguridad y salud en
el trabajo, con la participacion de los diferentes grupos de interés.

Programas de Gestion
El mantenimiento de esta norma de logra con la ejecucion de 6 programas que estan enfocados a la
prevencion y promocion de la salud de los trabajadores y evitar la ocurrencia de accidentes derivados de
toda actividad laboral.
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DE GES' OGICO ]

GESTION DELR ESGOS DE DESORDENES MUSCULO ]
UELETICOS EN EL TRABAJO

PROGRAMA DE SATISFACCION LABORAL Y RIESGOS
PSICOSOCIALES
GESTIONEN LA PREVENCION, REDUCCION ¥ MANEJO DEL
RIESGO PARA EWERGENCIAS ¥ DESASTRES

Para el ano 2021 se realizd una entrega de 152.925 tapabocas N95 con un incremento de 6.5% con
respecto al afio 2020 y 433.584 tapabocas convencional con un incremento del 9.3% con respecto a 2020,
obteniendo una cobertura del 100% de los trabajadores

Elemento 2021 2020 | |

Tapabocas N95 152,925 99.514 6,5%
T. Convencional 435.584 405.602 9,3%

Fortalecimiento de Brigadas, para el afio 2021 se formd 372 brigadistas integrales (atencion de primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion) para un total de 462 en total, datos de alta importancia teniendo
en cuenta que somos el hospital referente del departamento y en donde se atienden la mayor cantidad de
emergencias que se puedan generar, es por esto que es de suma relevancia que todo el personal tenga
conocimiento en atencién de primeros auxilios, desde la persona que recibe al paciente en la puerta.

16. PRESENTACION DE INFORME DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL — LAURA NATALIA ESPINOSA

Recertificacion ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental
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El sistema de gestién ambiental, esta certificado bajo la norma técnica Colombiana I1SO 14001:2015, esta
norma es la que avala la operacion, planificacion y ejecucion de todo lo que gira en torno a un sistema de
gestion ambiental que lo que busca es que es mitigar todos los impactos asociados a la prestacion del
servicio

©

icontec

1S0 14001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of:

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA

Carrera No. 27 - 27, Tunja, Boyacé, Colombia

ha sido auditado y aps o
Thas been audited and approved based on the specified requiremens of

1SO 14001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Prestacion de servicios de salud de alta complejidad en las dreas de Urgencia, Hospitalizacion,
Cirugia, Sala de Partos, Unidades de Cuidado Intensivo (Adultos, pediatrica y neonatal) y apoyo
de seviciosde salud (Consulta externa seniclo farmacéutico, laboratorio clinico y unidad

gla y salud pablica y rehabil
Provision of highly complex health services in the areas of Urgency, Hospitalization, Surgery,
Delivery Room, Intensive Care Units { Adult, Pediatric and Neonatal) and support of health
services (outpatients services, pharmaceutical service, clinical laboratory, transfusion unit,
hospital radiology services, pathology, rehabilitation and public health).

los

lo cual seré verficad: ICONTEC
Thi I subject to the f the system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: $A-CERs6o814
Certiicate

Fechs de Aprbacin: 2011006 Fachs Unims Madiacén 20210507
Fechs deRenowacié 20201006 Fechs deRestaurscén: A

Fechs de Vancimiento: 20231005

Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo

(@)

icontec
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Actividades y resultados destacados del sistema de gestion ambiental

Implementacion de educacion ambiental por medio de pedagogia visual. “Separo mis residuos”
Proyecto equilibrio de la huella de Carbono. “San Rafa Biodiverso”.
Mejoramiento en parametros de los vertimientos. “Resolucion 631 de 2015”

El sistema para el afio 2021 se ejecutd en 3 pilares importantes de desarrollo, el primero el pilar de la
educacion ambiental buscando fortalecer la participacion de la comunidad, no solo de trabajadores sino
diferentes partes interesadas, con el fin de poder gestionar de mejor manera los impactos ambientales, el
segundo pilar, es el proyecto de equilibrio de huella de carbono que lo que busca es impactar el recurso aire,
y el tercer pilar es el mejoramiento en parametros de los vertimientos que lo que busca es impactar el
recurso hidrico de manera positiva.

La produccién de reciclaje en el afio 2021 ha aumentado en 31.390 Kg respecto a la vigencia 2020, lo cual
es un indicador positivo de gestion en cuanto al sistema de gestiébn ambiental debido a que aumento
significativamente la cantidad de reciclaje recolectado a pesar de las condiciones de pandemia.

(@)
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KG DE RECICLAJE GENERADOS (TRABAJADOR/MES)

50.000

30.000

Kilogramos/Mes

20.000

10.000

TOTAL
2018 21.520
2019 24.206
2020 25.487
2021 56.877

Meta de aprovechamiento de material reciclable seguin la categoria de hospitales sostenibles

La meta para hospitales sostenibles de 3Kg/trabajador mes, el Hospital San Rafael contaba con un indicador
de 1.51 Kg/ trabajador mes para el 2020, en el afio 2021 se logré incrementar a 4.12 Kg/ trabador mes, se
logré recaudar en el afio 2021 $14.034.592 por recuperacion y aprovechamiento de material reciclable.

3 KG / TRABAJADOR MES

> 1.51 KG / TRABAJADOR MES

l

y 4,12 KG/TRABAJADOR MES
COMPARENDO [
AMBIENTAL Lo MES INGRESDS 20182020 INCRESG3 2027
o $ 6040000 | 14.034.592

Imagenes: Comparendo Ambiental

Proyecto Equilibrio de Huella de Carbono — San Rafa Biodiverso

Teniendo en cuenta que cada una de las actividades que se realizan en el hospital genera un impacto
ambiental, se calculd la huella de carbono que los funcionarios y colaboradores emiten al medio ambiente
basado en las diferentes actividades diarias los seres humanos realizan. Basados en este célculo se cred la
estrategia denominada San Rafa Biodiverso, en la cual se pretende equilibrar a un periodo de 10 afos la
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huella de carbono emitida por el hospital con la siembra y recuperacion de 2 hectareas del Jardin Botanico
con especies nativas

SaniRafa
El hospital verde

s:Boyacal

13 Faacom

r (12 Horas Laborales)

1800 Funcionarios aproximadamente LA META SERA SEMBRAR
o 10 MIL ARBOLES!

" g Qgﬂ_lu.s-m & Boyaca ‘LK‘A

Este proyecto se realizd en conjunto con la Gobernacion de Boyaca por medio de la Secretaria de Medio
Ambiente y la ONG Planeta Viva, lo que se busca con este proyecto es apuntarle al objetivo # 13 llamado
Accidn por el clima, estos objetivos son los objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial.

Lo que se busca con este proyecto no solo es impactar el recurso aire de manera positiva, sino teniendo en
cuenta que como trabajadores generamos un nivel de emisiones en todas nuestras actividades diarias, no
obstante siendo el hospital mas grande del departamento se generan residuos peligrosos, del cual el 40%
son incinerados, por ende lo que se busca es equilibrar esa huella de carbono que se genera al medio
ambiente, y se basa en una linea de tiempo de 10 afio aprox. cuyo inicio fue en el afio 2021 en el cual los
trabajares y pacientes recuperados de Covid junto con sus familiares, se sembraron aproximadamente1500
arboles en el Jardin Botanico de Tunja, buscando generar un pulmon ecoldgico para la ciudad para que a
futuro, este ayude a combatir todos los efectos del cambio climatico.

LINEA DE TIEMPO DEL PROYECTO

| Los arboles llegan & su edad adulta, y |

| dlcanzaran su méximo nivel de absorcién |

| de CO2 generando un ecosistems que |

1 lograra capturar cerca de 100 Toneladas |
1 } de CO2 anuales. ¥ producird 146.000 m3 |
: | de oxigeno necesarios para garantizar la
1 , vide de 19.500 personss (10% de la l
H | POBLACONTUNANA) i
'

-

Siembra de 1000 drboles

por parte del equipo de
trabajo del HUSRT

i
PER Tasa de Crecimiento de 70 am |

1
?:" snual de los arboles a ! Se espera que los 1000 |

i sembrar,  cada  drbol | drboles  absorban  una |

| sbsorberd hasta 30 kg de CO; , cantidad equivalente al CO2 |

_________________ H emitido por la institucién en |
la actualidad.
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Gestidn de Vertimientos: apuntando al objetivo # 6 de desarrollo sostenible que es agua y saneamiento
basico, se logrd, mediante intervencion en la fuente y mediante diferentes actividades tanto de educacién
ambiental como de inspecciones rigurosas, que el Hospital se acercara mas al cumplimiento de la Resolucion
631 de 2015, buscando asi impactar de forma positiva el recurso hidrico, generando que los vertimientos
sean 0% de carga organica, para el afio 2021 quedd Unicamente un parametro por mejorar que es el
parametro de grasas y aceites, que por medio de diferentes intervenciones el actual afio y de diferentes
mecanismos se espera que se logre bajar a fin de lograr cumplir a totalidad la mencionada resolucion.

HISTORICO DE VERTIMIENTOS
2019 2020 2021
Se desviaban 4 parametros. Se desviaban 4 parametros. Se desviaron unicamente 1
0 DQO . DQO parametro
. DBO . DBO . Grasas y Aceites
0 Grasas y Aceites . Grasas y Aceites
. Solidos Suspendidos . Solidos Suspendidos

Los cuales de las 8 tomas de
Los cuales de las 8 tomas de muestras de los dos puntos de
Los cuales de las 8 tomas de muestras | muestras de los dos puntos de vertimiento 1 de los valores
de los dos puntos de vertimiento 6 de vertimiento 4 de los valores obtenidos presentd desviacion,
los valores obtenidos presentaron obtenidos presentaron representando un
desviacion, representando un 74% de desviacion, repr fo un del 95% de la
delar i6n 631 de imi del 83% dela resolucién 631de 2015.
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17. PRESENTACION INFORME MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA — HECTOR JAVIER DIAZ CERON
Suministro e instalacion de 3 ascensores camilleros.

Antes: Después:
< ‘ I \
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Suministro e Instalacion de 3 ascensores camilleros, se evidencié un desgaste mecanico por su uso, con roce
de la guaya principal en las placas, los componentes electrénicos no cumplian la normatividad actual,
cabinas, espacio, dimensiones, la velocidad del mismo, se encontraban en un alto estado de deterioro, dicha
instalacion de efectlia cumpliendo requisitos de habilitacion.

Bomba de vacio:
Antes:
Después:

Se contaba con un sistema de vacio antiguo el cual tuvo un alto grado de exigencia en épocas de pandemia
teniendo en cuenta que uno de los servicios de alto uso son la Unidades de Cuidado Intensivos, por ende se
adquirié una nueva bomba de vacio de acuerdo a las nuevas tecnologias, se logré modernizar el sistema con
una bomba de caballaje mayor.

Instalacion de cielo raso pasillo 6 sur: Se instalaron 80 mts? de cielo raso

Antes: Después:

Construccién bafos de urgencias para personal con movilidad reducida en el servicio de urgencias

Teniendo en cuenta que el volumen de atencién de esta poblacidn es alta, y que no se contaban con
unidades sanitarias para la poblacion descrita, se construyeron dos unidades sanitarias con sus medidas y
elementos necesarios requeridos para la prestacion de su servicio.
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Antes: Después:

D ATl

Construccion oficina consulta externa (12.3 m?)
El proposito de esta oficina es agilizar la atencidn de facturacion en este servicio

Antes: Después:

Adecuacién oficina programacion salas de cirugia

Antes: Después:

Construccioén, cuarto para autoclave para laboratorio clinico
Antes y Después

(@)
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18. PRESENTACION DE INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, LUISA FERNANDA
SALAMANCA

Se busca entregar un reporte a la comunidad sobre las circunstancias en las que fueron prestados los
servicios de salud a la luz de los criterios de calidad establecidos en el sistema general de seguridad social
en salud como garantia en el seguimiento al acceso efectivo, oportuno y continuo a cada uno de los usuarios
y sus familias, brindando una atencidon mas segura en pro de la satisfaccién de todos aquellos que de alguna
manera acudieron al Hospital para acceder a un 6ptimo cuidado.

Contexto
En Colombia, con la conformacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS — se faculté al
Gobierno Nacional a reglamentar la organizacion de un sistema obligatorio de garantia de calidad de la
atencion de salud con el objeto de garantizar la adecuada calidad en la prestacion de los servicios (Ley 100
de 1994).

El Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad SOGC se materializa en el afio 2006 su objeto es planear,
implementar, evaluar y ajustar permanentemente aspectos relacionados con la calidad, como son el acceso
efectivo a los servicios, la oportunidad y la continuidad de la atencién enmarcadas en la seguridad del
paciente y su satisfaccion

Se realizaria un analisis de la informacion a la luz de los atributos de calidad aplicados en cada uno de los
ambitos en los que se desarrolld la prestacion de los servicios de salud, como:

EGRESOS HOSPITALARIOS
E 5| CAPACIDAD INSTALADA
PORCENTAJE OCUPACIONAL
OMPORTAMIENTO QUIRURGICO Y SALA DE PARTOS

INIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS Y SERVICIO DE URGENCIAS

CONSULTA EXTERNA Y APOYO DIAGNOSTICO
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Perfil Epidemioldgico Hospitalizacion 2021, se debe tener en cuenta la prestacion de servicios de salud en
primer lugar estuvo relacionada con un perfil epidemiolégico que determino cada una de las decisiones
tomadas para la definicion de las acciones asociadas a los atributos de calidad

10 PRIMERAS CAUSAS HOSPITALIZACION | =
1 PARTO (VAGINAL + CESAREA) | 1%
2 coviD 19 | 6%
3 APENDICITIS | 3%
4 PATOLOGIA BILIAR BENIGNA (COLECISTITIS + COLELITIASIS + COLEDOCOLITIASIS
+ COLANGITIS)

5 EPILEPSIA - CONVULSIONES | 2%
6 INFECCION DE VIAS URINARIAS - SITIO NO ESPECIFICADO | 2%
7 NEUMONIA | 2%
8 INSUFICIENCIA CARDIACA | 2%
9 FRACTURA DE PIERNA + TOBILLO 1%
10 FRACTURA DEL ANTEBRAZO | 1%
11 OTROS DIAGNOSTICOS | 67%

TOTAL GENERAL | 100%

Caracterizar Componente hospitalario

Area de influencia El volumen de pacientes atendidos

Departamento de Boyaca y Identificar determinantes y perfiles.
L . § . anualmente representan un desafio
algunos municipio de Santander de riesgo con el fin de definir R | .
. . en el mejoramiento continuo dentro
y Casanare estrategias de calidad

de la prestacion del servicio

Comportamiento capacidad instalada

18 UCI ‘/-@\-} . Qﬂg) 124 UCI
15 INTENSIVOS — 3 INTERMEDIAS -~ 108 INTENSIVOS -16 INTERMEDIAS
Hospitalizacion Adulto ) (’@\I Hospitalizaciéon Adulto
S ~ )
124 camas l 2212 camas
% Ocupacional @\ CRECIMIENTO _@ % Ocupacional
110% 20 e & N 112%
0,
589%
450
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350
250
200
0
00
50
o
620 020 mar20 20 map20 20 20 we20  wp20  ect2D w20 | de20  ene2d kb1 mar2i | abr2t  mapdt  jn2i 21 medt  spdt o2l novdd | de
Coplns 26 216 216 216 216 286 266 266 266 266 271 285 30 30 310 365 379 38 386 36 265 38 258
PorcentsjeOcup 132%  134%  123%  68% 9%  103%  87%  107% 109% 117%  116%  110% 109% 103% 112% 88%  oT%  127%  106%  101%  120%  112%  136%  126%

Es asi como el perfil epidemioldgico definid el comportamiento de la capacidad instalada para esta vigencia,
ya que, se pasd de 18 unidades (15 intensivas y 3 intermedias) a 124 unidades, (108 intensivas y 16
intermedias), lo que implicd un crecimiento del 589% en UCI’s. El incremento en la capacidad instalada
representa el compromiso y el esfuerzo estatal e institucional, ya que este proceso demand6 una alta
exigencia administrativa y financiera para poder dar cobertura a la atencién de los pacientes COVID-19, tal
como como se observa en la grafica en la cual se pueden correlacionar el incremento de las camas con los
picos de la pandemia.

NUmero de atenciones hospitalarias
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Comportamienta de los egresos 2019 - 2021

2019 2020 2021 Incremento 2019 - 2021
-16% 31%

25,000

s 17,354
22,705

15,000
20,692

10,000
5,000

o
2019 2020 2021

Ese crecimiento operativo se contrasta con el nimero de atenciones hospitalarias de la vigencia 2021.

Si bien la vigencia 2019 demostrd un comportamiento estable con respecto al nimero de atenciones
hospitalarias, con la pandemia se observa una disminucion del 16% para el afio 2020, encontrando que el
aislamiento redujo significativamente el nimero de atenciones para este periodo, sin embargo, posterior a la
apertura en el afio 2021, observamos un crecimiento del 31% con respecto a la vigencia anterior, y un
incremento del 10% con respecto a la vigencia 2019.

Total de Usuarios Atendidos: Hospitalizacion
Total consultas :
Com, iento estable
- ‘Comportamiento 17.354

de los egresos
- Incremento anual
2019-2021: -16%

-
g 2
0
ES

Total consultas :
22.705

Incremento anual
2019-2021: 10%
2020-2021: 31%

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

CIRUGIA GEMERAL

PEDIATRIA

e,
oy,
iy,

%,
4

Oy,

INDICADORESCCLfNICOS§

Pacientes atendidos en uci vigencia 2019 -2021
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El aumento de las atenciones se vio permeado por el nimero de pacientes atendidos en la unidad de
cuidados intensivos adulto con un 86% asociado a la pandemia.
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Con respecto a las atenciones realizadas por la unidad de cuidados intensivos, observamos como en la
vigencia 2021 se duplico el nimero de pacientes atendidos. De 3.191 pacientes reportados en la vigencia
2020 se registraron 4.650 atenciones en el afio inmediatamente anterior; el promedio de estancia
hospitalaria se mantuvo estable en el periodo.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados menor a 15 dias

o

icontec




EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

TR O

San Rafael

de Tunja
14.003
12.00
0 0
10.00 4 . —e —e * * * . s . . . °
- 8004
8
=
x
6.00 4
4004
2.66 ]
215 . 254
2.004 1:61 +.59 1-61
I l 0.53 0.54
0.00 T T T T T — T T T —L
Ene Feb Mar N lay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meses
Dato 2020 B Meta nominal 2021 M Dato 2021

Las principales causas de reingreso se reportaron en pacientes con complicaciones respiratorias post egreso,
con dificultad para el manejo de las pautas de cuidado domiciliario.

Comportamiento Cirugias: Vigencia 2019 -2021

1024

Promedio de procedimientos
quiriirgicos mes

Alto impacto
de emergencia funcional en
necesidades de quirfanos

Utilizacion optima
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dispe

Produccién afectada
2019 - 2020 -10% i
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A
e 13275 e 14314
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12000 i
~ y
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12500 ™~
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12000 ~ € quirotanos
A 2019 - 2021 8% 9
14500 11940

10500

acidad instalada

En el ambito quirlrgico, la recuperacion de la produccion también fue significativa, de 11.940 cirugias
realizadas en el afio 2020 se registraron 14.314 en el afio 2021 con un crecimiento del 20% con respecto a
esta vigencia y del 8% con respecto a la vigencia 2019.

En promedio se realizan mensualmente 1.024 procedimientos; esta dinamica requirio la optimizacion de la
capacidad instalada, el control de los materiales, equipos, talento humano e infraestructura permitiendo la
generacién de un trabajo organizado, midiendo continuamente la eficiencia y el ahorro de recursos de
manera agil y cientifica, conduciendo asi a un 6ptimo aprovechamiento de las salas de cirugia.

Oportunidad Programacion de Cirugia
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Meta institucional

Meta 2021: 5.4 Menor a 9 dias

Estrategias
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La oportunidad en la atencion para la programacion de la cirugia tiene un propdsito importante a nivel
institucional; en primera instancia el apoyo en el restablecimiento de la salud de un paciente que requiere
una intervencion quirdrgica como tratamiento ante una patologia o afeccién que presente y como segundo
aspecto una planificacion adecuada de la programacion quirdrgica, que permita una mejor organizacion
frente al recurso humano, la gestion de materiales e insumos y un control para estandarizar o corregir los
problemas que estos conlleven.

La oportunidad en cirugias también se mantuvo dentro de los rangos establecidos; la meta institucional esta
definida en un rango menor a 9 dias, en promedio la oportunidad de la vigencia 2021 se mantuvo en 5.3
dias, lo que reafirma el esfuerzo institucional en el mejoramiento del acceso de los usuarios para la
realizacién de sus procedimientos quirdrgicos.

Proporciéon de Cancelacion de Cirugia Programada

Durante el afio 2021
Permanecié dentro de metas institucionales

Causas
Disponibilidad de sala, desabastecimiento
nacional de insumos

Utilizacién 6ptima
Estrategias de mitigacion del riesgo

€omo revisién pre quirdrgica por

feta Institucional r
médico hospitalaric

Menor al 5%

Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Nov Dic
Meses

W Meta nominal 2020 Dato 2020 B Meta nominal 2021 W Dato 2021

El indicador de cancelacion de cirugia por causa institucional hace parte del grupo de indicadores de
resultado que deben ser medidos con el propdsito de mejorar la calidad y la seguridad en la atencion. Este
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indicador esta orientado a monitorear los procesos y procedimientos estandarizados de la atencion en salud,
con el fin de proveer un mejor servicio.

La cancelacion de cirugia se conoce como la suspensidn de la realizacion de un procedimiento quirdrgico de
un paciente programado por causas intra o extra institucionales; ejemplos de ello pueden ser las causas
extra institucionales asociadas a la entrega de autorizacién por la EPS, por la disponibilidad de materiales
quirdrgicos, o por motivos propios del paciente como lo son: la inasistencia, debilidades en la preparacion
para la cirugia, sintomas de hipertension no controlada o enfermedad aguda como virosis. Los motivos
institucionales se asocian a dificultad de asignacién de camas o la disponibilidad de insumos para la
realizacion de los procedimientos quirdrgicos.

Para la vigencia 2021 la cancelacion de cirugias por causas institucionales se mantuvo dentro de las metas
establecidas, esta no puede superar el 5% de las cancelaciones, encontrando que en promedio estuvo en
1.12% lo que mantiene al hospital en un rango optimo de gestion.

Oportunidad De Realizacién Apendicectomias

Dentro de metas
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Este indicador hace parte del grupo de indicadores de gestion ya que busca determinar el nimero de
pacientes con diagnostico de apendicitis a quienes se les haya realizado el procedimiento quirdrgico dentro
de las 6 horas posteriores al diagndstico, con el fin de observar los tiempos de atencion bajo estandares de
calidad y minimizar las complicaciones asociadas al proceso.

La oportunidad para la vigencia 2021 registré en promedio un 94.2% manteniéndose estable con respecto a
la vigencia anterior y dentro de las metas establecidas por la nacién para su cumplimiento, demostrando asi
oportunidad en la identificacion del paciente desde el inicio de la atencion de urgencias hasta la resolucion
clinica de cada uno de los casos.

Produccion Partos y Cesareas
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Atenciones Partos Ceareas 2019 2020 2021

Frente al seguimiento de la atencidn del parto y cesarea no se evidencian variaciones significativas dentro
del periodo comprendido entre el 2019 y 2021 las cuales se encuentran enmarcadas en el comportamiento
epidemioldgico nacional. La incidencia de la realizacion de cesareas es una de las situaciones que debe
enfrentar la entidad al ser centro de referencia departamental, asociado a que somos una de las pocas
instituciones habilitadas para atender los casos complejos de la regidn; sin embargo y cefiidos las guias de
practica clinica, todas las cesareas realizadas en la institucidon han sido justificadas por indicacién médica
especifica, es de resaltar que la tasa de cesareas de la institucion es baja en comparacion con la observada
en otras instituciones de segundo y tercer nivel.

Como se observa en la grafica, el afio 2019 ha sido la vigencia en la que mas atenciones obstétricas se han
registrado en todo el histdrico institucional, el afio 2020 registra una caida importante atribuida a la
pandemia la cual se ha recuperado paulatinamente acercandose a los indicadores previos. Se reportaron
3.123 atenciones para el afio 2021, de las cuales 2.241 fueron partos y 882 cesareas, con un incremento
anual del 7.5%.

3123 nacimientos 1 nacimiento 28:1
Afo 2021 cada 3 horas Relacién parto cesarea

Aumento del 7.5% 8.5 nacimientos
Comparativo 2020 Promedio dia

Partos 2021

El comportamiento epidemioldgico del afio 2021 evidencia entonces 3123 partos atendidos, un amento
comparativo con el afio 2020 de 7.5%, en donde cada tres horas se atiende un parto con un promedio de 8
nacimientos diarios. La relacion parto cesarea esta catalogada en 2.8 partos por cada cesarea.

El hospital, a través de la gestion realizada por la gerencia, ha fortalecido su equipo de atencién, contando
con un servicio de ginecologia, obstetricia y perinatologia altamente calificado, supervisando la disponibilidad
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de los recursos para una prestacion de servicios de alta calidad a la gestante, el recién nacido y su nlcleo
familiar, bajo dinamicas de calidad y calidez enmarcadas en el modelo de atencion institucional.

Consultas en Urgencias
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Con respecto a la atencién de usuarios que consultan al servicio de urgencias se observa como, posterior al
aislamiento en el afio 2020, el servicio a aumentado progresivamente, reportando un total de 57.051
consultas para la vigencia 2021 con un crecimiento anual del 12%.

Total consultas : 40000
57.051 30000

20000
10000

Incremento anual

2020-2021: 12%

Proporcion de Reingreso: Servicio de Urgencias Menor a 72 horas
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Porcentaje

Ene Fab Mar Abr May Jun Jui Ago Sep oct Nov Die
Meses
Dato 2020 M Meta nominal 2021 Ml Dato 2021

Este indicador de calidad evalla el desempefio y el comportamiento en el tiempo de las atenciones
reportadas por el servicio de urgencias en la vigencia analizada. Encontramos que para el afio 2021 el
porcentaje de reingreso estuvo dentro de la meta establecida por la institucion, ya que del 1% establecido
como control, se reporté un promedio de 0.91% de reingresos anuales.

Las principales causas de reingresos al servicio de urgencias fueron Cefalea, Contractura Muscular, Dolor
Abdominal, Hipertension Esencial, Infeccion Viral, Lumbago no Especificado, Amigdalitis Aguda, Infeccion de
Vias, Otros Vértigos Periféricos
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Mortalidad: servicio de urgencias antes de las 24 horas

Tt el

Meses
W Meta nominal 2020 ' Dato 2020 B Meta nominal 2021 I Dato 2021

La mortalidad es uno de los principales indicadores de calidad en la atencién y gestion hospitalaria, ya que
mide la efectividad de la intervencién sanitaria. Sobre la mortalidad no solo es importante analizar su
frecuencia, sino también el estudio de los factores relacionados, los cuales en esta vigencia, estuvieron
marcados por las complicaciones asociadas a la pandemia.

El Hospital estuvo saturado en su mayoria por adultos con COVID-19, muchos de los cuales tenian
condiciones preexistentes que los hacian mas susceptibles a formas graves de la enfermedad; la
identificacion tardia de sefiales de alarma y el miedo generado por la desinformacion permitié que el avance
de las complicaciones aumentaran las tasas de mortalidad en la vigencia 2021 para el servicio de urgencias.

Porcentaje

Por ello se resalta que para el afio 2021 el indicador se mantuvo en promedio en el 0.4% de fallecimientos
en el servicio de urgencias antes de las 24 horas, manteniéndose dentro de la meta institucional la cual esta
planteada en el 1%, lo cual es sin lugar a dudas, el reflejo de un trabajo incesante cargado de profunda
tristeza por aquellos que no lograron superar esta prueba, pero de alegria por aquellos que gracias a la
atencion oportuna aln contintian con nosotros.

Imagenes Diagnosticas
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La productividad con respecto a la toma y lectura de imagenes diagndsticas también fue otro de los
indicadores afectados en la vigencia 2020, pasamos de 109,676 imagenes tomadas a 153,160 lo que
representa un crecimiento del 40% con respecto a la vigencia anterior.

Examenes de Laboratorio

TOTAL MUESTRAS
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La productividad con respecto aI numero de Iaboratorlos procesados presento un crecimiento del 29%
siendo uno de los servicios con una mayor recuperacion anual y un comportamiento fluctuante comparado
con cada uno de los picos de la pandemia, pasando de 562.518 muestras procesadas a 779.525,
entendiendo este esfuerzo como uno de los soportes en la calidad de la atencion de todos los pacientes que
consultaron durante esta vigencia.

65726 54462 T64L 6

Productividad Consulta Externa 2019 - 2021
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Concluyendo el analisis de los indicadores en cada uno de los ambitos, en el servicio de consulta externa,
este fue uno de los procesos mas afectados por la pandemia, el cual para la vigencia 2019-2020 presentd
una reduccion del 51% pasando de 92.952 consultas a 45.776. Posterior a la apertura este servicio se
recuperd en un 79% el cual ha venido restableciendo su comportamiento frente a la oportunidad de las
atenciones por especialidades segun la demanda de la comunidad.
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Los indicadores con los cuales vamos a analizar esta recuperacion son los establecidos por la nacién en el
seguimiento a la oportunidad de la atencion por parte de medicina interna, ginecobstetricia, cirugia general y

pediatria

Oportunidad

Medicina Interna 2019 - 2021

Meses
M Meta nominal 2019 Dato 2019 M Dato 2020
B Dato 2021

Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
883 331 7.84 9,20 923 8,47 6.9
4,00 0,00 2,66 288 549 348

5,16 0,00 1,92 2,88 291 3,30

La oportunidad del servicio de medicina interna se mantuvo dentro del estandar. La meta nacional esta
establecida en 15 dias y el hospital reporté un promedio de 3.19 dias para el acceso a la consulta.

Oportunidad

Dias

Ginecobstetricia 2019 - 2021
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meses
B Meta nominal 2019 Dato 2019 M Dato 2020
M Dato 2021
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2019) 2,62 240 226 3,13 3,63
2020) 148 2,00 1,83 1,74 1,97
2021 0,54 0,35 0,66 1,73 1,53

La oportunidad del servicio de ginecobstetricia se mantuvo dentro del estandar. La meta nacional esta
establecida en 8 dias y el hospital reportd un promedio de 1.08 dias para el acceso a la consulta por
ginecologia y obstetricia.

Oportunidad

Cirugia General 2019 -2021
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Dias

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meses
M Meta nominal 2019 Dato 2019 W Dato 2020
M Dato 2021

Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6,03 6,26 6,32 6,12 5
5,50 6,58 6,14 0,00
2,97 2,71 3,34 2,72

La oportunidad del servicio de cirugia general se mantuvo dentro del estandar. La meta nacional esta
establecida en 20 dias y el hospital reportd un promedio de 2.73 dias para el acceso a la consulta por cirugia
general, lo que supera significativamente el indicador.

Oportunidad Pediatria 2019 — 2020
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M Meta nominal 2019 Dato 2019 W Dato 2020
M Dato 2021
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2019 1,52 261 ., ), 212 2,14
2020 213 1,77 0,00 0,00
2021 0,92 0,98 0 i 1,44 1,40

La oportunidad del servicio de pediatria se mantuvo dentro del estdndar. La meta nacional estd establecida
en 8 dias y el hospital reportd un promedio de 2 dias para el acceso a esta especialidad.

19. PRESENTACION DE INFORME DE OFICINA DE CONTROL INTERNO - DIANA LIZBETH VARGAS
GONZALEZ

Evaluacién Plan de Desarrollo “EN EL SAN RAFA TRABAJAMOS CON EL ALMA” acuerdo 07 de 08 de julio de
2020- Modificado por el acuerdo 018 del 2021.
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(9)
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
9)
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~c0@’°,
22 METAS .
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Resultados

* Pregrama de Humanizacién tanto
para cliente interno y externo.

» Modelo de atencién articulado con
los procesos institucionales

« Programa Gestion y minimizacién de
bsnmwu:j:lahaurmnen

 Programa integralidad de alta
nnrnplg)da'\:leyg seguimiento
comunitario.
= Programa integralidad de alta
complejidad y imiento

fﬁ»;

19- METAS
CUMPLEN ' 1 -META NO CUMPLE

= Programa de Gestion Tecnoldgica y
Dotacidn h ia .

= Programa de Gestion integral y
bienestar del talento humano

*Cumplimiente de la norma ISO
14001:2015

* Cumplimiento de la norma 150
45001:2018

» Cumplimiento de la norma 1SO
9001:20215

comunitar
* Programa Gestion de Sistema de
« Buenas practicas de Manufacturacion
. ma de la del . — N
Programa ¢ ddmlﬁumy Prng'amad:l[nveﬁgacm,nm
= Resultado autoevaluacién con 100% =Implementacién de las lineas de
rupednuluvlgsl:-mr - investigacion
. de gestién d racion - 3
e s o ormracion - Cangresos y Simpasios
«Numero de Alianzas estratégicas
consolidadas.

il

Programa de Hnmlninudn que immlucm Ia su\dblllznddn dd hlem humam con
enfoque tanto para cliente interno y externo 40%

Seguxm:ento alas
Cobertura del programa de Gestion y Seguimiento Intervenciones de las
espacios de esparcimiento intrahospitalario y Pos acciones priorizadas.
a colaboradores Egreso

Adherencia al buen trato.

RESULTADO:CUMPLIO

Eje Atencion Centrada en el Usuario

(@)

icontec i icontec

SC-CERID6254 SA-CERSE0214 O5-CERSS95Z7
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Cumplimiento del Modelo de Prestacion de Servicios 35% |

CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL MODELO 2021

Modelo Maria Josefa Canelones. . 6%
Modelo Apoyo Servicios Salud. _
Modelo UCI Neonatal. —
Modelo uci pedistrica. [ RGN
Modelo uci Aduttos. |G 2%
Modelo Urgencias. _
D)
/™

Modelo Gestion Quirdrgica.

Modelo Gestién Clinica.

0

X

20% 40%  60% 80% 100%

Fuente:

o o o o e | RESULTADO: CUMPLIO |

Eje Gestion Clinica Excelente y Segura
Programa Gestién y Minimizacion de los Riesgos Asociados a la Atencién en Salud
Actividad 1: Fortalecer la implementacion del proceso de acreditacion

Meta: Resultado de la comparacion vigencia PROMEDIO INSTITUCIONAL
2021 entre 1,11 y 1,19 o

2,15

2,10
2,05
2,00
195
1,90
185
180

2020 2021

Fuente. Oficina de Calidad

Resultado: Autoevaluacion >=1,1 con respecto a la vigencia
anterior

Actividad 2: Fortalecer y articular la implementacion del Programa de seguridad del paciente bajo el enfoque
de adaptacion y mitigacion de riesgos.

(@)

o

icontec icontec
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Programa de
seguridad del
paciente
implementado bajo
el enfoque de
adaptacion y
mitigacion de riesgos
65%

Promedio de la calificacion de
adherencia BPSP

| RESULTADO: CUMPLIO |

Eje de Gestion de Servicios
Programa integralidad de alta complejidad y seguimiento comunitario 40%

s
i E—
_—
1 I
PROGRAMA CLINICA DE

1 E—

PROGRAMA CLINICA OF
08ESIDAD

AVANCE: 16,8%

Fuente: informe de seguimiento a programa estratégico — programa de alta complejidad y seguimiento comunitario

Eje Gestidn del Riesgo
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Programa de gestion institucional de los recursos financieros
(PEGIF)

- 21 Indicadores

META 85%

Programa Gestidn de Sistema de Costos
- 4 Indicadores

META 75%

Fortalecimiento de la gestion del riesgo y prevencion del dano
antijuridico de la entidad

-3 Indicadores

META 40%
Programa de Gestion y Desempefio Institucional > Resultado afio
anterior

| RESULTADO: CUMPLIO |
Eje Gestion de Tecnologia Para la Prestacion de Servicios de Salud Humanizados y Seguros

Programa de gestion de integracion del sistema de informacion
(3 Indicadores)

Integracion del software laboratorio e imégenes diagndsticas y
mayor capacidad de almacenamiento.

7Programa de adecuacion y mejoramiento de Infraestructura fisica
(5- Indicadores)

Mantenimiento preventivo y correctivo
Adecuacion y mejoras de Infraestructura

Programa de Gestion Tecnoldgica y Dotacion hospitalaria
(3-Indicadores)

| RESULTADO: CUMPLIO |

Eje Transformacion Cultural Permanente

Programa de Gestion integral y bienestar del talento humano que impacten en la calidad de la atencion del
usuario y su familia 40%

BIENESTAR CAPACITACION ESTRATEGIA FAMILIAR SITUACIONES

ADMINISTRATIVAS

RESULTADO: CUMPLIO

PEGITH
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Eje Responsabilidad Social

SISTEMA DE GESTION EN 2
SEGURIDAD Y SALUD EN EL SISTEMA DE GESTION DE
BAJO CALIDAD

segurar la transicion de la| Obtener la Certificacion en
norma OHSAS 18001:2007 a 1S0 9001:2015

la norma 150 45001:2018 x R e
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Mantener la certificacion A . BUENAS PRACTICAS DE
en el cumplimientode la A ELABORACION
norma ISO 14001:2015

Mantener las Buenas
practicas de manufactura

Eje Gestion Del Conocimiento E Innovacion

Proyectos de investigacion competitiva a nivel regional y Nacional impactando positivamente el
Fortalecimiento de la E.S.E y su zona de influencia

y PRIMERA JORNADA DE
PRIMER CONGRESO DE . INVESTIGACION HUSRT
INVESTIGACION HUSRT h Productos de investigacion:

* 11 articulos publicados en

- i g diferentes revistas
» Fortalecer lineas de 4 = e
investigacion institucional 2 5 Reconocimientoa los
investigadores del Hospital a
través de una imagen mural

Meta: 1 Congreso y 1 Alianza Estratégica I

| RESULTADO: CUMPLIO |

20. PRESENTACION INFORME ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA — NUBIA ESPERANZA ZEA

Infeccion por SARS CoV-2 — Periodo 2021
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Casos confirmados Casos recuperados
2.847 2.232
(78.4%)

[f]

Casos fallecidos
615
(21.6%)

Fuente: Formato de seguimiento epidemiologia HUSRT

Para la vigencia de 2021 se detectaron 4.226 casos que requirieron busqueda de infeccion por virus SARS
CoV-2 asi de los cuales 1.379 casos (32.6%) fueron descartados, y 1.575 casos (37.3%) fueron confirmados
por nuestra institucion y recibimos 1.272 casos confirmados extrainstitucionales (30.1%), para un total de
2.847 casos confirmados.

Comportamiento notificacién general de casos confirmados COVID-19 - ESE Hospital Universitario San
Rafael Tunja 2021.

N" Casos confirmados

Fuente: Formato de seguimiento epidemiclogia HUSRT

En cuanto a los 2.847 casos de COVID-19 detectados mediante la realizacion y procesamiento de pruebas
diagndsticas tipo RT-PCR y deteccién de antigenos en usuarios atendidos o trasladados a la ESE Hospital
Universitario San Rafael de Tunja y sede Maria Josefa Canelones se evidencié una tendencia de aumento
que es acorde al comportamiento mundial de la infeccion.
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Norte: B
7casos
<
Valderrama:
Tundama: 17
229casos
Ricaute:
Occidente 136
| 117casos
N
Marquez ey
95 Casos 4
Lengupa
24 casos
Oriente
48casos
~ Neira
79 casos

Fuente: Formato de seguimiento epidemiologia HUSRT

De los casos 2.847 casos detectados de personas residentes en Boyacd, la distribucion por provincias refleja
que el mayor impacto ha sido en el centro del departamento, dado que conjuga los municipios con mayor
densidad poblacional, por lo cual hace parte del comportamiento esperado, a diferencia de las provincias de
Tundama y Occidente que ocupan el tercer y cuarto lugar en Boyaca, notificados y atendidos por nuestra
institucion.
Comportamiento de Mortalidad por COVID19 periodo 2021- ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja
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615 defunciones
Fuente: Formato de seguimiento epidemiologia HUSRT — Letalidad del 13.8%

Indicador Enfermedades Transmitidas por Vectores

Indicador: proporcidn de pacientes hospitalizados por dengue grave.
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Meta 2021: 100% (Segun protocolo INS Vigilancia de Dengue 2017)
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Fuente: https://hsrt.darumasoftware.com/app.php/staff/

Resultados: Para la vigencia 2020 la totalidad de los casos reportados como dengue grave (n=3) fueron
hospitalizados para vigilancia y manejo clinico de su condiciéon de acuerdo con la guia de practica clinica
vigente.

Indicadores Maternidad Segura

Indicador: porcentaje de nacidos vivos con bajo peso al nacer a término, (Nimero de nacimientos con
peso inferior a 2.500 gramos con 37 0 mas semanas de gestacion/ Total de nacimientos en el periodo 2021)
x 100

10,0
9,0
8,0
7,0

6,0

4,0
30
2,0
0,0
ar May Jun JuI Agﬂ

Ene Feb M, Sep Dic
e 2020 (172 casos) 9,3 58 56 6,1
—e—2021 (184 casos) 5,5 8,5 6 1 6 1 7 1 8 0 5 E 6 2 3.2 5 8 4, 4 4,9

Fuente: Base de datos RUAF ND - SIVIGILA

Porcentaje

H
=]

Resultados: Para la vigencia 2021se tuvo un incremento en el nimero de casos y por ende en el
porcentaje de nacidos vivos, sin embargo como se presentd anteriormente también se tuvo un incremento
en el nimero de atenciones de parto

Indicador: razon de mortalidad materna a 42 dias ((N° Nimero de muertes de mujeres durante el
embarazo, parto o puerperio/ NiUmero total de nacidos vivos) * 100.000

Meta 2021: 317,30 por 100.000 nacidos vivos

Razon de Mortalidad Materna Global: 97.08 MM X 100.000 NV
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Valores capturados
# Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
2020 0,00 389,11 0,00 411,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 381,68
2021 0,00 0,00 0,00 408,16 0,00 796,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Notas: Unidad de medicién: por 100.000 nacidos vivos

B Grafico por afo - Razén de mortalidad materna a 42...
900.00 <
800.00 796.81
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por 100.000 nacidos vivos

200.00 -

100.00

Dato 2020 M Dato 2021
Fuente: https://hsrt.darumasoftware.com/app.php/staff/

Resultados: Para la vigencia 2021 estos casos fueron analizados a través de la unidad de analisis
institucional y fuimos participes de las unidades de analisis municipales y departamentales, siendo en tofos
los casos definidas como no prevenibles por la institucion.

Indicador: letalidad en menores de 5 afios por enfermedad diarreica aguda (EDA) N° de muertes por EDA
en menores de 5 afos/ total de menores de 5 afios atendidos con diagndstico de EDA) *100)

Meta 2021: 0,30 * 100 casos

Razdn de Letalidad EDA Global: 0 Casos X 100 menores 5 afios atendidos

Valores capturados
¢ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2019 0,00 0,00 ¢ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00
2021 0,00 0,00
Notas: Unidad de medicion. Porcentaje

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00

oo Grafico por afio - Letalidad en menores de 5 afios p
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T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic

Dato 2019 W Dato 2020
W Dato 2021

Fuente: https://hsrt.darumasoftware.com/app.php/staff/

Resultados: Para la vigencia 2021 no se presentd ningun caso para el evento de mortalidad en menor de
cinco afos por enfermedad diarreica aguda.

Indicador: letalidad por infeccidn respiratoria aguda (IRA) en menores de 5 afios ((Nimero de muertes por
IRA en menores de 5 afios/ Nimero total de menores de 5 afios atendidos por diagndstico de IRA) x 100)
Meta 2021: 1.4 * 100 Casos
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Razén de Letalidad IRA Global: 0,43 casos x 100 menores 5 anos atendidos

Valores capturados

4 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2020 0,00 0,00 0,00 3,85 1,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 3,85 213 0,00 BEEE o 1,16 0,00 0,00 0,00 0,00

Notas: Unidad de medicién: Porcentaje
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Fuente: https://hsrt.darumasoftware.com/app.php/staff/

Resultados: Para la vigencia 2021 la meta institucional se mantuvo por debajo de la meta establecida para
este indicador

Mortalidad General

Mortalidad General por tipo de Muerte 2021
48; 3 /o

70 4%

@ EXTRAHOSPITALARIA

u FETAL

& MUERTE MAYOR A 48 H.

@ MUERTE MENOR A 48 H.

1

1.736 defunciones

Fuente: Base de datos mortalidad Epidemiologia

Para el afo 2021 hubo un total de 1.736 pacientes fallecidos, de los cuales el 66% fueron casos de muerte
mayor a 48 horas (1.139 casos), 28% fueron muertes menores a 48 horas (479 casos), 4% fueron muertes
fetales (70 casos), y un 3% correspondié a muertes extrahospitalarias (48 casos).
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Mortalidad Institucional segiin Sexo - 2021

705; 41% — —
17 casos
1014; 59% indeterminados

HFEMENINO  ® MASCULINO

Fuente: Base de datos mortalidad Epidemiologia

De los 1.376 casos fallecidos el 41% corresponde al sexo femenino (705 casos) y el 59% casos al sexo
masculino (1.014 casos), hubo 17 casos indeterminados.

Mortalidad Institucional por Grupo Etareos - 2021

u< 1AN0

u 1-4 ANOS
1405-14 A0S
1092; 63% u15-44 ANOS
45-59 ANOS

60 Y MAS ANOS

Fuente: Base de datos mortalidad Epidemiologia

Segln el grupo etareo, la poblacién de 60 y mas afios tiene la mayor proporcion de mortalidad con el 78%
de las defunciones (1.092 casos), seguido del grupo de 15 — 44 afios con el 9% de las defunciones (188
casos), y el grupo de menores de un aiio con el 7% de las defunciones (106 casos).
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Casos de Mortalidad Intrahospitalaria segin tiempo de estancia, afio 2021
OO
31% 25% : . i . 33% . 34%

100%
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60%

E MENCR A 48
HORAS

50%
40%

& MAYOR A 48
30% HORAS
20%

10%

0%

Mortalidad Menor 48
horas: 479 casos

(30%)

Mortalidad Mayor 48
horas: 1.139 casos
(70%)

Fuente: Base de datos mortalidad Epidemiologia

Segun la estancia intrahospitalaria (desde su ingreso a la institucion hasta el fallecimiento), durante el 2021,
el 70% de los casos (1139 defunciones) presentaron estancia superior a 48 horas y el 30% (479 casos)
tuvieron una estancia en la institucion inferior o igual a 48 horas. No se tienen en cuenta para esta
distribucién las muertes fetales ni las extrahospitalarias.

Tasa de mortalidad con estancia intrahospitalaria con estancia mayor a 48 horas— Afios 2018 - 2021

100,0
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50,0
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30,0
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Tasa x 1000 egresos

243

0,0

—2018
—2019
——2020
—2021

1
35,3
25,8
26,6
732

2
33,1
31,2
28,8
54,5

3
32,6
27,6
20,6
40,5

4
35,2
314
32,6
41,8

5
35,0
33,3
35,6
74,0

6
433
29,1
436
94,8

7
31,3
29,5
29,7
79,9

8
33,3
26,7
37,5
40,2

10
27,6
27,0
50,4
24,3

11
26,8
30,2
50,4
26,2

12
25,6
24,2
49,1
243

Indicador Global
2021: 50.15 *
1.000 egresos

N° Casos: 1.139 en
2021

Meta: 40 casos *
1,000 egresos

Fuente: Base de datos mortalidad Epidemiologia

Este indicador es uno de los que se analiza en lo que tiene que ver con la calidad de atencion en la
institucion, se tiene una meta de 40 por cada 1000 egresos presentandose 1139 casos de defunciones
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mayores a 48 horas, con un indicador global de 50.15 por cada 1000 egresos, en este indicador nos
encontramos por encima de la meta institucional que era de 40 por cada 100 egresos, esto explicado por lo
mencionado anteriormente del impacto de la mortalidad de la pandemia de la mitad del afio por CODIV-19

que impacté mucho en el nimero de casos de

muerte por esta patologia.

Tasa de mortalidad mayor a 48 horas por especialidad - 2021
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Fuente: Base de datos mortalidad Epidemiologia

Mortalidad especifica por servicios la unidad
expuesto, es el servicio que registra la mayo
cada 100 egresos y explicada basicamente por

de cuidado intensivo adulto, a causa de lo anteriormente
r tasa de mortalidad especifica, con una tasa de 257,61 por
el impacto que tuvo el Covid-19

Distribucién Porcentual Mortalidad General 2021 Causas Agrupadas - ESE Hospital San Rafael Tunja

COVID-19 (n=575)

CARDIOVASCULARES (n=329)

TUMORES (NEOPLASIAS) (n=144)
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OTRAS CAUSAS (n=68)
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ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO EXCEPTO VIA BILIAR (n=51)
HEPATICAS CRONICAS (n=38)

CEREBROVASCULARES (n=36)

DIABETES MELLITUS (n=32)

ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITORUINARIO (n=25)
ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO PERIFERICO (n=10)
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OTRAS ENFERMEDADES CARDIOPULMONARES (n=4)
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21. PRESENTACION INFORME ATENCION AL USUARIO — CLAUDIA YANNTEH GARZON

Caracterizacién de Usuarios Servicio Consulta Externa Vigencia 2021
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La distribucion de usuarios frente a la atencion por entidades responsables de pago se describe que mas de
la mitad de los pacientes atendidos en los servicios ambulatorios durante la vigencia 2021 se encuentran
afiliados a la EPS Comparta, Nueva EPS y Policia Nacional

16. 782
18.000

10.608

16.000 13.340
14.000
12.000 | 10.063 g 739
10.000 8.2:59
8.000
5. 139
oo P
2000 : 2734 4868 1.116
2.000 - o
&

5 @ L &
v O vq, Yb v_ \? v" & «Y_@“f Ly\\\o &ér’ ()53‘ 6\\31" <®‘e9
é?‘ S . df‘ & FEE TS
TS E eSS & e
& ¢ F & ¢ & &P &
(JCPCD <& ¢ Q.\Q(-" cjo((o
¢ &
s)
(<>(;

Georreferenciacion




'§ HOsPITAL

San Rafael

de Tunja

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

Andlisis del Comportamiento de PQRS 2021
Mecanismo de Presentacion PQRS

Se recibieron un total de 335 PQRS durante el afio 2021, siendo el buzén el mecanismo mas utilizado por los
usuarios, seguido de las radicaciones por e-mail, correspondencia y pagina web respectivamente.

200
150
100

50

BUZON CORREO CORRESPONDENCIA TOTAL
ELECTRONICO

Clasificacién de PQRS
El 67% de las notificaciones corresponden a reclamos de parte de los usuarios, el 33% restante,
corresponden a quejas.

QUEJAS RECLAMOS
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Clasificacion de PQRS por factor de calidad
Respecto a la clasificacion de las PQRS segun el factor de calidad se identifica lo siguiente:
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Frente a los mecanismos de atencion prioritaria para personas con atencion preferencial

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja tiene dentro de su modelo de atencion, la inclusion y
atencion preferencial a personas con discapacidad y atencion preferencial en los servicios de urgencias,

consulta externa y hospitalizacion.

e Se tienen establecidas filas preferenciales en los mddulos de facturacién de urgencias y consulta
externa, admisiones de urgencias y en las porterias principales con sefiales visuales que identifican a

la poblacién incluida en la atencion preferencial.
e Atencion preferencial para poblacién sorda
e Atencidn preferencial para personas con discapacidad fisica
e Atencion preferencial a poblacion pediatrica y adultos mayores

Encuestas De Satisfaccion

[ E]

Enero 99.17
Febrero 98.92
94.67
98.13
Mayo 99.58
99.80
97.91

Agosto
Septiembre

Noviembre
Diciembre

98.34
99.79
99.40
98.41
98.55

La Dra. Claudia cierra su intervencion mencionando que se estan ampliando los mecanismos de acceso para
solicitud de citas médicas, el Hospital cuenta actualmente con 4 canales, tales como: agendamiento por linea
telefonica, ampliacion del call center de 3 extensiones a 12, a través de correo electrénico, de forma

presencial y a través de los promotores sociales de los municipios.
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22. PRESENTACION DE INFORME DEL AREA JURIDICA - BORIS VARGAS CRUZ

Relacién de fallos de tutela a favor de los usuarios Vigencia 2020-2021
Fallos de Tutela a Favor de los Usuarios Vigencia 2020

FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE LOS USUARIOS VIGENCIA 2020

a

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juto AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

B AUTORIZACION W REMISION W ATENCION MEDICO INTEGRAL B VALORACION POR ESPECIALISTA W ENTREGA DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS

FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE LOS USUARIOS VIGENCIA 2021

DIIII 1 111 II|I |III III I||I|I|HIIII|‘II ml

ENERO FEBRERO MARZOD ABRIL MAYO JuNIO JuLo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
B AUTORIZACION HREMISION B ATENCION MEDICO INTEGRAL
m VALORACION POR ESPECIALISTA m ENTREGA DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS

Se aclara que estos fallos son a favor de los usuarios pero no en contra del Hospital, la ESE se ve vinculada por
los despachos judiciales que conocen de estas acciones constitucionales para efectos de garantizar el debido
proceso de quienes interponen estas acciones, pero las ordenes que alli se emitieron fueron en contra de las
empresas administradoras del plan de beneficios por los anteriores temas, asi mismo se menciona que para la

vigencia 2021 no se interpusieron incidentes de desacato por incumplimiento a estas 6rdenes dadas a través
de las sentencias de tutela.
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RELACION FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE LOS USUARIOS
VIGENCIA 2020-2021

RELACION MOTIVOS FALLOS TUTELA VIGENCIA 2020-2021

‘iJ_J

AUTORIZACION REMISION ATENCION MEDICO VALORACION POR ENTREGA DE INSUMOS ¥
INTEGRAL ESPECIALISTA MEDICAMENTOS

= 2020 w2021 m2020 w2021

Se notificaron 98 fallos de tutela a favor de los usuarios y para la vigencia 202 se notificaron 47 fallos de
tutela a favor de los usuarios.

Proceso judiciales

Reparacion directa, el cual representa un 80% de la actividad litigiosa del Hospital, sequido de nulidad de
restablecimiento del derecho que representa un 5%, para un total de 4 acciones, Ordinario laboral que
representa un 10% para un total de 10 acciones y de controversias contractuales que representa un 1% con
un proceso.

GENERAL DE PROCESOS JUDICIALES

m REPARACION DIRECTA 84%
Total: 70
Valor: $12.365'509.382

= NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 5%
Total: 4
Valor: $1.051'010.759

= ORDINARIO LABORAL 10%
Totak: 8
Valor: $805'723.515

® CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 1%
Totak: 1
Valor:$18'881.268

REPARACION DIRECTA NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

W RIESGO REMOTO 56%
Total: 39
Valor: §2644'107,219

L IUESGO REMOTO 25%
Valor 53 817,548
RIESGO POSIBLE 27%

Total: 19
Valor: $4.697'909.493

RIESGO POSIBLE 25%
Total: 1

Valor: $16'270.112
WRIESGO PROBABLE 17%

Total:12
Valor: $5.023492.670

®RIESGO PROBABLE 50%

Total:2
Valor: $1.030'923.100

icontec
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ORDINARIO LABORAL

BRIESGO REMOTO 25%
Total

RIESGO POSIBLE 25%

Valor: $380'004.302

2% z: PROBABLE 75%

e ny 719212

23. PRESENTACION DE INFORME DEL AREA DE CONTRATACION - LAURA CATHERINE RIVERA

Frente a la normatividad vigente el Hospital estéd adopta los siguientes acuerdos el ACUERDO No. 011 DE
2019 (12/JUN/2019) “Por medio del cual se adopta, el estatuto de contratacion de la ESE Hospital San
Rafael De Tunja” y la Resolucién No. 107 DE 2019 (18/JUN/2019) “Por medio del cual se adopta el estatuto
de contratacién de la ESE Hospital San Rafael De Tunja” Resolucién 173 de 2021 “Por medio de la cual se
deroga la resolucién 107 de 2019 y de adopta el Manual de Contratacion para la ESE Hospital Universitario

San Rafael de Tunja”

Modalidades de contratacion

e Contratacidon Publica: aplicada a los procesos de contratacién cuya cuantia sea superior a los 280
SMLV, y se da aplicacion en todos los proceso en los que no se encuentran dentro causales de

contratacion directa.

e Subasta Inversa: se aplica para la adquisicion de productos o suministros de caracteristicas técnicas
uniformes, sin embargo el Hospital actualmente no cuenta con contrataciones en esta modalidad.

e Contratacion Directa, dentro de la cual se encuentran: contratacion con requerimiento, sin
requerimiento, contratos de emergencia y 6rdenes de compra.

Contratos Suscritos
MODALIDAD CONTRATACION

ICONTRATACION DIRECTA SIN
REQUERIMIENTO

NUMERO CONTRATOS

471

CONTRATACION DIRECTA ICONTRATACION DIRECTA- CON
REQUERIMIENTO

124

ICONTRATOS DE EMERGENCIA —
IORDENES DE COMPRA

ICONVOCATORIA PUBLICA

SUBASTA INVERSA

TOTAL

611

Tipos de Contratos

150 9001 150 14000 IS0 45001
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TIPO DE CONTRATO

TIPO DE CONTRATO* No. DE CONTRATOS 700
|A. PRESTACION DE
[SERVICIOS 379 600
B. SUMINISTROS Y
ICOMPRAS 178 500
C. ORDENES DE COMPRA
400
8
ID. MANTENIMIENTO 300
19
E. ARRENDAMIENTO 200
9
F. EXCLUSIVOS 0
18
TOTAL 611 0

No. DE CONTRATOS

B A. PRESTACION DE SERVICIOS M B. SUMINISTROS Y COMPRAS m C. ORDENES DE COMPRA
uD. MANTENIMIENTO ®E. ARRENDAMIENTO ®F.EXCLUSIVOS

mTOTAL

Contratos de Arrendamiento
o Equipos para la generacién de aire medicinal
Bodega para el archivo central e histdrico
Bodega para el archivo de gestion historias clinicas
Equipos especializados para realizar procedimientos quirdrgicos en la especialidad de urologia
Concentrador de oxigeno
e Arrendamiento de los locales #113 y #114, propiedad de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael
de Tunja
o Concentradores de oxigeno estacionarios
¢ Bodegas de almacén y farmacia

Contratos de Tercerizados

e Prestacion de servicios especializados
Apoyo area asistencial, Administrativa y Mantenimiento
Prestacion de servicios Aseo
Prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada
Suministro de dietas alimentarias
Prestacion de servicio de lavanderia para ropa hospitalaria

Valor total de los Contratos suscritos
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MODALIDAD CONTRATACION

VALOR POR MODALIDAD

VALOR TOTAL VIGENCIA
2021

CONTRATACION DIRECTA

ICONTRATACION DIRECTA SIN
REQUERIMIENTO

Y
ICONTRATACION DIRECTA-

$190.499.187.904,00

$190.499.187.904,00

|CON REQUERIMIENTO
|[CONTRATOS DE $59.034.500,00 $59.034.500,00
EMERGENCIA/ ORDENES DE
|[COMPRA
ICONVOCATORIA Pl:IBI_Im $10.768.296.610,00 $10.768.296.610,00
SUBASTA INVERSA 50,00 $0,00

[TOTAL

$201.326.519.014,00

$201.326.519.014,00

Total Comodatos
Hospital José Cayetano Vasquez
Alere Colombia S.A.S.

KCI Colombia

LM instruments s.a.
REM Equipos Ingenieria Biomédica
Labserving S.A.S.

IM quirlrgicos S.

A.S.

COMODATOS EJECUTADOS VIGENCIA 2021

= COMODATOS LIQUIDADO
® COMODATOS EN EIECUCION

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

La moderadora interviene mencionando que para la institucion es muy importante la opinion de la
comunidad en general por se le informa a la audiencia y teleaudiencia que pueden ingresar a la pagina web
a diligenciar la encuesta de evaluacion de la audiencia.

24. Reconocimiento al Dr. Yamit Noé Hurtado Neira con entrega de simbolo por parte del representante
de la Asociacion de los usuarios del Hospital el Sr. Alvaro Cicua Arias

25. INTERVENCION CIUDADANA

Para continuar con el orden del dia, Carolina mufioz, como moderadora de la audiencia, indica que se ha
realizado la verificacion correspondiente y por medios electronicos no se recibié ninguna propuesta, a su vez
realizada la verificacién por medios electrénicos, se informa que se recibieron 5 preguntas: 2 por redes
sociales y 2 por formulario encuesta presencial, asi:
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1. Es verdad que el san rafa esta quebrado como dicen en las redes?

2. Cuantos meses le deben a los trabajadores del hospital?

3. Por qué se demoran tanto en dar citas, llevo mas de un mes intentando sacar una y los teléfonos

siempre estan ocupado
4, Es verdad que no hay medicamentos para atender a los pacientes?
5. EI HUSRT cuenta con personal bilinglie y en lenguaje de sefias dentro del grupo de humanizacion 2.

Teniendo en cuenta que es una exigencia legal y obligatoria para nuestro hospital. En razén a qué
no se ha detectado estos profesionales en la prestacion de los servicios de salud en la inscripcion.

6. con Esa cartera tan alta de dificil cobro, la cual fue expuesta por el expositor correspondiente, éQué
medidas juridicas o mecanismo para recuperar estos recursos se tiene?

7. A la fecha cuanto se debe por la compra o adquisicion de Maria Josefa Canelones, si la compra fue
tripartita?

El grupo expositor procede a dar respuesta a las inquietudes iniciando por el Dr. Helkyn Ramirez quien da
respuesta a lo correspondiente a la primera pregunta, indica que a fin de dar respuesta a la inquietud, se
recalcan los resultados que se obtuvieron en la vigencia fiscal 2021 en los cuales se incrementaron las
ventas, asi como el gasto, pero en ningin momento el Hospital ha estado sometido a la quiebra o a tener
dificultades que se consideren como tal, si se han presentado algunas como se menciond por concepto de la
liquidacion de las EPS como la principal que era Comparta EPS, el incremento en la cantidad de servicios que
se tuvo y el gran esfuerzo financiero que se debié asumir durante la vigencia fiscal 2021, para garantizar la
prestacion de servicios. Esta informacion puede ser verificada a través de los estados financieros publicados
mes a mes en la pagina web, los cuales son revisados y avalados por la revisoria fiscal, y todos loa afos
somos objeto de auditoria por parte de la contraloria y de la superintendencia Nacional de Salud, quienes
son las entidades que pueden dar fe de la informacion que se esta publicando. El Doctor Yamit Hurtado
interviene mencionando que jamas se han debido sueldos y que jamas se han tenido problemas con la mano
de obra y sus pagos, aun en situaciones de alta contratacion de trabajadores se han tenido retrasos en los
pagos. Igualmente el Dr. Yamit da respuesta a la pregunta nimero 2, indicando que no se les adeuda
ningun mes a los trabajadores del Hospital, no se tienen deudas laborales, ni se ha atrasado ninguna parte
del sueldo, ni con el tercerizado, ni al personal de planta, ni al personal de prestacién de servicios, ni al
personal de vigilancia, de aseo; se hace la invitacién a la comunidad a que se consulten fuentes oficiales y
veridicas.

Continda dando respuesta correspondiente a la pregunta No. 3, Claudia Garzdn interviene indicando como
se menciond anteriormente la institucion cuenta con los mecanismos de acceso para solicitud de citas
médicas, mediante los siguientes canales: agendamiento por linea telefénica, call center con 12 extensiones,
a través de correo electrdnico, de forma presencial y a través de los promotores sociales de los municipios.
La Dra. Claudia Garzon responde a la pregunta No. 5, indicando que el proceso de atencion al usuario de
cuenta con una trabadora social que cuenta con el curso basico en lengua de sefias y es la que da el apoyo
cuando ingresa esta poblacion al servicio, de igual manera se cuenta con personal en atencion al usuario y
en Humanizacion que tienen el curso basico e otro idioma (inglés) debido a al necesidad.

ContinGla dando respuesta el Dr. Nelson Ulloa Subgerente de servicios de salud, a la pregunta No. 4,
menciona que tal como lo mencion6 el Dr. Yamit Hurtado, este desabastecimiento no ha sido una dificultad
Unicamente para el Hospital sino absolutamente para todas las entidades hospitalarias de Colombia, la
dificultad en la consecucidon de muchos medicamentos se debid a la falta de producciéon en los paises en
donde la pandemia estaba en un nivel muy alto, los problemas de importacion, la regulacion de precios, que
eran causas externas a la institucion, todo lo referente con el tema del paro nacional en este caso, en lo
referente al transporte, igualmente la alta demanda de medicamentos en Colombia, y el aumento
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discriminado en los precios, llevo a tener problemas de abastecimiento en todas las instituciones del pais,
pero esto no permitid que el Hospital no realizara todo lo referente para conseguir esos insumos y esos
medicamentos que se necesitan para atender con calidad y oportunidad a la poblacion boyacense.

ContinGia dando respuesta el lider de cartera Javier Barreto, a la pregunta No. 6, mencionando el proceso
para cobro de cartera, indicando que desde que se recibe la facturaciéon del area de radicacion se inician los
cobros a cada una de las diferentes entidades pagadoras, alli se oficia y se solicita inicialmente el pago de
los servicios prestados por el Hospital, luego viene un cobro pre juridico al momento de no recibir dichos
recursos, también esta el cobro juridico, todo lo anterior cefiido al manual interno de cartera, dentro de otra
acciones se cuenta la asistencia a todas las reuniones, conciliaciones extrajudiciales que el Hospital solicita
apoyado por la Superintendencia Nacional de Salud, también mediante la secretaria de salud de Boyaca se
asiste a las mesas de Circular 030 en donde se evallan y se realizan acuerdo de pago, se llegan a acuerdos
de reunion para cruces de cartera, igualmente se visitan las entidades en busca de acuerdos de pago o
acuerdos de transaccion, para 2021 en el caso de la EPS Medimas el Hospital tomo la medida drastica de
terminar unilateralmente el contrato. Por Ultimo se menciona que desde el area de cartera apoyada por el
area de juridica se presentan todas las acreencias los respectivos agentes liquidadores que nombra la misma
superintendencia de manera oportuna, la mayoria esta en calificacion de las mismas esperando que
reconozcan deuda y que lleguen los recursos.

Por dltimo interviene el Dr. Helkyn Ramirez, dando respuesta a la pregunta No. 7, para efectos de dar
claridad a esta pregunta, es importante tener presente que la clinica Maria Josefa Canelones se compro en la
vigencia 2019 mediante aportes de la Gobernacién de Boyaca y el Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, el total de la compra de la clinica fue por un valor de Veinticinco Mil Millones de Pesos
($25.000.000.000) de estos el Hospital aporté Once Mil Seiscientos Dieciocho Millones de Pesos
($11.618.000.000), la Gobernacién de Boyaca aportd Trece Mil Trescientos Ochenta y Un Milldn de Pesos
($13.381.000.000) para completar los Veinticinco Mil Millones de Pesos de la compra, de este dinero se le
giré Unicamente a la EPS Saludcoop que era la duefia de la clinica Cinco Mil Millones de Pesos
($5.000.000.000) los demas recursos, se giré a instituciones prestadoras de servicios de salud, es decir a
hospitales y Clinicas que tenian una afectacién grave con esa liquidacién de las EPS, eso gracias a la
gestiones realizadas por la Gobernacién de Boyaca y en su momento por la administracién del Hospital,
generd unos recursos nuevos y adicionales para muchos hospitales y clinicas de Diecinueve Mil Ochocientos
Cuarenta y Siete Millones de Pesos ($19.847.000.000), gracias a eso el Hospital logrd recuperar Tres Mil
Setecientos Nueve Millones de pesos ($3.709.000.000) sin embargo pues como tenia que pagar los
veinticinco mil millones de pesos para que le entregaran la Clinica debid acceder a un crédito por Siete Mil
Novecientos Ocho Millones de Pesos ($7.908.000.000) para la compra como tal de la clinica y para efectuar
adecuaciones necesarias para el funcionamiento y poder haber garantizado el funcionamiento como se hizo
en la vigencia 2020-2021, recibié un desembolso de crédito por Dos Mil Novecientos Cuarenta y Cuatro
Millones de Pesos ($2.944.000.000), esos desembolsos de crédito completaron Diez Mil Ochocientos
Cincuenta y Tres Millones de Pesos ($10.853.000.000) que fueron contratados en deuda publica para
terminar de ser pagados durante el afio 2023 ,a corte marzo de 2022 el Hospital ha pagado Seis Mil
Cuatrocientos Sesenta y Cinco Millones Quinientos Cincuenta Mil Pesos ($6.465.550.000) quedando un saldo
pendiente de pagar de Cuatro Mil Trescientos Ochenta y Siete Millones Seiscientos Cincuenta Mil pesos
($4.387.650.000), dicho saldo se proyecta pagar en el afio 2022, no por decision del Hospital sino porque asi
fue como se contratd en el afio 2019 ese crédito por parte de la entidad, en el afio 2022 queda por pagar
Dos Mil Treinta y Cuatro Millones Novecientos Setenta y Cinco Mil Pesos ($2.034.975.000) y para el afo
2023 en el mes de septiembre de se hara el Ultimo pago del crédito que se contraté por un valor de Dos Mil
Trescientos Cincuenta y Dos Millones Seiscientos Setenta y Cinco Mil Pesos ($2.352.675.000), eso significa
que en su momento la planeacién de la compra de la clinica
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EN EL SAN RAFA

§\ HOSPITAL
UNIVERSITARIO TRABAJAMOS CON EL ALMA

San Rafael
de Tunja

La moderadora indica que antes de cerrar la Rendicion de cuentas se quiere hacer un homenaje a los
trabajadores de la institucidn, a todo el personal que labora en el San Rafa que cuida al vida y que da la
fuerza a Boyaca.

Presentacion video homenaje al Talento Humano

Por ultimo el Gerente, Dr. Yamit Noé Hurtado agradece a todos, al gran equipo humano que conforma el
hospital y lo han conformado, a la Junta Directiva, a la asociacion de usuarios, este tipo de rendiciones no
solo es celebrar los éxitos sino también contar los fracasos, contar las dificultades, teniendo siempre una
actitud muy proactiva para poder sacar adelante el Hospital, se corrigen caminos teniendo en cuenta que la
comunicacion permanente ha sido fundamental para sacar el Hospital avanti, San Rafael siempre ha estado
ahi y siempre estara para proteger la poblacion de Boyaca, Infinitas gracias a todos y no se les olvide que En
el San Rafa Trabajamos con el Alma”

Se da por terminada la reunion.

ORIGINAL FIRMADO .
DIANA CAROLINA MUNOZ LAVERDE
Moderadora

ORIGINAL FIRMADO

MARIA PILAR PATINO BELLO
Profesional de Planeacion
Transcriptor

Registros de visualizacion y participacion de la transmision en vivo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas

Resumen de la transmision en vivo ©)
Rendimiento de tu transmision en vivo de 05:12:13.

218 355 371 70
Numero maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

400

0

0:00 30:00 01:00:00 01:30:00 02:00:00 02:30:00 03:00:00 03:30:00 04:00:00 04:30:00 05:00:00

Reproducciones de video de 3 segundos 2,3 mil
Reproducciones de video de 1 minuto 1 mil
Promedio de minutos reproducidos 7:52
Minutos reproducidos 21 dias 15:22:26
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\ HOSETAL
San Rafael

de Tunja

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

Publico ®

Region Pais  Edady sexo

Boyaca

Distrito Especial
Cundinamarca
Santander

Valle del Cauca
Meta

Casanare

Norte de Santander
Cordoba

Huila

Publico ©)

1317 18-24 25-34 55-64 +65

Region  Pais  Edady sexo

30% Hombres 70% Mujeres




