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ACTA FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 202 4

LUGAR: AUDITORIO FRANCISCO SUESCUN PEDRAZARTUAL

FECHA:VIERNES 7DE MARZODE 2025

HORA:8:00 a.m.

ASISTENTES: EQUIPO DIRECTIVO DE LA E.S.E. HOSPITAINIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
EXPOSITORES
CUIDADANIA (MODALIDADALTERNANCIA

CONSTANCIA DE CONVOCATORIA
La convocatoria realizada a la ciudadania se hizo a través de los siguientes medios:

Publicacién en pagina Web de la institucion
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Finalmente se envié invitacion formal a las autoridades gubernamentales de la Zona Centro, tales como
Alcaldias, personerias,secretaria de Salud,

Miambeo Se L»

B Red GLOBAL de HOSPITALES icontec ||| icontec icontec
VERDES y SALUDABLES

www hospitalespotiasaludambiental met

150 900

CERS0E251 SACERSGOEM  OSCERSSHs2T

150 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO




®
§\ sHagST};\fen Q.)Sq@ Rafa

de Tunja Vldk Y corzm.

FORMA DE GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Se garantizé que la ciudadania participara a través del formulario encuesta de participacién mediante el
cual se le daba el espacio para identificar los temas de interés de la ciudadania en general para ser tratados
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 203, publicado en la pagina web.

Diligencie el formulario de inscripciény preguntas que | [{HAEE[H.{I]l]
serd publicado en nuestros canales pdgina web y
redes sociales.

L

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

1. Palabras de bienvenida y presentacion de la moderadora de la audiencia, saludando al cuerpo
directivo del Hospital, Gerente Dr. Germéan Francisco Pertuz Gonzéalez, Subgerente de Servicios de
Salud Dra. Adriana Ximena Galindo SandovalAsesora de Desarrollo de Servicios DraGloria Yaneth
Manrique Abril y Subgerente Administrativo y Financiero Dr. Victor Manuel Sanchez,saludo a las
personas que se encuentran presencialmente y las que estan conectadas a través de la fan page
2024 un afo en el que trabajamos con dedicacion para brindar una atencién humanizada segura y
eficiente. Ademas saludaa la doctora Diana Carolina Garcia secretaria de salud de Tunja que por
supuesto viene delegada del sefior alcalde y su compafiia la doctora Cristina Taborda de la Unidad
de Prestacion de Servicios de la Administracion Municipal integrantes de la junta directiva,
Asociacion de Usuarios Asociacionde Sindicales sefior Jimmy Moreno veedor y defensor
internacional de derechos humanos y presidente de la veeduria departamental de salud al sefior
Javier Rodriguez presidente nacionalde veedores de salud y representante también de la red de
veedores de Colombia

Menciona que teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas es un proceso que busca la transparencia
de la gestién de la Administracion Publica y en todas las actuaciones del servidor publico e implica la
capacidad y el derecho de la ciudadania a obtener nformacién y retroalimentar a la institucion, con
evaluaciones y propuestas de mejora, se presentaran los avances y los resultados de la gestién para la
vigencia 2024, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de didlogo publico.

Como ejercicio de transparencia y vinculacion a la audiencia de la ciudadania, entidades gubernamentales,
entes de control, Asociaciones de usuarios, Asociaciones sindicales, y ciudadania, el Hospital garantizé la
disposicion de la informacién necesaria ensu pagina web para su consulta, asi como la metodologia de
participacion. Informa que la metodologia de desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas sera con
la intervencion del Gerente de la institucion, finalizando con la intervencion ciudadana enla formulacion de
sus preguntas.
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A fin de garantizar una mayor participacioén ciudadana, la comunidad en general tendra la oportunidad de
realizar sus preguntas las cuales seran resueltas una vez finalizadas lgresentacion, se dispuso enla pagina
web una encuesta para la formulacién de preguntas o tematicas a incluir en la presente audiencia, pero no
se obtuvo respuesta alguna.

Para las personas que se encuentran en el auditorio, podran formularlas a través del formato que les fue
entregado al ingreso y las personas que se conectan de manera virtual, podran encontrar el formulario en
nuestra pagina web www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co, asi como en el chat de la transmision.

Se invita a ingresar a la pagina y realizar las preguntas. Las inquietudes que por su complejidad o por
tiempo no se contesten al aire, seran resultas en los proximos 5 dias habiles para lo cual se solicita el
suministro de un correo electrénico. Al finalizar la audiencia se invita a diligenciar la encuesta de evaluacién
de la audiencia de Rendicién de cuentas, a las personas que se encuentran presentes en el auditorio les
serd entregada para su diligenciamiento y para las personas que ven a través de la transmisién sera
dispuesta en el chat, asi como en la pagina web, se menciona que las observaciones son valiosas para la
institucion ya que permite implementar acciones de mejora.

Se da inici6 con el saludo del Gerentede la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja&German Francisco
Pertuz

2. PALABRAS DE APERTURA Y BIENVENIDA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS,
POR PARTE DEL GERENTE DRERMAN FRANCISCO PERTUZ

El Dr. German Francisco Pertuz Gerente de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, hace su
intervencidn agradeciendo por la asistencia, por aceptar la invitacion, no a mostrar los resultados de un
Gerente, son los resultados de alrededor de 2100 personas que trabajan en el Hospital, seres humanos
comprometidos y convencidos de que se puede ser mejor siempre, menciona que el San Rafael esun buen
hospitalperoque se puede ser pogue auies dorelen veninos @dosaqui es donde
traemos a nuestros hifos, a nuestros paares, a nuestros abuelos, a nuestros amigos, aqui es donde venimos
nosotros, conocemos instituciones acreditadas por todo el pais de 18,000 instituciones 57estan acreditadas
y todos las admiramos y todos queremos llegar a trabajar alla o que nos atiendan allda o quién no suefia
con ser atendido en la Santa Fe o en el country o en los nogales pero ¢ por Qué nosotros no podemos tener
los mismos suefios de convertir este hospital en una institucion acreditadaomas alla de los muros viejos
gue en ocasiones no se puede cambiar, si se puede cambiar muchos aspectos y més alla del trabajo del
gerente de administrar, cree que el trabajo del gerente es convencer de que se puede ser mejores,
convencer de que es un hospital grande y bueno y que todos los dias se va mejorando, y esa es la meta
de este equipo de trabajo, personas que permitieron y aceptaron una transformacién que ya lleva 26
meses, un 2024 durisimo, los noticieros no mienten, la crisis de la salud sea ocasionada o sea por deterioro
del sistema es una realidad es un hechqg por ejemplo el Hospital universitario San Ignacio 135.000 millones
de pesosla deuda de tan solo una EPSy tienen problemas para sus pagos, y el Hospital San Rafael que es
mucho mas pequefio con una deuda de Nueva EPSde 110.000 millones de pesos, y todos los se trabaja
arduamente para transformar, para dar dignidad, dar seguridad, dar comodidad, no solamente a los
pacientes sino también a las 2100 almas que trabajan en este hospital; este es el reflejo de lo que todos
han hecho, es el reflejo de esa transformacion que decidieron aceptar, de ese trabajo que todos los dias

Miembeo de La

Ca 3111 No. 27-27 2 de HOSPITALES icontec icontec icontec
0 el ol o g-= VERDES y SALUDABLES

Tunja - Boyaca

ISO 14001

ludambieatal met

www hospitalesporiass

sles. 2

SCCERS06254 SACERSGOSWM  OSCERSSOS2TY

150 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO



http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/

®
g CUSan Rafa

de TunJa Vldh Y corzm.

es mas duro, ese trabajo que todos los dias nos hace salir mas tarde ese trabajo que a veces no nos deja
dormir pero que todos los dias deberemos bendecir. Saluda a los invitados especiales,

3. PRESENTACION CARACTERIZACION DE USUARIOS

Este es el Hospital Universitario San Rafael de Tunja el hospital mas grande del departamento el hospital
de mayor complejidad, no solamente del departamento de Boyaca también se atiende todo el sur de
Santander, norte de Cundinamarca, Casanare y de Arauca,los 123 municipios de Boyacaremiten pacientes
sin excepcién muchos ellos hacen filtro en los hospitales departamentales entoncesse ve como la mayoria
de remisiones vienen de Duitama Sogamoso y Chiquinquira pero también municipios circunvecinos que no
tienen un servicio de urgencias, llegan directamente al Hospital Universitario San Rafae] municipios como
Siachoque Soracg Motavita, Combita, Tuta son unidades de gestion ambulatoria del riesgo, no tienen
urgencias y son centros de salud que funcionan de 7 de la mafiana a 5 de la tarde, por ende estos pacientes
asisten a urgencias al Hospital Universitario San Rafael de Turja, existe una gran preocupacion hace mas
0 menos 8 dias, una de las instituciones de Tunja, decidié cerrar servicios de ginecologia,unidad de cuidado
intensivo neonatal y anuncié el cierre de urgencias, dicha clinica atiende alrededor de 100 urgencias al dia,
pacientes que ahora asistiran al San Rafael y cuandoactualmente se atiende un promedio de 220 pacientes
al diay se est4 colapsado y congestionado, ahora imaginan lo que puede pasar.

Atenciones

En el 2024 se brind6 un total de 253.159 atenciones en salud, el 61.86% fueron de consulta externa, el
28.41% de urgencias y de hospitalizacion el 9.73%.

UNIDAD DE ATENCION

HOSPITALIZACION;
9.73%

URGENCIAS;
28,41%

CONSULTA EXTERNA
61,86% -

Atenciones por Rango de edad

Grupos poblacionales y etarios, las que mas se cuidan son las mujeres pero podemos ver como en todos
los grupos etarios las mujeres asisten mas que los hombres, los nifios si obviamente cuidamos a los nifios
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los grupos de 0 a 9 afios, tanto hombres como mujeres vienen por igual hacen igual uso de los servicios
aqui podemos ver el nimero de pacientes que hubo.

Atencidén por Rango de Edades
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Georreferenciacion

El 45% de las personas atendidas sonde Tunja, de Samaca el 4.3%, de Combita el 3.9%, de Villade Leyva
el 2.7%, Ramiriqui 2.4%, Duitama 2.4% Chiquinquira 1.8% Sogamo 1.7%, Ventaquemada 0,3%, Toca
0,7%, Moniquita 0,4% igual que Paipa y los deméas municipios 32.1%, se evidencia que de todo el

departamento de Boyaca viene pero la mayoria es de Tunja, o sea sigue siendo el hospital fuerte del

departamento de Boyac4 se espera que algin dia la IPS de la ciudad siga progresando y puedan ser ese
hospital de segundo nivel que tanto necesitan los tunjanos y que nos pueda dar una mano para
concentrarnos en esa alta complejidad, que esas cirugias menores puedan ser atendidas en un segundo
nivel y no todo tenga que llegar al San Rafael en donde no se niega la atencion, pero la gente sigue indicado

gue estan devolviendo a la gente del triage 5, pero es necesario porque este servicio de urgencia no es
para venir a ampliar una incapacidad, el servicio de urgencia no es para venir a que reformulen porque se
acab6 el medicamento y esas personas que quieren utilizar el servicio de urgencias para tramites
administrativos, para el triage 4 se esta haciendo gestiones ante la Secretaria de Salud del Departamento
de Boyacd para hacer una extension del servicio de urgencias poder tener dos consultorios mas en el centro
médico Colon para de 7 de la mafiana a 7 de la noche derivar programadamente.
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LUGAR DE PROCEDENCIA

TUNJA 45,0%

SAMACA 4,3%

COMBITA 3,9%

T e VILLA DE LEYVA 2.7%

RAMIRIQUI 2,4%

DUITAMA 2,4%

CHIQUINQUIRA 2,4%

SOGAMOSO 1,8%

VENTAQUEMADA 1,7%

TOCA 03%

MONIQUIRA 0.7%

050 1.6% PAIPA 0,4%
CHIauNGURA 2 DEMAS MUNICIPIOS 32,1%

DUITAMA; 2,4%

RAMIRIQUI; 2,4%
VILLA DE LEYVA; 2,7%

COMBITA; 3,9% SAMACA; 4,3%

Distribucién de atenciones por Régimen

Se observacomo el subsidiado representa el 56.6% de afiliacion, el contributivo el 28.0%, otro donde esta
medicina prepagada el 1.5%, particulares 0,6%, no asegurado 0,8%, régimen especial 10.6%, (especial
Policia y Ejército Nacional y UPTC queambién lo podemos considerar un régimen especia) y el SOAT el
1.8%, hemos visto como en el 2024 crecio la proporcion o los pacientes atendidos por el régimen
contributivo y aqui quiero hacer y resaltar la labor de todo el servicio asistencial, ya que ahora somos un
Hospital de eleccién, debido a los cambios y mejoras en sus instalaciones, por su personal, entre otros
aspectos

REGIMEN DE AFILIACION

SURADO:0.8 REGIMEN %
SUBSIDIADO 56,6%
CONTRIBUTIVO 28,0%
OTRO 1 5%
PARTICULAR 0,6%
NO ASEGURADO 0,8%
e REGIMEN ESPECIAL 10,6%
SOAT 1,8%

Distribucién de atenciones por EAPB

Miembeo e L»

icontec

OSCERSSOs2T

de HOSPITALES icontec icontec

B red J
=l= VERDES y SALUDABLES W

www hospitalespotiasaludambiental met
SCCER906254 SACERSGOSWM

150 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO




®
N CUSqn Rafa

de TunJa Vldﬂ Y corzm.

Empresas administradoras de planes beneficio atendemos, principalmente Nueva BPS con un 37.25% de
nuestras atenciones, el mayor facturador, luego esta Coosalud EPScon 16.65%, Famisanar EPS con un
11,42%, Sanitas EPS con un 5.7%, Cajacopi EPScon un 6.45%, entre otras, demas pagadores con un
8.53%. Todas ellas con problemas de pagos, pero con quienes se ha hecho acuerdos de pago manteniendo
las buenas relaciones y buenas tacticas de negociacion, logrando avances significativos.

ATENCION POR EAPB
FIDHCOMISORONDC NACIONALDE ASEGURADOR %

-~ DEMAS PAGADORES; 8,53%

£95 SURAMERICANA: 022% NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. EPS  37.25%

o eweorn neosmu AT | COOSALUD EPS S.A EPS 16,65%
FAMISANAR SAS EPS 11,42%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S
. EFS 5,78%
\ CAJACOFIEPS SAS EPS 6,45%
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO ENSALUDNO1  6,42%
DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 1,63%
COMPENSAR EPS 2,40%
SALUD TOTAL SAS EPS 1,42%
UNION TEMPORAL MEDISALUD 0,46%
FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUDPPL  0,77%
FOMAG 0,60%
EPS SURAMERICANA 0,22%
DEMAS PAGADORES 8,53%

2024

4. PRESENTACION INFORME GESTION ASISTENCIAL
El cual se compone de Atencién Hospitalaria, Quir6fanos, Atencion Ambulatoria, Urgencias y Salud Publica
4.1. ATENCION HOSPITALARIA

Indicadores de calidad en la atencién en salud, Tasa de ulceras por presion, la meta nacional es< 3,64 x

1000 dias estancia con un resultado de 0.56, estamos en metas, tasa de caidas en hospitalizacion 034, la
meta nacional es < 3.43 por cada 100 dias de estancia, el suefio es que sea de cero,promedio de asignacion
en cama, aqui esta nuestra gran falencia la meta dice que un paciente debe tener una cama asignada a
nivel nacional antes de las 24 horas, estamos en 35.1 horas para poder asignar una cama. hemos mejorado
como se van a dar cuenta mas adelante nuestro giro cama, hemos mejorado los dias de estancia lo que
significa que hemos sido masresolutivos, pero esto es un problema estructural del departamento de Boyaca
nos hacen falta camas.

Tasa Ulceras por presién en Tasa caidas en hospitalizacion Promedio en la asignacion de
hospitalizacion 2024 2024 cama en hospitalizacion 2024
35,1
MetaNacional < 3,64 x 1000 dias estancia MetaNacional < 3,43 x 1000 dias estancia Meta < 24 horas
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Los egresos hospitalarios en el afio 2022 eran22.923, en el 2023 fueron de 23.381 y en el 2024 pasaron
a 24.464 crecimos un 5%, promedio dias para 2022 se obtuvo un resultado de 5.21 dias, en 2023 bajé a
5.04 dias y para 2024 se obtuvo un resultado de 5.21 dias, realmente somos eficientes, somos resolutivos,
con el mayor nimero de pacientes que hemos atendido somos muchisimo mas resolutivos, pero puede
seguir mejorando.

Indicador 2022 2023 2024 U
Egresos hospitalarios 22.923 23.381 24.624 * 5%
Promedio dia estancia (Meta < é dias) 5,21 5,04 5,21 " 3%

Tenemos 222 camas habilitadas, es decirque estan inscritas ante Secretaria de Salud que cumplen los
metros cuadrados, sin embargo, se cuenta con 158 camas de contingencia, estamos a punto de que la
contingencia supere las camas habilitadas

Adultos 119
Incubadora Intermedia Neonatal 6
Intermedia Pediatrica 2
Intermedia Adultos 5
Incubadora Intensiva Neonatal 8
Intensiva Pediatrica 10
Intensiva Adultos 35
Cuna Basico Neonatal 9

42.  GESTION QUIRURGICA
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Cirugias programadas de hospitalizacion 2.531 2.823 1%
Cirugias de urgencias 6.843 6.812 -0.4%
Cirugias ambulatorias 3.450 4127 9%
Total Cirugias 12.824 13.762 7.3%
Promedio Procedimientos quirirgicos x paciente 1.6 1.8 12.5%

Oportunidad Realizacién de Apendicectomia
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ANO PARTOS VAGINALES CESAREAS
2022 2300 892
2023 1918 823
2024 1649 906
% VARIACION ANUAL i -16% & 8%

Atencion de partos y cesareas en el afio 2023 pasamos de 1.918, partos 823 cesareas en el 2024
atendimos 1.649 partos y 906 cesareas esto no tiene nada que ver con el hospital, esto es una tendencia
mundial, las mujeres cada vez quieren tener menos hijos, aqui podemos ver como los partos vaginales
descendieron en un 16% y por el contrario las cesareas aumentaron en un 18%.

4.3. ATENCION AMBULATORIA

Agendamiento Citas Medicina Especializada y Procedimientos Comparative 2023 - 2024
200.000

183.948

180.000
157.461
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000

40.000

20.000

2023 2024

Enel 2023 se agendaron 151.461 consultas, mientras que para el 2024 se agendaron 183.948 citas médicas
especializadasy procedimientos ambulatorios, un promedio de 15.239 mensuales en ocasionesdicen "Es
gue allda nunca dan una cita." O sea, nadie contesta, pero yo todos los dias veo aproximadamente 400
personas accediendo a citas especializadas pero saben qué nadie habla de los cierres de servicios
ambulatorios de consulta de las IPS privadas del departamentq porque cada vez los especialistas cobran
mas,

Mecanismos de asignacion soncall center, pagina web, 24, WhatsApp, cualquier persona puede ingresar
a internet apartar su cita, pero cuando iba por las veredas de este pais de este departamento saludando a
los campesinos se escuchafes que a veces me toca esperar 5 0 10 minutos para que me entre la llamada
y me dejan en espera y se me van los minuticoso la gente del campo no conoce la pagina web no saben
acceder, es por esto que decidimos abrir siete (7) oficinas en puntos estratégicos del departamento,
abrimos una oficina en Guacamayas,porque es la zona estratégica de Gutiérrez ahi va Cocuy, Guican, el
Esping chiscas otro se abrié en Soata en donde abarca toda provincia norte, también en Ramiriqui, en
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donde la alcaldia nos decia que es una estrategia maravillosa, porque no solo asignar citas, también
solucionamosinquietudes, ayudamos con programacion de cirugia preguntamos cémo va la referencia del
paciente, incluso hasta hacemos favores de pregunta cémo esta su paciente, en Miraflores es un éxito, lo
gue se busca es que el campesino que tiene una cita subespecialidad pueda acceder rapidamente sin tener
gue sufrir, porque nos da dolor muchas veces ver a un par de viejitos que vienen desde Chita es que no
pudimos conseguir la cita por teléfono y venimos a buscar la cita presencial, las citas presenciales se dan
para esas personas que vinieron del campo desde muy lejos yno sabian alla se llevan para un ladito y se
les asigna su cita e incluso si ese mismo dia hay espacio ese mismo dia lasastendemos, entonces muchas
veces nos critican en redes sociales gie nunca se consigue una cita, es muy dificil y no vamos a alcanzar
a cubrir a todo el mundo, porque las IPS privadas estan cerrandoservicios ambulatoriosy San Rafael por
el contrario se sigue fortaleciendo, con mas horas, con mas consultorios ¢,cémo nos cambio la vidael haber
sacado la consulta externa de este hospital?" O preguntenle a los especialistas qué es sentarse en un
consultorio ventilado, con iluminacién natural, con mobiliario nuevo y computadores nuevos y buena
conectividad, adicional a esto ¢en donde hubiéramos ubicado urgencias?

Atenciones de consulta externa, comparativo 2023- 2024, para 2023 atendidas 143.369 consultas externas,
159.203 en el 2024, citas incumplidas, hay gente que no puede venir, que no llega a la consulta y no saben
el dafio que nos hacen, porque el especialista cobra la hora llegue o no llegue el paciente, un
reconocimiento muy especial a todo el equipo de citas médicas donde la doctora Tatiana Mendoza ha hecho
un gran trabajo y llaman a la gente y le recuerdan su cita e incluso ahi es donde encontramos las
cancelaciones y muchas veces le alcanzamos a asignar a otro paciente, eso ha sido algo realmente
maravilloso.

Atenciones en Consulta Externa Comparativo 2023 - 2024
Atendida - Incumplida
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: _ 159.203
160000 143.369
140.000

120.000

100.000
80.000
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40.000

20.000 8.383 8.046
]

ATENTIDA INCUMPLIDA

m2023 2024
Total general Total general

En el 2022, se atendieron 130.964 citas, pasamos en tan solo un afio a 143.369 casi 13.000 citas mas en
2023 y en el 2024 vamos en 159.203 y en cuanto a las citas incumplidos, se tiene 8.383 para 2023 y en
2024 logramos bajar a 8.046, lo que significa un 4% de disminucion.
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Afo Atendida Incumplida
2022 130.964 4.838
2023 143.369 8.383
2024 159.203 8.046
1% -4%

Estrategia San Rafa mas cerca de Sumerce

Solamente en diciembre que arrancamos la estrategia, logramos en Garagoa 85 consultas agendadas,
Guacamayas en mes y medio 65consultas agendadas en Muzo 73 consultas agendadas yno hemos podido
ir a abrir la oficina formalmente pero la logramos abrir, Soata 65 consultas agendadas, Ramiriqui 197
consultas, Miraflores 62 consultas, el otro punto que vamos a abrir la proxima semana, es el del punto de
la alcaldia de Moniquira para esa preciosa provincia de Ricaurte para que la gente de San José de Pare
de Santana, de Chitaraque, de Togui, de Moniquira puedan acceder a esaoficina administrativa, para un
total de 743 consultas en un mes, y las oficinas no todas abrieron el mismo dia, es por esto que esta
estrategia estd cambiando vidas y las vidas que nosotros no conocemos la de don fPablitod en la vereda
Tierra Perdida de Muz donde ya no tiene que pegarse a un teléfono, ni tiene que bajar a pagar en un
internet para que le agenden una cita, esto es lo que nos tiene que llenar y alla donde tenemos que llegar;
esta es la estrategia que comenzamos elafio pasado, la lanzé el sefior gobernador de Boyaca

CITAS MEDICAS AGENDADAS - SAN RAFA MAS CERCA DE SUMERCE

MES GARAGOA GUACAMAYAS MUZO SOATA RAMIRIQUI MIRAFLORES
NOVIEMBRE - 16 - 17 86 1
DICIEMBRE 85 49 73 48 111 61

Total 85 45 73 45 197 62

Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion de Citas

En medicina interna, esta menor de 15 dias, el tiempo promedio de espera para asignacion de citas en el
2024 fue 4.55 dias, muy por debajo de la meta, en pediatria, en estos momentos los servicios de pediatria
del pais se estan cerrando y San Rafael abri6é un serviciode urgencias exclusivas 24 horas donde nuestros
nifios con gran respeto lo digo, no son atendidos por el médico general sino pasan después de pasar el
triage, inmediatamente a especialistas cuatro (4) especialistas de turno en el dia, tres (3) en la noche y
aun asien estos dias estamos con 222% deocupacion en urgendas pediatricas; tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita en pediatria, la meta es menor o igual a 5 dias, la tenemos en 2.32 dias; para
ginecologiala meta es menor o igual a 8 dias, la tenemos en 4.4 dias, con muchisimo mayor cantidad de
citas, 2.233 citas asignadas en 2024, esto significa que nos estan mandando las maternas complicadas y
les estamos haciendo sguimientos y estan en nuestras, contamos con una capacidad instalada de 33
consultorios.
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TEMPOPROMEDIODEESPERA |  yeta | 2022 | 2028 | 2024 |
PARA LA ASIGNACION DE CITAS Resultado Citas Asignadas Resultado Citas Asignadas Resultado Citas Asignadas

Medicinainterna <15 dias 3,33 1.193 4,51 1.553 4,55 1.364
Pediatria < 5 dias 3,09 1.384 332 1.317 2,72 1.661
Ginecologia < 8 dias 3 1.670 4,2 1.634 4,4 2.233
Obstetricia < 8 dias S 1.260 38 1.240 4,4 1.359
Cirugia General <20 dias 4,7 1.646 5,28 1.479 5,72 1.667

Comparativo Capacidad Instadada Atencién Ambulatoria

33
30

25

20 17 18

15

10

5

0

CONSULTORIOS

2022 m2023 m2024

Apoyo Diagndstico

Exadmenes de laboratorio clinico realizados 648344 examenes en el 2023, y 677.809 realizados en el 2024,
un aumento del 4.5% y aqui hay una excelente noticia acabamos de adquirir a través de un comodato con
un proveedor la tecnologia de quimica seca que nos va a ayudar muchisimo mas recuerden que teniamos
un aparato grande de Siemens y cada 8 diasse dafiaba, entonces estamos haciendo en estos momentos
el traslado a un tema de quimica seca, el cual es mas rapido, mas ecolégico y mas econémico para el
hospital; radiologia convencional 79290 placas y tomografias tomadas en el 2023 y 83.187 en el 2024 un
aumento del 4.9%, radiologia intervencionista, de 2290 en 2023 pasamos a 2686 en 2024 con un
incremento de 17.2%, aqui un agradecimiento muy especial a la Dra. Giovana Alvarez y todo su equipo de
radiologia que han transformado realmente la forma de prestar el servicio con ese carifio y esa vocacion
por lo que hacen, resonancia nuclear magnética bajé debido a nuestros costosy hay que decirlo, mientras
gue una resonancia en el hospital cuesta un $ 1.000.000, en otro lado cuesta $600.000, con el equipo
tenemos la tarea de sentarnos a revisar qué hacemos para ser competitivos porque Sanites nos quiere
dejar toda la resonancia del departamento si logramos unos precios compettivos y la idea es que el
resonador no lo apaguemos a las 7 de la noche porque en primer lugar no se apaga pues el nedn tiene
gue seguir circulando para que los imanes no se peguen pero que lo podamos utilizar las 24 horas del dia
teniendo en cuenta que nosotros pagamos un monto fijo, si se toma una o se toman 500 al mes pagamos
exactamente lo mismo entonces ahi tenemos una gran oportunidad para poder seguir creciendo
financieramente.
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INDICADOR 2023 | 2024 | Variacién |

Excmenes de laboratorio clinico 648.344 677.809 45%

realizados

Radiologia Convencional 79.290 83.187 4,9%

Intervencionismo 2.290 2.686 17.2%

Resonancia Magnética Nuclear 4.905 4.523 -7,7%

4.4. ATENCION DE URGENCIAS

Servicio en el que mas hemos invertido y donde mas me siento contento, en dias como estos cuando
nuestras ocupaciones son terriblesdel 600%, en donde no sabemos qué hacer, pero no se decide cerrar
las puertas, se ha hecho un gran trabajo y se ha asignado mas tecnologia, se puso un punto de farmacia
satélite para que nuestras auxiliares no tengan que caminarse medio hospital por unos medicamentos;
tenemos un total de atenciones en urgencias en el 2024, adulto 47.048 atenciones, comparada con 37.515
en 2023, aproximadamente 10.000 personas mas en el servicio de urgenciasen tan solo un afio, urgencias
pediatricas, en 2023 se atendieron 15.651 nifios y en 2024 fueron 14.069 atenciones, este servicio es
maravilloso, urgencias ginecoldgicas de 9857 atenciones en 2023 bajamos a 8.827 atenciones en 2024,
una disminucion minima que tiene que ver también con que los primeros niveles estén haciendo los
controles prenatales como se debe hacer, estén haciendo sus actividades de promocion y prevencion,
urgencias de neonatos otro valor agregado maravilloso de este hospital, los neonatos no pasan ni siquiera
por pediatria, los neonatos salen directamente a neonatologia donde los ven los pediatras de la unidad de
neonatélogos, este valor agregado es maravilloso, 406 neonatos atendidos en el 2024, en este programa
maravilloso donde a los recién nacidos solamente les hace el triage la enfermera en urgencias e
inmediatamente pasan para nuestro servicio de neonatologia; para un total de 61.141 urgencias atendidas
en el 2023 y en el 2024 71.932 servicios de urgencia prestados para un incremento del 17%.

Total de Atenciones Urgencias - 2024
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Adulto Pediatrica Ginecologica Neonatos
2023 37515 14069 9857
| 2024 47048 15651 8827 406

2023 m2024
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Urgencias es la principal puerta de entrada, la sala de recibo del hospital es el servicio de urgencias y ahi
tenemos que seguir creciendo y tenemos que ser mas eficiente, aun cuando tenemos grandes
emergencidlogos liderados por el doctor Julidn Fonsecaa quien le mando un saludo, y tenemos que seguir
creciendo y tenemos que seguir prestando un servicio mejor, en el triage 1 un siempre nos felicita porque
salvamos vidas lo mismo el dos y el tres, pero el cuatro es el que se queja y el cinco ni hablar cuando lo
devolvemos porque no damos incapacidades.

Proporcidn de reingreso de pacientes al servicio de urgencias la meta esmenor a 3%, estamos en el 1%,

tiempo promedio de espera para la atencidn paciente clasificado en triage 2, la meta es inferior a 30
minutos, estamos en 26.5 minutos, es decir estamos en la meta, mortalidad en urgencias antes de las 24
horas la meta es inferior a 1%, estamos en menos de un 1% estamos en el 0.16% ¢ ustedes se acuerdan
cuantas salas de reanimacion teniamos en el hospital? Teniamos cuatro (4), actualmente tenemos cuatro
(4) aqui abajoy seis (6) arriba o sea el paciente que necesita ser reanimado directamente lo tenemos como
atender y tenemos como salvar las vidas, mortalidad 0.16% en el servicio de urgencias y aquillega lo mas
grave, esto lo digo con gran respeto, cuando los organismos de socorrono solamente del municipio sino
de las otras instituciones que prestan APH venun paciente medio malito van para la clinica privada pero
cuando el paciente esta con politraumas, con fracturas, con exposicién de masa craneoencefélica y lo sacan
del carro, ahi no piensan en la clinica privada piensan en SanRafael.

INDICADOR META 2024

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de <3% 1%
urgencias en menos de 72 horas ° °

Tiempo promedio de espera para la atencién del

paciente clasificado como triage Il en el servicio de < 30 min 26,5
urgencias
Mortalidad en urgencias antes de las 24 horas, <1% 0.16

consolidado

Clasificacion del Triage

Triage 1, el uno el 1% con 824 pacientes, triage 2 con 9.402 pacientes atendidos siendoel 13%, el triage
3 un 65% con 46.7132 pacientes atendidos, triage 4 que es el que quiero reinventar en el Hospital a fin de
poder prestar un mejor servicio y que no tengan que esperar 4 horas para que los vea un médico en los
momentos mas dificiles representando un 20% con 14.320 y triage 5 con 162 pacientes atendidos, con un
0.2% del total de las atenciones de urgencias.
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4.5. ACTIVIDADES EN SALUD PUBLICA

La siguiente cifra nos tiene que hacer pensar como sociedadboyacense qué estapasando, proporcién de
nacidos vivos con bajo peso al nacer, 10.36 en el 2022, en el 2023 17.64, y en el 2024 13.5 de nacidos
vivos con bajo peso al nacer, en algo esta fallando la salud publica de las ciudades y del departamento
¢qué podemos nosotros desde el hospital proponer a lasdistintas secretarias de salud para evitar esto
porgue estos nifios de bajo peso de nacer me imagino que van directamente para la unidad de cuidado
intensivo o intermedio natal, van a recuperacion nutricional, todo el tema social de los papas que no pueden
ver a su nifio que esta en una incubadora todo eso afecta y obviamente puede haber secuelas para el
crecimiento y el desarrollo.

INDICADOR | 2022 | 2023 | 2024
Proporcion de Nacidos Vivos con bajo peso al nacer 10,76 17,64 13,5

Letalidad en menores de 5 afios por infeccion respiratoria aguda, la meta es 1.4 por cada 100 atendidos
nuestra indicador esta en 0.075 por cada 100 atendidos, por eso se abrié neumologia pediatrica para que
nuestros nifios complicados no tengamos que remitirlos a otra institucion, letalidad en menores de 5 afios
por enfermedad diarreica aguda, en el hospital la letalidad es de cero por diarrea, proporcion de
hospitalizaciones por dengue, es claro quetodo dengue grave seria mas que seguro que lo tenemos que
hospitalizar es por esto que el 100% de los dengues graves diagnosticados son hospitalizados

Letalidad de menores de 5 afios Letalidad de menores de 5 anos Proporcién de hospitalizaciones
por IRA 2024 por EDA 2024 dengue grave 2024

L AL _&

Meta< 1,4 x 100 Meta<0,3 x 100 Meta = 100 %

075
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION

Citas médicas atendidas por medicina materno fetal, vea como cada vez nos remiten mas materno fetal de
1.239 citas en 2023 pasamosa 1.424 en 2024, con una variacion del 15%, citas atendidas en obstetricia
en 2023 se atendieron 1.745 y pasamos a 2.181 en 2024 un 25% de variacion, citas atendidas en medicina
familiar, cuando llegamos nuestros familiaristas estaban como médicos generales en urgencia lo que se
hizo fue implementar medicina familiar, muchas veces el recién nacido sano tieneque venir a una consulta
y la mama tiene que venir a una consulta postparto, entonces lo que hicimos fue que en medicina familiar
se vea el binomio madre e hijo y en esa consulta definen si requieren realmente especialista ya sea de
pediatria o de ginecobostetricia; dosis de bioldgico aplicadas esto tiene que ver con la disminucioén de los
partos, recordemos que todos los nifios que nacen en esta institucion, se le aplica lo que el esquema
ampliado de inmunizaciones exceptuando los nifios que salen directamente para la unidad de cuidado
intensivo hasta que recuperen peso, después se les aplican pero estas son las vacunas que se han aplicado
en los nacimientos del Hospital San Rafael de Tunja.

CONCEPTO 2023 2024  7DEVARIACION
Citas atendidas Medicina Materno Fetal 1.239 1.424 15%
Citas atendidas Obstetricia 1.745 2.181 25%
Citas atendidas Medicina Familiar 0 1.558
Dosis de Biologico Aplicadas 7.907 7.529 -4,7%

4.7. CAPACIDAD INSTALADA Y NUEVOS SREVICIOS O SUBESPECIALIDADES

Se puede ver nuestra capacidad instalada, urgencias pediatrica 10 camillas camillas adulto hombres 7,
mujeres 8, total de camillas 25 unidades, consultorios: en triage se cuenta con 2, para adultos 8
consultorios, para pediatria 2 consultorios, ginecologia 2 consultorios, total de consultorios para el servicio
de urgencias 14; procedimientos: sala de procedimientos y suturas se cuenta conl y sala de minimos
tenemos 1, total areas de procedimientos 2; atencién inmediata sala de partos 8, en hospitalizacion lo que
tenemos habilitado son para adulto 103 camas, ginecologia 16 camas, pediatria 28 camas, total de
hospitalizacién 147 camas, unidad de cuidado intensivo neonatal basico 9 cunas, intermedio 6
incubadoras, cuidado intensivo 8 intensivo; de unidad de cuidado intensivo pediatrico, somos la Unica
unidad de cuidado intensivo pediatrico del departamento un saludo muy especial para el Dr. Mojica y todo
su equipo que hacen un trabajo espectacular, nunca habia visto un especialista tan comprometido con su
servicio, cuando por azares de la vida entramos a remodelar la UCI el doctor se quitd su bata y se puso su
casco de ingeniero y todos los dias a las 7 de la mafiana iba a supervisar como iban las obras y esa area
guedd espectacular, total de unidades de cuidado intensivo 75 camas, tanto de uso intermedio basico y e
intensivo, para un total de 222 camas habilitadas; Consultorios Ambulatorios, en la sede central hay 4, en
la UMI hay 10, en el edificio Colén hay 33 consultorios, esto fue un cambio realmente muy bueno para el
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hospital; salas de procedimientos en ambulatorio y la sede central tenemos 3 y en el edificio Colon tenemos
1 para un total de 4 salas de procedimientos hemos ampliado nuestra capacidad instaladanos ha tocado
muchas veces con contingencia y las contingencias no sirven, le sirven al paciente y a la EPS esperamos
gue para el préximo mes el area de hospitalizacién del nivel cero o lo que llamabamos despectivamente
sétano se pidié remodelar completamente y van a haber 26 camas aproximadamente, con dos estadones
de enfermeria para dar dignidad y seguridad.

Pediatrica 10 Pediatrica 10
Urgencias Hombres 7 Urgencias Hombres 7
Mujeres 8 Mujeres 8
Total Camillas 25 Total Camillas 25
Area Triage 2 Area Triage 2
. Adultos 8 . Adultos 8
Consultorios Consultorios
Pediatria 2 Pediatria 2
Ginecologia 2 Ginecologia 2
Total Consultorios 14 Total Consultorios 14
Procedimientos Procedimientos
Procedimientos Suturas 1 Procedimientos Suturas ]
MInimos 1 Minimos 1
Total areas Procedimientos 2 Total dreas Procedimientos 2
Atencién Inmediata Sala de Partos 8 Atencion Inmediata Sala de Partos 8
Total 8 Total 8

Ambulatorio Central
Ambulatorio UMI 10
Ambulatorio

Consultorios

Edificio Colén

Central
Edificio Colén 1

Sala Ambulatorio

Procedimientos

Ambulatorio

Capacidad Instalada Contingencia

Contingencias por emergencia funcional, 18 camas de contingencia adulto, 8 camas de ginecologia, 2
camas de pediatria, total de hospitalizacién 28 camas, unidades de cuidado intensivo: 8 cunas en basico,
2 incubadoras en intensivo, total de contingencia UCI 10 camas, total de camas 38; capacidad instalada en
contingencia en urgencias: camillas pediatricas tenemos 20 camillas en expansiones de contingencias100
camillas, total de camillas 120, atencién inmediata sala de partos tenemos 4
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Contingencia por emergencia funcional

Adulto 18
Hospitalizacién Ginecologia 8
Pedidatrico 2
Total Hospitalizacion 28 Urgencias Pediatrica 20
Basico 8 Expansiones Cotingencias 100
Unidad Cuidado Neonatal  |ntermedio 0 Total Camillas 120
Intensivo 2 Atencion Inmediata |So|c de Partos 4
Unidad Cuidado Pedidrico  [Riermedio 0 Total 4
Infensivo 0
Unidad Cuidado Adulto  fiermedio o
Intensivo 0
Total Servicio UCI’S 10

4.8. SERVICIOS HABILITADOS

en el 2021 se contaba con 61 servicios habilitados, en el 2022 en la pandemia 92 servicios habilitados
muchos de esos servicios pues desaparecieron después de pandemia y bajamos a 89 servicios habilitados
para 2023 y en el 2024 vamos en 94 servicios habilitados aun cuando que yo peleo mucho con la jefe de
habilitacion, porque yo quiero habilitar mas servicios y pues digamos que dentro de esa organizacion
administrativa que tenemos pues se hizo necesario crearun procedimiento para abrir nuevos servicios.

Comparativo Servicios Habilitados
25

90
| I
70 I

2021

2022 2023 2024

g

~
w

Nuevos servicios y Subespecialidades
Geriatra , lo teniamos contratado como internista ¢ ustedes saben cual es el mayor porcentaje de personas
hospitalizadas en el hospital San RafaeP adultos mayores entonces iniciamos el 2024 con un geriatra y ya
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vamos en dos geriatras, cuidamos al que alguna vez nos cuidd y esto es muy valiosq si bien es cierto todas
las especialidades son especiales con el tema de los adultos mayorestener geriatria en este hospital es un
valor agregado que nos ayuda a ser mas eficientes a tener un mejor giro cama, a que este paciente tenga
un mejor cuidado y mas especializadq contamos con 2 geriatras.

Electrofisiologia: marcapasos cardioresincronizadores cardiodesfibriladores por fin los estamos
haciendo en el hospital San Rafael de Tunja, esos son los serviciosde alta complejidad que necesitamos
buscar hacia alla queremos seguir no fue facil abrirlo mesas tras mesas negociaciones, esperamos este
afio poder abrir cirugia cardiovascular que seria lo que nos hace falta para completar ese paquete entonces
esto es un gran servicio donde al boyacense no lo tenemos que mandar para Bogotaa que le pongan un
marcapaso, si no lo podemos hacer aqui en el Hospital San Rafael de Tunja y el servicio créanme que se
abrié hacia finales del 2024 y ha sido de alta demanda.

Neumologia pediatrica,  ustedes saben cdmoen Boyaca lasinfecciones respiratoriasson mas prevalentes
gue en muchas zonas del pais por lo que puede haber asma neumonia, tuberculosis, fibrosis quistica,
absolutamente todas estas patologias y el neumélogo pediatra, especialista Boyacenseque trabajaba en
el neumoldgico nacional lo logramos traer para San Rafael una gran persona que nos ha ayudado a
transformar la forma de atender a nuestros nifios y nifias.

Psiquiatria infantil  esto nos salvé la vida, porque abrimos el area de urgencias pediatricas, pero resulta
gue anddbamos con una salallena todos los dias de 9 a 12 adolescentes y nifioscon problemas de salud
mental, en Boyaca no hay psiquiatria infantil, el psiquiatra de adultos se cura en salud ya que él no estudi6
para eso, él estudié para otro cosa, y dice no, yo no voy a valorar ese nifio comenzabamos a poner ese
niflo en remisién, le prestabamos todo el tema de lo que teniamos, psicologia clinica con énfasis en
adolescencia e infancig pero el psicélogo pues ustedes saben que no puede dar medicacion y tratamientos
a sus pacientes de salud mental y todos los diasproblemas como: microtrafico en la sala de observacion
de pacientes de salud mental, situaciones como el ingreso de la novia del paciente que esta en camilla,
fingiendo sintomas para poder estar al lado de su pareja; siendo 9 - 10 dias y no podiamos sacaresos
nifios porque psiquiatria infantil es muy complejo conseguirla en Colombia, para esto vinculamos un
psiquiatra infantil con una gran empatia por los pacientes, quien les da manejo y nos deja realmente el
paciente que necesita quedarse hospitalizado mientras que lo remitimos a un centro de internacion, pero
lo demas lo maneja ambulatoriamente y ha sido un éxito, espero equipo directivo que este afio podamos
ofertar la consulta de psiquiatria infantil por consulta ambulatoria.

CRECIENDO EN ALTA COMPLEJIDAD

Fortalecimiento de Medicina del dolor y cuidados paliativos sereforzé con un gran equipo, antes teniamos
un solo especialista ahora tenemos un equipo de anestesidlogos y paliativistas y médicos familiares que
nos atienden ese paciente oncolégico que tiene dolores que nosotros no podemos atender, esos pacientes
de fin de vida; fortalecimiento de servicios de oftalmologia; si bien es cierto en Colombia no existe como
tal la subespecialidad de oftalmologia pediatrica si hay fellowship en oftalmologia pediatrica y tenemos un

especialista con fellow de oftalmologia pediatrica que nos esta viendo a nuestros nifios a nuestras nifias,

esta semana vamos a inaugurar el consultorio de oftalmologia pediatrica en la Maria Josefa Canelones
como un granito donde los nifios puedan ser observados por un oftalmélogo con énfasis en nifios y nifias
de tal forma que puedan tener una mejor atencién y no tengan que irse para Bogota
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Reproduccion de Video

5. INFORME DE GESTION MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
5.1. Mantenimiento  Infraestructura
Un gran reconocimiento todo ese equipo de mantenimiento hospitalario que nos ha ayudado a transformar
San Rafael todos los dias aqui podemos ver el mantenimiento Hospitalario, en ocasiones no son tan faciles
de realizar, pero el equipo de mantenimiento lo hace bien y lo hace rapido que es lo mas importante.
Urgencias Pediatricas

Area de pediatria, se puede ver como qued6 después un area digna exclusiva para nuestros nifios y nifias
con comodidad y seguridad no solamente para el paciente sino también para los profesionales

Antes Después

Salas de parto

Nuestras salas de parto no estaban en una situacién adecuada, con pisos rotos, manchados, puertas de

madera, luces amarillas, pasillos congestionados laminas son como de asbesto de hace 30 afios luces que

realmente ya estaban para recoger, después de eso ustedes pueden mirar pisos encauchetados
electroconductibles, iluminacién correcta, espacios dignos seguros, adecuados lastima que no hay una

foto del pasillo porgue en este pasillo es donde muchas veces la materna espera la finalizacion de su trabajo
de parto antes de pasar a la sala de parto o antes de pasar a la sala.
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Antes Después

Observacion Urgencias 1 antigua area de cocina

Esta es observacion esto eranlos pasillos de los ascensores,donde los pacientes tenian que durar ahi dos
o tres dias, con la luz prendida contra la pared donde por aqui pasaba todo el mundo a toda hora, donde
era imposible descansar donde era imposible dormir, donde el paciente tenian que examinarlo los
especialistas en un pasillo enfrente de todo el mundo, donde tenia que hacer sus necesidades enun pato
enfrente de todo el mundo y con las puntillas de la pared, esas son las indignidades que no podemos
permitir que se vuelvan a repetir, ni en este y ojald en ningln hospital de nuestro Boyacd, después ese
espacio de cocina se convirtié enun area de observacion que cuenta con absolutamente todos los requisitos
y con toda la dignidad.
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Salas de reanimacién

Ustedes saben que tenemos salas de reanimacion en la parte de urgencias nueva que era imposible
muchas veces tenemos las unidades de cuidado intensivo llenas y necesitdbamos areas dignasn donde
tener pacientes criticos mientras que nos desocupaba una unidad de cuidado intensivg aqui quedaron seis
unidades de reanimacion nuevas con emergenciologo, cuando llegamos el hospital solamente tenia un
emergenciologo por turno, ahora tenemos dos emergencidlogos que nos ayudan a ser mucho mas
resolutivos en el tema de las urgencias y a salvar vidas siguiente
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Comedor y cafeteria

Ese espacio lo convertimos en nuestro sitio de encuentro no solamente de los trabajadores, es el sitio de
encuentro de la gente de las familias y con hornos microondas para que todo el mundo caliente los
alimentos.

Antes Después

~—r

A

Rampa de acceso para area de cocina

Ahora la pregunta, por dénde van a entrar la comida si se llevan la cocina de ac&® Entonces disefiamos
una rampa para que los camiones que traen la comida puedan a un centro de ensamblaje de dietas que
cuenta con todas de la ley donde no cocinamos.

Antes Después
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Area de Cocina

Esta era nuestra zona de cocina, en esto se convirtio la zona esta es la linea caliente donde le sirven los
alimentos a nuestros internos a nuestros estudiantes a nuestro personal de informacion siguiente espacios
dignos espacios seguros espacios higiénicos

Antes Después

iOSPITAL

San I?afznl

Impermeabilizacion de Terrazas

Las goteras nos tenian acabados y la gente piensa que esto es ay eso no esnada, ganese una gotera en
urgenciasy no se puede permitir, pongan queja porque hay goteras eso es gravisimo y muchasveces este
trabajo que se contrata desde mantenimiento no lo reconocemos porque asi debe estar o sea no podemos
tener goteras pero eso es un trabajo que vale dinero y que tiene trabajo y que tiene que recursos y que
hay que hacer eco y ese resto de cosas

Miembeo de L (@D (@j) (@0
'.. Red GLOBAL de HOSPITALES IR IEERCE | (KRG
VERDES y SALUDABLES

www hospitalespotlasaludambiental met

SCCERS06254 SACERSOOSM  OSCERSSOS2Y

150 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO




®
N CUSqn Rafa

de TunJa Vldﬂ Y corzm.

Antes Después

Dotacion

Mensualmente el hospital pagaba 7 millones de pesos a un sefior que tenia un camioncito para hacer
trasteos del hospital, se acabé con ese contrato." Y comenzamos a ahorrar platica y presupuesto y esto
fue el resultado de esos ahorros del afio pasadg un camion con todas las de la ley que nos ha hecho la
vida muchisimo més facil.

5.2. Dotacién Biomédica

Relacion Contratosde Dotacion Hospitalaria
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Comodatos

En dotacion se ha hecho un trabajo muy importante , aqui podemos ver. automatizacion para analisis de
pruebas cruzadas por equipos de gestion pretrasfusional automatizacion en la produccién de nutrientes
centrales para aumento de productividad y eficiencia de la central de mezclas y aqui quiero parar un
momento, ya tenemos luz al final del tinel estamos esperando la Ultima auditoria interna de nosotros y ya
se le pago al INVIMA para que venga a certificar la central de mezclas, muy seguramente espero antes de
junio poder tener una central de mezclas que nos cambie la vida financiera que cuando saquemos una
ampolla de 5 cm para aplicar uno, no tengamos que votar los otros cuatro por el inodoro, sino que podamos
pedir esas unidosis a la central de mezclas y un reconocimiento para la doctora Diana Martinez de Farmacia
y todo su equipo que le han metido las ganas para poder sacar esa central de mezclas y que no ha sido
facil; renovacién tecnolégica para tecnologia 4K en Torres de Laparoscopia ingenieria biomédica el
ingeniero Santiago Echeverri ha liderado este proceso de renovaion tecnolégica impecable ecégrafos para
procedimientos guiados por ecografias para UClpediatrica y cirugia y la gente muchas veces dice "¢ Y para
gué esos comodais ¢ no sale mejor comprar?" el tema es que ¢de donde saco una millonada que vale
esto? segundo este equipo en 3 afiosva a ser obsoleto entonces ¢ para qué compar para después arrumar,
entonces hay cosas que las podemos teneren comodato.

| [T
ol ni

s Automatizacién en la . o
Automatizacion para Renovacion tecnolégica Adquisicion de

produccién de nutriciones

andlisis de pruebas | . para tecnologia 4K en ecégrafos para
o t i
cruzadas por equipo en Sleic e‘c_’ ?oro ounje‘n 2 <-:1e torres de laparoscopia procedimientos guiados
Gestién Pre transfusional preduetividac Merciereia con verde indocianina - por ecografia para UCI P
L comodato para Central de Mezclas - dat
comodato y cirugia - comodato

¢se acuerdan que cuandollegaban los pacientes en urgencias le ponian una bomba de infusién, después
cuando lo pasaban a piso le ponian otrabomba de infusidn, cuando le iban a pasar a cirugia le ponian otra
bomba de infusion, cuando llegaba la UCI despuésdel procedimiento quirargico otra bomba de infusién y

después la lo mandaban para hospitalizacion con otra bomba deinfusion y en cada cambio de tecnologia
votabamos el medicamento, el descartables y gastabamos tiempo, gracias a un comodato y una
negociacioén que hicimos con Brown logramos que todas las bombas deinfusion del hospital sean las mismas
0 sea no tenemos que cambiar bombas de infusién, no tenemos que desperdiciar descartables no tenemos
gue desperdiciar medicamentos no tenemos que gastar tiempo que es lo mas importante; tecnologia de
andlisis de gases arteriales para reduccion detiempos de procesamiento, aqui un saludo a todos los que
lideraron este proceso, un proceso muy dificil donde se sentaron grandes especialistas a debatir en la sala
de juntas cudl era la mejor tecnologia y llegamos a un acuerdo que le permite mayor seguridad a los
pacientes y sobre todo diagnésticos mas precisos yoportunos; cuando llegué me dijeron que es necesario
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trabajar en condiciones de seguridad refiriéndose al monitor y logramos adquirir ese monitor, para que

recuerden que los Unicos en Boyaca talvez que hacemos resonancia bajo sedacién somos nosotros y es
muy importante que el recién nacido y los nifios tengan una monitorizacién en tiempo real ese equipo nos

permite hacer

Cu!

Cambio de tecnologia de Cambio de tecnologia de
bombas de infusién para andlisis de gases arteriales para Renovacion fecnologica de
mejora en la atencién del reduccién de tiempos de monifor de signos vitales
paciente y optimizacion del procesamiento y eficiencia en la especializado para resonancia
gasto - comodato toma de conductas clinicas - magnética con médulos
comodato inalédmbricos - comodato
Adquisicion

Broncoscopio flexible pediatrico para neumologia pediatrica, nos tocd adquirirlo, qué haciamos con el
neumologo pediétrico y sin equipos para hacer los procedimientos; Renovacién tecnolégica oftalmologia
adulto, hablaba yo con los oftalmdlogos, que tienen la memoria institucional de este hospital y me decian

gue los equipos con los que ellos trabajaban tenian méas de 30 afios, que era muy poco lo que podian hacer
y que sus diagnésticos realmente no eran confiables, se logr6 después de mucho tener ldmpara de
hendidura nueva, oftalmoscopio, retinoscopio nuevo y recuerden que el Unico hospital que tiene
oftalmologia en el servicio de urgencias como especialidad es San Rafael en Tunja,necesitabamos algo
para que ellos salvaran ojos y se diera mejores diagnésticos; 2 set de instrumental quirdrgico para cirugias
laparoscopicas esto los cirujanos los agradecieron y la inversion no fue mayor y lo que renta esto y lo que

sirve es maravilloso, cadena de frio de la institucion antigua, neveras antiguas, con calibraciones logramos
una renovacion del 60% de la cadena de frio del hospital.
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$ 77.350.000 $ 172.090.900 $ 168.000.000 $ 224.449.500
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Adquisicion de dos sets

Adquisicién de nuevo ) )
Renovacion tecnoldgica Renovacién tecnolégica

de oftalmologia adulto y de insfrumental del 60% de la base
quirdrgico para cirugias instalada de cadena de

frio de la institucion

broncoscopio flexible
pedidtrico para

neumologia pedidtrica nueva tecnologia para

oftalmologia pediatrica gzl e

o— 0 —0——©

Lamparas cieliticas, en sala de partos nunca le habian hecho renovacién este hospital fue entregado hace
33 afios aproximadamente, entonces pues imaginense laldmpara cielitica que habia; |ampara pielitica
porque habia un espacio en salas de cirugia que se habia convertido en un cuarto de escombrosy lo
logramos convertir en una salita de cirugia ambulatoria rapida con una lampara pielitica, esto es seguridad
para el paciente pero sobre todo para el trabajador, ahorita mas adelante se van a dar cuenta cuantas
incapacidades tenemos dos elevadores para movilizacion de pacientes que permiten no solamente
movilizar el paciente sino permiten también rehabilitacion para el paciente, inicio como prueba piloto en la
unidad de cuidado intensivo adultos del cuarto y quinto piso, y ya le pedi yo el favor a todo el equipo que
comencemos a trabajar para poder tener uno o dos en hospitalizacion para que nuestras auxiliares de
enfermeria, el personal que tiene que movilizar pacientes disminuya, la incidencia de enfermedades en
columna lumbar sobre todo; integracién electrocardiograma historia clinica con nuevos equipos si toman
un electrocardiograma de una vez sale digitalizado en la historia clinica y de ahi se puede enviar por un
correo electronico para que el cardiologo lo lea.

$71.830.780 $ 32.285.057 $156.660.012 $ 60.748.548
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5.3. Gestion Sistemas de Informacién

Sistemas es capitulo apartg este hospital comenzé a crecer y a crecer pero los sistemas de informacién y
la arquitectura tecnolégica no, el hospital se dedicé a poner parches, un computadorcito aqui, arreglen alla,
cambien el servidor, pero no se concentré en el PETI, este es un tema obligatorio, Plan Estratégico de
Tecnologias de b Informacion 2024, por primera vez se contratdé una consultoria y se hizo un PETly nos
sorprendié porque se necesitaban 35000 millones de pesos para poner el hospital no a la vanguardia sino
para salir del atraso, en el que durante afios, se quedé atrasado en sistemas, pero ¢ de donde sacar 35000
millones de pesos para invertir en un afio, no pues muy dificil, entonces nos toco inventarnos algo que es
el PETI a 10 afios, que nos permita todos los afios hacer inversiones cercanas a 10s3.000 o 4.000 millones
de pesos para poder ponerle a hospital de tecnologia, porque los ingenieros de sistemas ingeniero Marbiz,
felicitaciones ustedes hacen maravillas eso es un desorden de cablesy un sinnimero de cosas que
solamente ustedes entienden y bueno o malo el hospital funciona y muchas veces la gente dice ¢ para qué
sistemas? mejor contraten médicos." ¢ Ustedes se han dadocuenta cuando la historia clinica falla ¢a quién
se atiende? ustedes saben que, gracias a estos sistemas de informacion, nosotros podemos facturar,
entonces esta parte de sistemas tiene una relevancia en los hospitales una cosa impresionante los
hospitales tienen que tener sistemas de informaciéon adecuados arquitectura tecnoldgica y de sistemas
vigente nueva e irse modernizando poco a poco.

IPRO 'c‘)'
ODOS

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PETI
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Una inversién de aproximadamente 4.858 millones de pesos en el 2024, en muchisimos aspectos en
repuestos en etiquetas, en sistemas de informacién, en antivirus, entre otras cosas, una inversion bastante
importante y esta nos toca seguirla igualando afio tras afio hasta que pongamos el hospital al dia.

Distribucion de Gastos en Tecnologia 2024 (Pesos Colombianos)
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Adquisicion de Equipos y Tecnologia para Mejoras en Infraestructura y Productividad

Aqui podemos ver una muestra de los equipos que se compraron servidores equipos de computo, pantallas
portétiles, tabletas, switch, dispositivos biomédicos de control de accesq equipos de comunicaciones todo
eso es importante para el hospital y muchas veces lo olvidamos porque nos centramos en atender dar

terapéutica y dar egreso, pero todo lo que soporta esa operacion es absolutamente importante y permite
la operacion de hospital.

Elemento Descripcion Precio (COP) Imagen de referencia

Servidor DELL R660 Mejorar rendimiento de base de

Base de datos) datos y disminuir fallas 9,325,000
Servidor DELL R750 Almacenamiento de copias de

Respaldo) respaldo [$240,000,000
Equipos de cémputo

pantallas, portatiles,Equipos diversos para mejorar
tabletas, escaneres, productividad a2 05133
impresoras)
Switches HPE Aruba
Networking CX Mejorar velocidad y seguridad en
6200F (Redde  fa red p24,132.361
datos)
Dispositivos
biométricos (Control [;ontTol de acceso a centros de 45 6gg 5>

datos mediante biometria

de acceso)
Equipos de Computador edicidn de video,
comunicaciones camaras, dron, streaming [$42,047,200
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Avance del Ciclo PHVA en Seguridad de la Informacion

Planear, hacer, verificar, actuar ciclo PH\A seguridad de la informacion, aqui podemos ver como hemos
evolucionado del 2023 al 2024 en seguridad de la informacién en los distintos aspectos ¢y por qué es tan
importante la seguridad de la informaciéon? y dirian "pero para qué si esto no es un banco, a quién le
interesan mis datos de la historia clinicad pues hay miles de piratas informaticos que pueden entrar a los
sistemas de un hospital secuestrar, capturar toda la informacién y pedir dinero para tener nuevamente
acceso a su informacion ¢ ustedes se imainan que cualquier hacker pueda entrar y modificar datos de una
historia clinica de un hospital o de una institucién donde no tenga seguridad en sus sistemas de informacion,
datos de una incapacidad, de la ndmina, del sistema de pagos? entonces por eso es que es muy importante
esto del tema de la seguridad de la informacién y vemos como todo el tiempo estamos creciendo, la idea
es seguir avanzando a mineria de datos y a otro tipo de tecnologias tener internet de las cosas.

Avance del Ciclo PHVA: 2022 vs. 2024

28% 2024 Leyenda
B % de Avance 2022
B % de Avance 2024

4 Firewall

 Acceso biométrico en datacenter y centros de cableado

Mensajeria instantanea 3CX

% de Avance
I3

8% 2024 8% 2024

- J

Componente

Desarrollo de Tableros Inteligentes y Modelado de Datos para la Gestién Hospitalaria

Aqui podemos ver las Ultimas tecnologias que se vienen trabajando, cuando llegué ni siquiera habia un
Power Bl en el hospital, no habian tableros de control, no sabiamos como se moviannuestros pacientes
ahora ya tenemos tableros de control para distintas cosas, tablero de monitoreo de pacientes esto es una
verdadera torre de control, donde pueden monitorear nuestros pacientes del sistema; clasificacion de
alertas tempranas, automatizacion del modelo de datos y mapas cloropléticos, realmente se encuentran
una utilidad maravillosa que nos ayuda a ser mas eficientes a conocer nuestros pacientes a conocer como
funciona el hospital y para que algo siga creciendo necesitamos saber como funciona no es solamente
guererlo, tenemos que saber cédmo funciona como es el comportamiento de nuestros pacientes como
podemos tomar decisiones informadas

Intervencién de la Moderadora

Continuando con la audiencia rendicién piblica de cuentas serecuerda a las personas que estan conectadas
via streaming por si tienen algunas dudas o inquietudes respecto a los logros que se han presentado de la
vigencia 2024, el link se encuentra en la transmision para que la puedan diligenciar y enseguida se da paso
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para responder las preguntas que tengan, igualmente las personas que estan en el auditorio si tienen
alguna pregunta, el equipo de planeacion entregara los formularios para diligenciar las preguntas.

6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
6.1. Gestion Financiera

El Dr. Pertuz continda indicando que el informe financiero lo va a presentar el Dr. Helkyn Ramirez
coordinador del &rea Financiera, inicia comparando primero como fue el comportamiento presupuestal de
la entidad durante la vigencia 2024 versus 2023, después se presentaran los estados financieros estado de
actividades y se termina revisando como se hace la aplicacion de los recursos generados en elHospital.

la presentacion voy a exposicion en dos partes inicialmente sera relacionada con los temas presupuestales
y la segunda con temas relacionados con estados financieros

Comportamiento del Presupuesto definitivo 2024

El comportamiento del presupuesto definitivo de la entidad a 31 de diciembre de 2024 un presupuesto
definitivo de 401.697 millones de pesos con un incremento del 16% frente a la vigencia inmediatamente
anterior, este monto corresponde a la cifra autorizada por el CONFISdepartamental para la ejecucion de
gastos necesarios para el funcionamientoy operacion de la entidad y para la ejecucion de proyectos de
inversion.

$259.346.321.515

PRESUPUESTO

2022 w2023 m2024

Comportamiento del Reconocimiento Presupuestal

Después de ese ejerciciq de definir cuales son los recursos que podemos utilizar el Hospital empieza a
operar y a prestar servicios y a generar unos ingresos esos ingresos correspondenen la ejecucion
presupuestal de ingresos a un reconocimiento son todos aquellos potenciales ingresos que el hospital va
a recibir durante la vigencia fiscal.
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PRESUPUESTO 2022 2023 2024 VARIACION 2024 /2023  VARIACION
DISPONIBILIDAD INICIAL $1.056.739.285 $110.035.297 $12.661.270.536 $12.551.235.239 11407%
SERVICIOS DE SALUD $238.757.732.588 $282.133.279.292 $372.216.395.229 $90.083.115.937 32%
APORTES $10.141.722.934 $ 44.501.089.843 $21.835.220.188 -$ 22.665.869.655 -91%
ARRENDAMIENTOS $248.538.010 $451.340.772 $ 544.234.184 $92.893.412 21%
APROVECHAMIENTOS $796.612.349 $ 752.559.673 $1.035.525.719 $ 282.966.046 38%
RECAUDO CARMEAVICENCIRS $79.457.182.999 $ 80.076.340.189 $102.776.196.747 $ 22.699.856.558 28%
ANTERIORES
RENDIMIENTOS $ 241.057.403 $ 538.535.018 $ 264.255.873 -$ 274.279.145 -51%
TOTAL RECONOCIMIENTO $ 330.699.585.568 $408.563.180.084 $511.333.098.476 $102.769.918.392 25%

Nuestro presupuesto en el componente de ingresos se divide en tres fases basicamente la primera fase
gue es apropiacion que es el dato anterior, el reconocimiento presupuestal y el recaudo presupuestal;, en
cuanto al reconocimiento presupuestal en la 2024 alcanzamos$511.333.098.476 esto significa que tuvimos
un 25% mas en cuanto al ingreso reconocido en la entidad frente a la vigencia inmediatamente anterior ,
cifras importantes: lo relacionado con venta de servicios de salud que tuvo un incremento del 32% en

cuanto al reconocimiento de la vigencia fiscal, para el afio 2024 - $372.216.395.229, para el afio 2023
$282.133.279.292, incrementamos $90.083.115.937, el total de ingresos generados por la operacion de la
entidad; hubo una disminucion en los aportes frente a la vigencia 2023, para el afio 2023 el hospital recibio
recursos para la construccién de la torre de urgencias, una cifra importante pues es la Unica cifra que se
evidencia disminuye de manera significativa frente a la vigencia inmediatamente anterior, hubo un
excelente comportamiento a pesar de las dificultades del sistema en larecuperacion de cartera de vigencias
anteriores, sin embargo también esto pues desafortunadamente es un mal indicio, porque depender de
esta manera tan importante de cartera de vigencias anteriores para todas las instituciones hospitalarias se
convierte hoy dia en un problema teniendo en cuenta que las entidades responsables de pago estan en
procesos de liquidacion estan en procesos de intervencion y llevan a que esta cifra tan importante y tan

significativa, pues para este afio vaya a ser muy dificil poder recuperarla o tener una certeza en su recaudo
y estd llevando a las instituciones, como se ha indicado a unas dificultades pues que esperamos no se
agraven aun mas y que podamos para este afio continuar con esta recuperacion de carteras de vigencias
anteriores, es asi entonces que los ingresos reconocidos por la entidad se incrementaron en
$102.769.918.392 frente al afio inmediatamente anterior.

Comportamiento del Recaudo
La siguiente fase ya es de lo que reconocimos o llevamos como ingresos en la entidad cuéanto efectivamente
estamos recaudando

PRESUPUESTO 2022 2023 2024 VARIACION 2024 /2023  VARIACION
DISPONIBILIDAD INICIAL $1.056.739.285 $110.035.297 $12.661.270.536 $12.551.235.239 11407%
SERVICIOS DE SALUD $112.628.856.994  $158.216.250.568 $188.644.891.740 $30.428.641.172 19%
APORTES $339.656.101 $26.171.371.655 $17.349.511.505 -$8.821.860.150 34%
ARRENDAMIENTOS $226.227.919 $421.290.901 $ 507.894.460 $ 86.603.559 21%
APROVECHAMIENTOS $789.522.684 $ 689.559.824 $919.041.691 $229.481.867 33%
RECAUDO CARTERA VIGENCIAS ANTERIORES $79.457.182.999 $80.076.340.189 $102.776.196.747 $22.699.856.558 28%
RENDIMIENTOS $241.057.403 $ 538.535.018 $ 264.255.873 -$274.279.145 51%
TOTAL RECAUDO $194.739.243.387  $266.223.383.452 $323.123.062.552 $ 56.899.679.100 21%

Miembeo

e b

icontec icontec icontec

de HOSPITALES

am
El= VERDES y SALUDABLES

. www hospitatesporiasaludambiental met

ISO 14001

SCCERS06254 SACERSGOSWM  OSCERSSOS2TY

150 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO




®
N CUSan Rafa

de TunJa Vldh Y corzm.

El recaudo para la vigencia 2024 ascendio a $323.123.062.552, de lo que se facturd en la vigencia 2024
nos pagaron $188.644.891.740, vemos que es casi un 50% Unicamente lo que recaudamos frente al total
de lo facturado y pues de los aportes que habiamos reconocido en la vigencia 2023 nos pagaron una parte
durante el 2024 y de eso pues obtuvimos unos ingresos que apalancan gastos de inversion,
desafortunadamente muchos de los recursos que nos dan por aportes tienen unas destinaciones especificas
en el gasto y no podemos utilizarlo para fines diferentes.

Cuentas por Cobrar
La diferencia entre el gasto entre el ingreso reconocido y el valor que recaudamos da origen a unas cuentas
por cobrar o es la cartera que tiene el hospital a cargo eh por cobrar y a cargo de las entidades responsables

de pago.

PRESUPUESTO 2022 2023 2024 VARIACION 2024 /2023  VARIACION
SERVICIOS DE SALUD $126.128.875.594 $123.917.028.724 $ 183.571.503.489 $ 59.654.474.765 48%
APORTES $9.802.066.833 $18.329.718.188 $ 4.485.708.683 -$ 13.844.009.505 -76%
ARRENDAMIENTOS $22.310.091 $ 30.049.871 $ 36.339.724 $ 6.289.853 21%
APROVECHAMIENTOS $7.089.663 $ 62.999.849 $116.484.028 $ 53.484.179 85%
TOTAL CUENTA POR COBRAR $ 135.960.342.181 $142.339.796.632 $ 188.210.035.924 $45.870.239.292 32%

Para el afio 2023 al terminar el afio de lo que facturamos nos quedaron debiendo $123.917.028.724, al
terminar el afio 2024 nos quedaron debiendo $183.571.503.489, esto es solamente la facturacion que se
generd dentro del afio, no estamos acumulando la cartera sino que es de los servicios que presté en el
2024 nos quedaron debiendo al terminar el afio este valor, cifra pues muy importante para el hospital
significativa y que obviamente pues esperamos poder recaudar en la medida en que avance eh el tiempo
y la situacién del sistema de salud tienda a estabilizarse

COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
Presupuesto de Gasto Comprometido

El segundo componente grande es nuestro presupuesto de gastos esto es ya cdmo aplicamos y gastamos
en la operacién del Hospital.

FUNCIONAMIENTO Y OPERACION $199.068.732.399  $235.074.628265  $295.260.663.578 $ 60.186.035.313 26%
INVERSION $421.909.354 $19.965.678.688 $19.751.390.570 -$214.288.118 -1%
DEUDA PUBLICA $3.499.074.132 $2.975.110.340 $0 -$2.975.110.340 -100%

QUENTAFORIPACAR WISENCIAANIER O $29.269.411.587  $32.103.617.117  $45253.062.105  §13.149.444.988 41%

Se tuvo un gasto total comprometido en la entidad por $360.265.116.253 esto representa el valor total
que la entidad ejecutdé como presupuesto durante la vigencia fiscal frente a los $401.697.184.322 que tenia
aprobados por el CONFISdepartamental, cifras significativas: el incremento en el gasto de funcionamiento
y operacion fue el 26%, si bien lo tenemos presente atras, vimos que el ingreso de la entidad en venta de
servicios de salud se incremento en un 31%, es decir logramos generar mayor ingreso con un menor gasto
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para la entidad, es decir estamos logrando ser un poco mas eficientes y tener un adecuado uso de los
recursos para la entidad, vemos que tuvimos gastos de inversion histéricamente y pues como lo ha indicado
el doctor Pertuz anteriormente, el hospital pues permanentemente y en cada afio mantiene unos rubros de
inversién significativos que suman al gasto total de la entidad pero que pues debemos emprender estos
procesos si queremos mantenernos vigentes, crecer y sobre todo tener la capacidad resolutiva de la
demanda de servicios que hoy dia estamos evidenciandg en el presupuesto de la vigencia 2024 se
adicionan las cuentas por pagar que surgen o tienen origen en la vigencia 2023, para este afo fueron
$45.253.062.105 que se incorporaron al presupuesto y todas aquellas cuentas que cumplieron con sus
requisitos y fueron tramitadas en debida forma por los contratistas y terceros fueron pagadas el 100%
dentro de la vigencia fiscal 2024 con esto pues damos cumplimiento a la norma en esta materia.

Presupuesto de Gasto Obligado
El gasto obligado esto corresponde a las cuentas que son tramitadas o los documentos que son tramitados
debidamente en la tesoreria.

FUNCIONAMIENTO Y OPERACION $198.978.336.679  $234.861.789.368 $295.047.183.030 $ 60.185.393.662 26%
INVERSION $295.969.354 $15.713.169.072  $7.888.364.286 -$7.824.804.786 -50%
DEUDA PUBLICA $3.499.074.132 $2.975.110.340 $0 -$ 2.975.110.340 -100%
CUENTAPOR PAGAR VIGENCIA ANTERIOR $29.269.411.587 $32.103.617.117 $ 45.067.408.876 $12.963.791.759 40%

Del total de $360.000 millones en tesoreria radicaron $348.002.956.192 para pago, cifras pues que
obviamente mantienen un comportamiento homogéneo frente al gasto comprometido, se incrementan
frente a la vigencia inmediatamente anterior, pero pues en las mismas proporciones que el gasto tota
comprometido.

Presupuesto de Gasto de Giro
Frente al giro presupuestal este giro va asociado directamente a el recaudo que tuvimos.

FUNCIONAMIENTO Y OPERACION $167.164.643.639,00  $195.483.769.787,00  $ 247.923.875.215,00 $52.440.105.428 27%
INVERSION $185.74539600  $14.285.635.128,00 $ 6.902.529.431,00 - § 7.383.105.697 -52%
DEUDA PUBLICA $ 3.499.074.132,00 $2.975.110.340,00 T - b 2975110.340 -100%
CUENTAPOR PAGAR VIGENCIA ANTERIOR 29.269.411.587,00 32.103.617.117,00 % 45.067.408.876,00 12.963.791.759 40%

Obtuvimos unos recaudos como lo vimos anteriormente $323.000 millones de pesos aca giramos
$299.893.813.522 giramos aca de unas cuentas por pagar quedaron pendientes 185millones de pesospor
causas atribuibles 100% al contratista quienes no efectuaron radicacion oportuna de documentos al
terminar la vigencia fiscal y eso impidi6 pues que se hubiera efectuado el pago de esa obligacionesto
muestra que el comportamiento de la entidad va directamente y depende al 100% del giro de recursos por
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parte de las entidades responsables de pagq si logramos que estas aumenten el giro pues el hospital
perfectamente cumpliria sus obligaciones en un 100% y no tendria lugar a aparicién de cuentas por pagar.

Gasto Cuentas por Pagar

En cuanto a la eh diferencia que se genera entre el gasto comprometido que es el total de contratos que
suscribe la entidad o compromisos como bien se dice que adquiere y lo que efectivamente paga da origen
a una situacion presupuestal que se denomina cuentas por pagar

FUNCIONAMIENTO Y OPERACION $ 31.904.088.760,00 $ 39.590.858.478,00 $ 47.334.788.363,00 $7.745.929.885 20%
INVERSION 236.163.958,00 5.680.043.560,00 12.848.861.139,00 7.168.817.579 126%

Las cuentas por pagar como lo indico, son aquellos compromisos que no pudieron ser cancelados al cierre
de la vigencia fiscal, ahi tenemos dos tipos de gasto que presentan este comportamiento, las cuentas por
pagar derivadas de inversion por $12.848.861.193, este valor tiene su respaldo en bancos, es decir y en su

mayoria no son pasivos exigibles sino que corresponden a una cuenta por pagar presupuestal porque los
contratos estén en ejecucion y Unicamente se podran pagar en la medida en que el avance de obra se
presente y con la plata disponible en bancos las vamos a cubirir, y los gastos de funcionamiento y operacién

gue son los directamente relacionados con la prestacion de servicios aunque también incluyen compras de
equipos y todas las mejoras tecnoldgicas infraestructura que se han implementado, tiene un origen de

cuenta por pagar de $47.336.788.363, a la fecha de este valor ya hemos pagado cerca de 30000 millones

de pesos, mediante el giro de recursos pues no habiamos podido adelantar el pago total porque en la
medida en que se va recaudando recursos se van incorporando al presupuesto y se van pagando sin
embargo pues a corte ayer que hicimos presentacion en junta directiva, ya habiamos pagado cerca de
30.000 millones de pesos de estos 47000, respecto de estos 12.800 millones de pesos se pagaran una vez
avance la obra de urgencias y se radiquen los documentos para este fin, vemos que la cuenta por pagar

crece pero pues esto va a expensasy desafortunadamente se presenta porque las BPS no aumentan su
giro en la misma proporcién que el hospital esta aumentando su capacidad para atender pacientes y prestar
servicios

Equilibrio con Reconocimiento

El hospital para que con su reconocimiento o el total de sus ingresos cubra el gasto que esta
comprometiendo dentro de la vigencia fiscal
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EQUILIBRIO CON RECONOCIMIENTO

1.42

1,40
1.20
1.00
0,80
0.40
0.40
0,20
2024

2022

Para el afio 2022 el hospital obtenia un equilibrio con recaudo, lo quiere decir que gastaba $100 pero en el
ingreso generaba $142 para cubrir ese gasto, en el afio 2023 fue un comportamiento de 1.41, es decir por
cada $100 que el hospital gastaba generaba en el ingreso $141 y para el afio 2024 nuevamente obtuvimos
el 1.42 lo que significa que estamos operando en generacién de equilibrio o en excedentes de los ingresos
frente al total de gastos comprometidos por la entidad incluyendo las cuentas por pagar que no son de
origen de la vigencia fiscal, sino que vienen de vigencias anteriores tenemos.

Equilibrio con Recaudo

Tenemos aca la cifra que de pronto nos afecta mas que es por cada $100 que comprometemos en el gasto
¢cuanto estamos recibiendo de las entidadespara pago?

EQUILIBRIO CON RECAUDO

92%

2022 2023 2024

Para este afio fue el 90%, desafortunadamente por cada $100 que vendemos estamosque comprometemos
en el gasto estamos recaudando Unicamente 90 para cubrir ese gastg eso se ve que guarda una relacion
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directa con la venta de servicios de salud y el comportamiento que vimos en el presupuesto de ingresos,
gue en la medida que el hospital estd aumentando su capacidad obviamente para atender mas pacientes y
estar en unas mejores condiciones, debemos contratar mas personal, mas insumos, mas medicamentos,
aumentar nuestra capacidad en todos los sentidos y esto pues obviamente cuesta mas para la entidad y
dependemos del recurso del recaudo para poder efectuar estos pagos

Ingreso p or U VR Producida
La UVR es como una unidad de medida que me muestra cada producto que hace el hospital en una misma
unidad frente a otras instituciones hospitalarias.

14.000,00
12.893,51

12.000,00
10.741,31
10.000,00 9.404,28
£.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00

2022 2024

Para el afio 2023 el hospital generaba ingresos por cada unidad que producia de $10.741, para el afio 2024
este valor pas6 a $12.893 es tiene un incremento del 20% esto significa que el hospital produciendo una
UVR o la misma UVR estagenerando mayor ingreso, esto sucede porque como lo indicé el doctor Pertuz el
hospital esta adquiriendo una mayor complejidad en sus atenciones, estas mayores complejidades permiten
gue los ingresos que se generan sean mucho mas altos frente a lo que permite o genera una atencién en
un menor nivel de complejidad.

Estados Financieros

La segunda parte de mi presentacion va a ser los estados financieros es importante hacer claridad en que
tanto lo presupuestal como los estados financieros y estados contables tienen unas partidas y unos
principios de reconocimiento que aungue son similares no son iguales es decir tienen diferentes politicas y
diferentes situaciones que hacen que su reconocimiento sea diferente y por ende las cifras que vamosa
ver aca no son exactamente iguales a las presupuestales porque aca contenemosla historia del hospital
acumulada y en las anteriores que presenté son la foto del hospital entre el primero de enero y el 31 de
diciembre de 2024, es decir estos estados financieros acumulan la informacion a 31 de diciembre de 2024

Estado de situacién financiera
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TOTALACTIVO $423.317.726.631

$290.296.500.299,00 $ 370.944.774.177,00 $52.372.952.454 14%

TOTALPASIVO $88.507.253.057

- $65.576.77481500 - $72.419.596.875,00 $16.087.656.182 22%

El total del activo para el hospital a corte 31 diciembre 2024 ascendia a $423.317.426.631 con un
incremento del 14% frente a la vigencia inmediatamente anterior, vemos aca un incremento en el total del
pasivo, ya mas adelante les explicaré por qué se presenta este incremento del pasivo tiene una relacion
directa con las cuentas por pagar, pero también tiene una relacion directa con provisiones que realiza el
hospital para pagar contingencias futuras que pueden llegar a ser reclamadas esto lleva a que el patrimonio
institucional haya crecido de la vigencia 2023 a la vigencia 2024 en $36.285.296.272.

Distribucién del Activo

PRESUPUESTO 2022 2023 2024 VARIACION 2024 /2023 VARIACION

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $141.434.251.011 $178.195.786.552 $ 232.918.409.465 $ 54.722.622.913 31%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $148.862.249.288 § 192.748.987.625 $ 190.399.317.166 -$ 2.349.670.459 -1%
TOTAL ACTIVO $290.296.500.299 $370.944.774.177 $423.317.726.631 §$52.372.952.454 14%

El activo se divide en dos partes, un activo corriente y un activo no corriente, basicamente esto que hace
énfasis, a qué puede convertir mas rapido en dinero, el activo corriente es aquello que se puede volver
dinero en una forma mas rapida y lo que es no corriente es lo que yo no espero convertir en dinero de una
forma tan rapida o tan efectiva, aca tenemos los edificios obviamente no los podemosvender por eso es
no corriente, aca tenemos una parte de la cartera que esperamos nos la paguen y esta concentrada ac4
es la diferencia vemos que nuestro activo corriente crece es decir tenemos mayor expectativa que el
incremento del activo sea capaz de volverse dinero mucho mas rapido dentro de la vigencia fiscal.

Detalle del Activo

CONCEPTO 2022 2023 2024 VARIACION  VARIACION
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $1.007.039.034  $13.971.032.762  $24.718.897.246 § 10.747.864.484  77%
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS $84.961.074 $85.889.074 $86.929.074 $1.040000 1%
CUENTAS POR COBRAR $148.006.633.477 $201.276.617.067 $232.382.895.632 $31.106.278.565  15%
INVENTARIOS $10.866.593.520  $11.766.187.428  $12.805.982.844  $1.039.795.416 9%
OTROS ACTIVOS $4.663860.452  $9.045876.939  $7.151.841.894 - 1894035045 -21%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $127.667.412.742  $134.799.170.907 §$146.171.179.941  $11.372.009.034 8%
TOTAL ACTIVO $290.296.500.299 §370.944.774.177 $423.317.726.631 $11.372.009.034  14%
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De nuestro activo en total, tenemos a 31 de diciembre cerramos con dinero en bancos de $24.718.897.246
aca veiamos yles indiqué que teniamos el respaldo de la del dinero de las obras de inversién en urgencias
y en el gasto presupuestal analizdbamos que teniamos$12.800 millones es decir ampliamente respaldado
el recurso del gasto frente a lo que tenemos en bancos, tenemos significativo aca el incremento en la
cartera $232.382.895.632 con un incremento de $31.106.278.565, la cartera total, si uno dice el total de
cartera por cada entidad puede ascender a $340.000 millones de pesos, pero afio a afio el hospital hace un
ejercicio de ir preparando sus estados financieros para posibles pérdidas pérdidas porque las EPS se
liquidan se van,, reconocen la deuda no la pagan o simplemente no la reconocen y nada pasg eso lleva a
que el hospital en cada afio deba hacer una provision o diga bueno posiblemente voy a perder una cifra de
cartera y lo que hoy dia tendriamos en balances son $232000 millones de cartera porque ya hemos hecho
un ejercicio eso contable y en la técnica contable se llama deterioro de cartera, que es como prever que
posiblemente lo voy a perder, tenemos inventarios por $12.805.982.44 y la propiedad planta y equipo del
hospital $146.171.179.941 con un fortalecimiento de $11.372.009.034 en infraestructura y en
equipamiento.

Distribucién del Pasivo

Tenemos aca ahora el pasivo ¢,qué es pasivo corriente? ¢qué es pasivo no corriente? aca es a lo inverso
qué debo pagar antes de un afio y qué debo pagar en tiempo posterior a un afio.

VARIACION 2024 /

CONCEPTO 2022 2023 2024 2023 VARIACION
TOTAL PASIVO CORRIENTE $44.193.842.574  $ 45.668.424.075 § 54.374.530.507 $8.706.106.432 19%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $21.382.932.241  $26.751.172.800 $ 34.132.722.550 $7.381.549.750 28%
TOTAL PASIVO $45.576.774.815 $72.419.596.875 §88.507.253.057 $ 14.087.456.182 22%

Lo tenemos por exigibilidad $54.374.530.507 es nuestro pasivo corriente y nuestro pasivo no corriente

$34.132.722.550, mas adelante haré énfasis en que esto no quiere decir que tengamos que pagar ya todo,

sino que corresponden a obligaciones que el hospital dentro de su ejercicio a prever pagar y qué deberia
pagar si el hospital iniciara un proceso de liquidacion hoy entonces pagariamos todo lo que debemos y con
el total de los activos continuariamos funcionando sin ningun problema, pero esto pues no quiere decir que
lo tengamos que pagar este afio ni que sea la obligacion o las deudas que se han originado este afio porque
muchas vienen como lo indico por provisiones o por contingencias que se deben contabilizar pero que no
son exigibles.

Detalle del Pasivo

Miembeo de La

car N = a2 » AL de HOSPITALES icontec ||| icontec ||| icontec
AMeNQ

St s Ll VERDESySALUDABLES

iunja - ¢ WK . www hospitatesgotlasaludambiental met IS0 900

SCCERS06254 SACERSGOSWM  OSCERSSOS2TY

150 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO

O
[




§ )San Rafa
San Rafael : ﬂ
de Tunja 4 Vldﬁ Y COr2M.
PRESTAMOS POR PAGAR $ 11.213.200.287 $0 $0
CUENTAS POR PAGAR $22.578.550.500 $26.274.348.560 $28.775.823.481 $2.501.474.921 10%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $10.035.932.382 $17.980.915.855 $20.626.734.497 $2.645.818.642 15%
OTROS PASIVOS 366.159.405 1.413.159.660 $4.971.972.529 3.558.812.869 252%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $14.186.006.231 $14.364.122.813 $24.672.290.739 $10.308.167.926 72%
PROVISIONES $7.196.926.010 $12.387.049.987 $9.460.431.811 -$2.926.618.176 -24%

El Comportamiento y la distribucion de qué es el pasivo corriente y qué es el pasivo no corriente, aca vemos
gue para el afio 2022 el hospital debia a entidades financieras $11.213.200.287, para 2023 terminé de
pagar esta deuda, en 2024 no tuvo deuda, tuvimos un incremento de $8.706.106.42 en nuestro pasivo
corriente y en nuestro pasivo no corriente un incremento de $7.381.549.750, para un total de incremento
de $16.087.656.182 dentro del pasivo

CONCEPTO 2022 2023 2024

Pasivo exigible $ 43.813.834.223 $ 44.224.745.696 $ 49.300.391.577
Préstamos por pagar $ 11.213.200.287 $ 0 $ 0
Cuentas por pagar $ 22.564.701.554 $ 26.243.829.841 $ 28.673.657.080

Beneficiosa empleados a corto plazo

Pasivo no exigible

$ 10.035.932.382
$21.762.940.592

$17.980.915.855
$28.194.851.179

$ 20.626.734.497
$ 39.206.861.480

Ingresos recibidos por anticipado $ 366.159.405 $ 432.952.976 $ 486.263.845
Pasivos diferidos-subvenciones $0 $ 980.206.684 $ 4.485.708.684
Beneficios empleados- cesantias retroactividad $ 1.319.394.135 $ 1.497.510.717 $ 1.154.500.343
Beneficios pos empleo -calculo actuarial $ 12.866.612.096 $ 12.866.612.096 $ 23.517.790.3%96
Provisién para contingencias $7.196.926.010 $ 12.387.049.987 $ 9.460.431.811
Ingresos de terceros $ 13.848.9464 $30.518.719 $ 102.166.401
TOTAL PASIVO $ 45.576.774.815 $72.419.596.875 $ 88.507.253.057

Vemos nuestro pasivo clasificado en dos lo que es efectivamente exigible, es decir lo que si tengo que
pagar este afio $49.300.391.577, que corresponden a los $47.000 millones que veiamos en la parte
presupuestal en las diapositivas anteriores que eran cuentas por pagar que eran gastos diferentes a
inversion y las provisiones de prestacionessociales que se deben pagar durante este afio y tenemos pasivos
no exigibles es decir, deudas que algun dia tendremos que pagar puede ser en 1 afio, en 2 afios, en 3 afios,
en 5 afios, que estan conformadas por principalmente la variacion que tenemos acé es unos beneficios
postempleo por un calculo actuarial, el hospital tiene una particularidad que es, que existe y existio previo
a la Ley 100 y eso dio origen a que existieran trabajadores que prestaron sus servicios 0 bien como
vinculados a la planta de la entidad, no hicieron cotizaciones en su momento a los fondos de pensiones y
no hicieron pues todo su tramite porque en ese momento la ley no existia, posterior a esto estos
trabajadores tuvieron derecho a su pension pero pues no tenian los aportes a los fondos de pensiones como
hoy, para la Vigencia 2024 el Ministerio de Haciendanos notifico que el calculo actuaria a cargo del hospital
son $23.517.790.396, para el afio inmediatamente anterior eran $12.866.612.096, aca vemos que es el
incremento mas grande en el total del pasivo, este es un pasivo que puede estar diferido de aqui a 20 afios
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dependiendo su exigibilidad y dependiendo la evolucidon de las pensiones de las personas porque hay
pensionados que si fallecen pueden heredar su pensién o si fallece puede extinguirse esa obligacién para
el hospital y pues de ahi dependera como evolucione ese comportamientq esa es la cifra mas significativa
gue varié frente al total del pasivo, aca vemos pues que nuestro pasivo exigible para 2023 eran
$44.244.745.696 para 2024 paso6 a $49.300.391.577 no es muy significativa frente de la venta de servicios
de salud que crecié $90.000 millones, es decir nos endeudamos en $5.000 millones mas para producir
$90.000 millones mas, esta es una proporcion favorable para la entidad desafortunadamente pues si las
EPS no nos pagan asi nosotros nossobreesforcemos para prestar servicios sera una situacion desfavorable
para el hospital.

Cuentas por pagar
Nuestras cuentaspor pagar, es como el detalle de la anterior.

CONCEPTO 2022 2023 2024 VARIACION 2024/ VARIACION
Adquisiciones bienes y servicios 417 077 570 06400 § 15.604.380.903,00 $ 23.103.995.442,00 $7.499.614.539 48%
nacionales
RESUEES @ el € feresres $13.848.946,00 $30.518.719,00 $102.166.401,00 $71.647.682 25
Créditos Judiciales ) - $258.666.282 71%

$362.666.282,00 $104.000.000,00

Oftras cuentas por pagar -$4.811.121.018 -47%

$4.587.128.590,00  $10.276.782.656,00 $5.465.661.638,00
TOTAL CUENTAS POR PAGAR $22.578.550.500,00  $24.274.348.560,00 $28.775.823.481,00 $2.501.474.921,00 10%

Estado de Resultados
Este eslo que presté entre el 1 de enero como hospital y el 31 de diciembre, esto se llama lo que antes
conociamos como nuestro estado de pérdidas y ganancias cuando habia pérdidas para nosotros aca
nuestro estado de pérdidas y ganancias cuando habian pérdidas para nosotros acd vemos que hay
utilidades del ejercicio.

CONCEPTO 2022 2023 2024 VARIACION 2024 / 2023 VARIACION
VENTA DE SERVICIOS $237.980.248.672  §$283.936.677.443 © /3220548690 ¢g5 083871247 31%
COSTO DE VENTAS 3185120166482 $213395822.155 ¥ 261962847842 g 45557 005687 233
GASTOS OPERACIONALES $36.475.296.219  $39.083.002.130 $74.796.487.557 $35.713.485.427 91%
TRANSFERENCIAS $2.328885.380  $44.010.447.245 ©424759.021 -$ 43.585.688.224  -99%
OTROS INGRESOS $ 4.860.039.351 $4.916.412.595 $16.083.418.343  $11.167.005.748  227%
OTROS GASTOS $ 9.083.704.065 $6.579.261.180  $ 5.478.223.450 -$1.101.037.730  -17%
UTILIDAD $ 14.490.006.437 $73.805.451.818  $47.471.167.205 -$ 24.334.284.613  -36%

La venta de servicios de salud $373.220.548.690, esto tengamoslo presente gue es contablemente no
presupuestalmente, tiene un incremento del 31% frente a la vigencia inmediatamente anterior , aca tenemos
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un costo de ventas de $261.982.847.842, tenemos unos gastos operacionales que se incrementan de
manera significativa ahorita voy a hacer énfasis en esta por qué se nos presenta el incremento, no quiere
decir que estamos gastando mas en personal o muchisimo mas en cosasnnecesarias para el hospital sino
gue son causas exdgenas y que tienen una relacion directa con la situacion deintervencion y liquidacion de
las EPS que estamos viviendg tuvimos un reconocimiento de transferencias por solo $424.759.021 el afio
pasado fueron $44.010.47.245, estos son ingresos para el hospital que durante 2024 fueron menores en
$43.585.68.224 esto no es una situacién mala, sino que corresponde pues a la dindmica de los procesos de
cofinanciacién que hace la Gobernacion de Boyaca especialmente para los proyectos de inversion y pues
quisiéramos que nos cofinanciaran siempre en$44.000 millones. pero no es sostenible en el tiempo, ni para
nosotros como entidad pues estar creciendo con un sistema de salud tan incierto, tenemos otros ingresos
aca que es importante, asi como haytristezas aca en cuanto al gasto tenemos buenas noticias porque para
el afio 2024 la gobernacién de Boyacé efectud giros por cerca de$11.167.005.748 de poblacién migrante,
mucha de esa cartera en su momento fue deteriorada y al lograr ese recaudo ese deterioro se reversay se
lleva como una recuperacion de esa pérdida el hospital tenia sus servicios en algin momento clasificados
como posibles pérdidas al recibir el recurso este valor pues se recupera para el hospital, de lo anterior
vemos que al cierre de la vigencia 2024 el hospital obtuvo una utilidad de $47.471.167.205, al ver este
negativo no quiere decir que sea malo, si vemos este negativo de -$26.334.284.613 pero tenemos en
cuenta que recursos de la gobernacion disminuyeron en $43.000 millones vemos gque sacando estos
recursos realmente el comportamiento financiero del hospital en el 2024 fue mucho mejor frente a la
vigencia 2023, derivado Unica y exclusivamente de su operacion, de su venta de servicios, de sus costos y
de sus gastos operacionales

Detalle de gastos operacionales

Sueldos y Salarios $1.092.632.353 $ 1.326.043.005 $1.299.631.818 -$ 26.411.187 2%

Confribuciones imputadas $196.537.527 $ 268.530.588 $180.748.018 -$ 87.782.570 -33%

Contribuciones efectivas $312.610.787 $ 368.036.608 $375.451.955 $7.415.347 2%

Aportes sobre la Némina $ 65.285.444 $ 77.839.375 $ 83.089.849 $ 5.250.474 7%

Prestaciones sociales $ 505.406.346 $ 767.481.750 $ 508.022.580 -$259.459.170 -34%

Gastos de personal Diversos $13.337.301.974 $17.572.395.955 $20.342.637.256 $ 2.770.241.301 16%

Generales $3.975.726.735 $ 6.270.433.648 $ 6.659.637.996 $ 389.204.348 6%

Impuestos Confribuciones y tasas $ 485.221.029 $ 425.484.226 $ 840.078.231 $ 414.594.005 97%
Deterioro de Inversiones $ 200.000 $ 232.000 $ 260.000 $ 28.000 12%
Deterioro de Cuentas por cobrar $12.825.810.632 $ 5.096.429.706 $42.671.743.464 $37.575.313.758 737%
Depreciacion de Propiedad Planta y equipo $1.114.048.919 $1.270.035.871 $1.652.333.627 $ 382.297.756 30%
Depreciacion de Propiedades de Inversion $0 $4.894.104 $4.894.104 $0 0%
Amortizacion de Activos Intangibles $61.724.164 $85.441.317 $ 73.958.659 -$ 11.482.658 -13%

Provision Litigios y Demandas $ 2.502.790.309 $ 5.549.723.977 $ 104.000.000 -$ 5.445.723.977 -98%

Se presenta este detalle para que no se queden con la foto anterior y esa variacion de $74.000 millones,
esos $32.500.432.879 tienen una relacion directa a este concepto que se llama deterioro de cuentas por
cobrar, si vemos aca para el afio 2022 el hospital deterioré $12.825.810.632, para el 2023 deteriord
$5.096.429.06 para el 2024 tuvo que deteriorar $42.671.743.464 lo qué significa que este acumulado de
cartera, afio a afio estamos previendo que se va a perder, que fueron servicios que se prestaron a usuarios
gue se facturaron muchos de ellos autorizados muchos de ellos reconocidos por las entidades responsables
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de pago en cruces de cartera antes de la intervencién, se presenta el proceso de intervencién se hace toda
la tarea reconocen la deuda y no la pagan o simplemente no la reconocen y da origen a que nosotros ya

tengamos una incertidumbre en su recuperacién de cartera y derivado de eso hacemos una provisién o el

deterioro que es como reconocer esa posible pérdida de activos del hospital, es por eso que se aumentan

en $37.573.313.758 frente al afio inmediatamente anterior este concepto lo cual indica que al revisar el

total de gastos vemos que no se aumentan sino a expensas de ese concepto y es hoy dia el mayor riesgo
gue tenemos en la sostenibilidad y capacidad financiera de todas las instituciones hospitalarias del pais
creo que todos los dias estamosviendo noticias y esta situacion no es particular del Hospital San Rafael es
digamos hoy dia mas preocupante porque estamos asumiendonosotros la atencién de usuarios de todas
aquellas IPS y servicios que hanestado cerrando servicios los hospitales departamentales en su conjunto

pues tratan de mantener su operacién sin restricciones pero el Hospital San Rafael es como el que mas ha
crecido en cuanto a esta capacidad de atencién y pareciera paradéjico pero pues en centro de referencia

de Santander, Casanae, Arauca y todos los departamentos circunvecinos que vienen a que se presten
servicios acé porgque susinstituciones ya no tienen la capacidad, o no tienen los servicios para prestarlos.

Estado de cambio en el Patrimonio
Lavariacidn patrimonial, este es otro estado, son cinco estados financieros elestado de actividad, el estado
de situacion financiera, el estado de cambios en el patrimonio.

Saldo del pafrimonio a 31 de diciembre de 2024 $334.810.473.574
Variaciones pafrimoniales durante el ano 2024 $ 36.285.296.272
Saldo del patrimonio a 31 de diciembre de 2023 $ 298.525.177.302
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS $ 62.619.580.885
Resultados de ejercicios anteriores $ 73.270.759.185
Resultado del ejercicio $0
Ganancias o Pérdidas por Beneficios pos empleo -$10.651.178.300

DISMINUCIONES - $26.334.284.613
Capital fiscal $ 0
Resultado del ejercicio -$2 6.334.284.613
Ganancias o pérdidas por aplicacién del método de participacién $ 0
TOTAL $36.285.296.272

Vemos que nuestro patrimonio para 2023 fue de $298.525.177.30, se incrementé en $36.285.296.272 y
cerramos con un patrimonio a 31 de diciembre de 2024 de $334.810.473.574, acé ya son pues como las
partidas que aumentaron y disminuyeron dentro de cada componente pero lo mas importante y el resumen
general es que afo a afo el hospital estad haciendo una solidez mucho masgrande dentro de su patrimonio
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institucional y si vemos los $334.000 millones que es el patrimonio de la entidad frente al pasivo, tenemos

ampliamente cémo cubrirlo en el evento en que dijeran "Vamos a liquidar las entidades hospitalarias" pues
nosotros al tener todo reconocido y todo contabilizado, tendriamos con qué respaldar ese pasiva

Estado de flujo de efectivo

CONCEPTO DIC 2024 DIC 2023 % Variac
ACTIVIDADES DE OPERACION

ORIGEN DE RECURSOS

Recibidos por prestacion de Servicios de salud $ 188.644.891.741 $ 158.216.250.568 19,23%
Recibidos recuperacion de cartera vigencia anterior- Venta de servi  $ 102.776.196.747 $ 80.076.340.189 28,35%
Recibidos por rendimientos de efectivo y equivalentes de efectivo $ 264.255.873 $ 538.535.018 -50,93%
Recibidos por Ingresos diferentes a venta de servicios de salud $1.426.936.151 $1.110.850.725 28,45%
Ingresos Recibidos de Terceros $ 144.407.891 $ 102.658.810 40,67%
Participacion resultado flujo efectivo Hemocentro (33%) $ 62.331.272 $ 336.565.344 -81,48%
Rendimientos Financieros de Terceros ) $ 72.252.410 $0 100,00%
APLICACION DE RECURSOS
Pagado servicios personales asociados d la ndming -$ 4.885.708.135 -$ 5.002.560.812 -2,34%
Pagado por servicios personales indirectos -$ 128.503.100.316  -$ 103.451.921.906 24,22%
Pagado por aportes parafiscales y seguridad social -$ 1.684.598.438 -$ 1.697.645.560 0.77%
Pagado por Servicios Publicos -$ 2.066.619.349 -$ 1.848.042.740 11,83%
Pagado por seguros -$ 1.664.858.662 -$ 1.739.638.253 -4,30%
Pagado por Impuestos -$ 568.351.235 -$ 1.030.663.642 -44,86%
Pago Transferencias Corrientes -$ 2.256.663.318 -$ 2.249.278.277 0,33%
Pagado por adquisicion de bienes y servicios -$ 145.866.994.307  -$ 110.567.635.711 31,93%
Devoluciones ingresos de terceros -$ 99.105.584 -$ 115.446.212 -14,15%
Flujo de Efectivo Neto de Actividades de Operacion $ 5.795.272.741 $ 12.678.367.541 -54,29%

El otro estado financiero es el flujo de efectivo, cédmo se obtienen los recursos y en qué los estamos
gastando, nosotros obtenemos primero por la venta de servicios de salud y por la recuperacion de cartera
de vigencias anteriores que era lo que yo decia nuestros mayores ingresos o de lo que vendemos dentro
del afio y de lo que recaudamos de las deudas de afios anteriores y el total de cartera hoy dia este concepto
y este componente de recuperacion de cartera de vigencias anteriores para nosotros es una de lasmayores
incertidumbres porque pues tenemos EPS que simplemente dicen "Mi intervencién es a partir del primero
de diciembre hacia atras olvidese de todo porque yo no le voy a pagar." O simplemente hasta que algun
dia hagamos una auditoria financiera o lo que sea que hagan ellos internamente vamos a poder darle
soluciones y alternativas a ustedes como instituciones prestadoras de salud y eso hace pues que toda esa
cartera y todos esos servicios prestados, \vayamos a tener dificultad de garantizar todo lo que tenemos aca
gue estamos usandg, entonces pagamosservicios personales de néming pagamos contratacion de personal
asistencial todo lo de seguridad social del personal de plantas, servicios publicos seguros, nos pareciera
increible que un hospital tuviera que gastar $1.664 millones en seguros, pero es la forma en que el hospital
garantiza juridicamente las atenciones que estamoshaciendo y que somos una entidad que pues prevemos
y gestionamos ese riesgo que es derivado en la atencion de pacientes, gastamos todos los afios recursos
para tener un programa de seguros que cubra las atenciones de los paciates principalmente y también los
activos de la entidad, este es el cuarto estado financiero el quinto estado financiero son las notas a los
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estados financieros ese estado esta informaciénesta publicada en la pagina web de manera detallada estan
todas las notas y las revelaciones de cada una de las partidas mucho mas detalladas que se estan
presentando aca por si desean de pronto ampliar la informacion creo que ahi terminamos.

Estado de flujo de efectivo

ACTIVIDADES DE INVERSION
ORIGEN DE RECURSOS

Recibidos por Subvenciones- Aportes Departamento $17.349.511.505 $26.171.371.655 -33,71%
APLICACION DE RECURSOS

Inversién, Adquisiciény mejora de Propiedad Planta y Equipo -$12.396.919.762  -$ 14.285.635.128 -13,22%
Flujo de Efectivo Neto de Actividades de Inversion $ 4.952.591.743 $11.885.736.527 -58,33%
ACTIVIDADES DE FIANCIACION

ORIGEN DE LOS RECURSOS

Recibidos por operaciones de Crédito Banca Comercial $0 $0 0,00%
APLICACION DE LOS RECURSOS

Amortizacion de Operaciones de financiamiento Banca

comercial $0 -$11.600.110.340 -100,00%
Flujo de Efectivo Neto de Actividades de Financiacion $0 -$ 11.600.110.340 100,00%
Flujo de Efectivo del periodo $10.747.8464.484 $ 12.943.993.728 -17,09%

INDICADORESFINANCIEROS

Son numeros planos duros y son los que finalmente miden la gestidn del gerente, asi todas las diapositivas
gue él presentd inicialmente sean tan chéveres, si estos resultados no son estos, no le sirve de nada la
situacién como lo miden actualmente es desafortunado porque muchas veces pasa que seesfuerzan
muchisimo en hacer muchas cosas pero si esas gestiones no se acompafian de estos resultados
simplemente los hospitales entran en crisis 0 déficit y en situaciones que les restan capacidad de cubrir su

operacion
CONCEPTO 2022 2023 2024 VARIACION

CAPITAL DE TRABAJO $97.240.408.437  $132.527.362.477  $178.543.878.958 35%
LIQUIDEZ 3,20 3,90 498 10%
NDICE DE SOLIDEZ 443 512 478 -7%
iINDICE DE ENDEUDAMIENTO 0,23 0.20 0.21 5%
MARGEN DE UTILIDAD 0%
OPERACIONAL 0,07 0,11 0,10 °
MARGEN DE UTILIDAD NETA 0.06 0.26 0.13 -50%
ROTACION DE CARTERA 384,36 373,73 359,43 -4%
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Tenemos aca un capital de trabajo en el 2022 del hospital era $97.240.408.437 a $132.52.362.477en 2023

y para el 2024 cerramos en $178.543.878.958 tenemos mucho més capital de trabajo tenemos como operar

y cémo funcionar sin ningln problema, sin embargo y qué pena ser reiterativo, dependemos del flujo de

recursos porque pues este capital de trabajo esta respaldado en cartera hemos hecho algunos analisis de
factoring y nadie quiere hoy dia negociar una factura del sector salud porque el costo financiero es muy

alto y realmente el margen de riesgo es altisimo para la institucién porque pudieran pagar hoy y nosotros

tener que reembolsar esos recursos a futuro con intereses y demas y aparte de todo haber pagado un costo
financiero porque pues el sistema no guarda un comportamiento razonable frente a la venta de servicios;

la liquidez del hospital 3,20 para 2022, 3,90 para 2023 y 4,28 para el 2024; el indice de solidez aca es lo
Unico que vemos que de pronto nos baj6é un poco porque se incrementa ese pasivo, pero ese pasivo como
lo indico fue a expensas en su mayoria ese calculoactuarial que nos notificé el Ministerio que tiene un

impacto durisimo para el hospital en su situacidn financiera pero que no implica un riesgo real o que

tengamos que pagarlo ya; en el endeudamiento 0,23 en el 2022, 0,20 para el 2023 y 0,21 en el 2024; en

nuestro margen de utilidad 7% para el 2022, 11% para 2023 y 10% para 2024 ; nuestro margen de utilidad

neta 6% para 2022, 26% para 2023 y 13% para 2024 aca tuvimos ingresos adicionales que generan mas
utilidad para el hospital y la mejor cifra de todas es nuestra rotacion de cartera en el 2022 lo que el hospital

facturaba se lo estaban pagando a 380 dias o sea se demoraban mas de un afio para pagar, en el 2023

todavia se demoraban mas de un afio, para el 2024 ya casi no se demoran el afio solamente se demoran
359 dias, esta situacion es la que hoy dia pues nos tiene mucho més preocupados porque si esta rotacion
de cartera fuera de 180 dias o de 150 dias tendriamos muchsimo mas recursos en bancos y podriamos
estar gestionando mucho mas la prestacion de servicios de salud a pesar de que actualmentelo hemos
hecho con los recursos disponibles y con todo el trabajo de todas las areas y con lo poco que podemos
hacer tratamos de hacer lo maximo para garantizar la continuidad de la prestacion de servicios.

Interviene nuevamente el Dr. Pertuz agradeciendo al Dr. Helkyn, y menciona: como ustedes se dan cuenta
crecemosy crecemos las cifras quisiéramos uno que fueran mejores pero para la crisis que esta viviendo
el sector créame que son muy buenas, cuando miramos otros hospitales porque es que uno puede ser
bueno pero comparado contra qué; el Dr. Samuel Garcia de Vargas quien fuedirector de prestacion de
servicios del Ministerio de Salud durante casi 10 afios nos hizo un comparativo con otros hospitales igual
de grandes del pais porque en Boyaca no tenemos contra quién compararnos cuando ustedes miran un
presupuesto de casi medio billon de pesos pues no hay un hospital contra que compararnos en Boyaca
hizo una comparacién con varios hospitales nacionales ojala algun dia palamos mostrarsela y la verdad
vamos por muy buen camino, la crisis nos toca a todos el flujo de recursos nos toca a todos, esperemos
seguir cobrando esa Ultima cifra donde hemos recuperado y hacemos quelos pagos ya no se demoren 380
dias sno vamos en 350 dias créarme que es algo muy muy importante, un reconocimiento a todo el equipo
de cartera que ha trabajado muy duro por todo este tema .

6.2. Componente Facturacion
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Algo muy importante de los hospitales es la facturacion, cuando llegamos aca cambiamos el modelo de
facturacion y les voy a explicar rapidamente el por qué, un facturador cometia un error y el hospital perdia
10 millones ¢,qué hacia el hospital? echaba el facturador, independiente de que hubiese sido un buen
trabajador pregunta ¢echando al trabajador por un error de 10 millones de pesos el hospital recuperaba la
plata? y si perdiamos un buen trabajador, dimos con una gran empresa boyacense para montar un nuevo
sistema de facturacion que se llama gestor fiscal, el hospital nunca pierde plata si el hospital por error del
tercero o alguno de sus trabajadores pierde plata, pues nosotros lo descontamos de los pagos o de una
némina de tal forma que podemos asegurar la facturacién del hospital.

iFacturacion

2022 \
$ 243.859.484.643 /\/‘ N

2023
$285.980.881.469 31.4%

2024 Glosa Neta
$377.921.612.941 Final [ 1,05% )

$4.929.365.314

$89.670.280.170 Crecimiento

La facturacién para el 2022 fue de $243.859.484.643, en el 2023 fue de $285.980.881.469 y en el 2024
fue de $377.921.612.947 esto refleja el trabajo de las 2.100 personas de San Rafael, asi nos mide el
Ministerio, quien no nos mide por cuantas vidas salvamos ni cuantas personas rehabilitamos, el Ministerio
nos mide por la facturacién, con un crecimiento de un afio al otro de $89.670.280.170 con este crecimiento
este es el presupuesto para lo menos de 2 o 3, hospitales medianos de Boyacaun crecimiento de 31.4% y
una glosa final neta a 31 de diciembre de $4.929.365.314 una glosa que tan solo suma el 1.45% de la
facturacién, esto significa excelente trabajo de los médicos, de los especialistas y de todo el personal de
talento humano en salud, quienes sustentan hacen bien las historias clinicas un excelente trabajo de
facturacién porque va bien facturado, pero sobre todo un excelente trabajo por parte del equipo de auditoria
médica en cabeza de la doctora Neida Maria donde la glosa solamente alcanzé el 1.45% o sea glosaya
aceptada y que definitivamente no nos van a pagar.

Cumplimiento Plan Financiero 2024
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Teniamos una meta de facturacion alta de $318.810.605.600 y superamos la meta facturando
$377.921.612.941 o sea cumplimosla meta en un 19% por encima, o sea fue un gran afio para el hospital
en venta de servicios lo que decia el Dr. Helkyn tiene toda la razén y por eso lo pongo a él a explicar la
parte financiera, aqui lo importante si la es redoblar esfuerzos en cobrar plata y aqui es lo importante que
ojala que si el sistema rota y si hay una cambio en el sistema sea para que la plata fluya y la plata fluya
rapido hacia los prestadores que somos los que lo necesitamos nosotros no tenemos deudas con ningin
trabajador, no tenemos deudas con empresas tercerizadoras tenemos algunas deudas como ustedes ya lo
saben son de $18.000 en estos momentos que realmente espero que para la otra semana los $18.000
millones se conviertan en $8.000 millones no mas y podamos pagar esos$10.000 millones que tenemos en
caja son deudas pequefias comparados conclinicas privadas y hospitales que deben 6 y 7 meses en la
reunién con el Superintendente Nacional de Salud yescuchar clinicas privadas de Boyaca con lagrimas en
los ojos diciendo que le deben 6 meses de salario a sus trabajadores, pero es que el trabajo se ha hecho
entre todos y se ha hecho un gran trabajo de verdad un reconocimiento para todos ustedes los 2.100
trabajadores de este hospital.

6.3. Radicacién

La pregunta es qué hacemos facturando bien si no radicamos efectivamente y lastimosamente las EPS y el
gobierno parecen acolitar a las EPS ycada vez nos colocan mas trabas para poder radicar nuestra
facturacion lo dltimo que colocaron fue una revision de los RIPS a través de una plataforma que s llama
Jason y nos ha causado 2 meses de regafios peleag/ seguimientos para poder radicar los RIPS porque si
los RIPS no pasan la valla validadora del Mnisterio pues no los podemos radicar a la EPSy esta dice "Ay no
me facturaron no les pago." Y créame que ha sido durisimo ese trabajo, gloria a Dios ya logramos que
Jason funcione en el hospital y poder radicar todas las cuentas por esta plataforma
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