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INFORME FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Antecedentes

Segun el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por rendicion de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
didlogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.

Teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestion y
la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja ejecuta su audiencia
publica de Rendicion de cuentas de la vigencia 2022 basado en lo descrito en el Manual de Rendicién de
cuentas de cédigo OADS-M-01.

La estrategia de rendicion de cuentas esta basada en los siguientes elementos y compuesta de las
siguientes etapas:

| Elementos de la Rendicion [

...................................... de Cuentas

........................................ I

-------- I. ) .ooe o ) -I- ') ) .ooe o .o -I- D PR
Informacion Z Z Dialogo Z Z Responsabilidad

El pasado 25 de abril de 2022, se realizd en las instalaciones de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael
de Tunja — auditorio Francisco Suescun la cual fue transmitida en vivo a través del canal Facebook
Institucional (Live), en atencion a la Ley 489 de 1998 y como parte del proceso de Informacion y
Comunicacion, a través de las siguientes etapas:

Aprestamiento
Disefio
Preparacion
Ejecucion
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e Seguimiento y evaluacion
1. Aprestamiento

Para el desarrollo de esta etapa se realizd el autodiagndstico, en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion el cual arrojo un resultado de 83.4, a su vez se realizo la caracterizacion de usuarios
la cual enuncia los grupos de valor y partes interesadas, por Ultimo se llevo a cabo reuniones con el
equipo del equipo interdisciplinar, conformado previamente, formado por la oficina de planeacion, el
grupo de comunicaciones y publicidad, asi como con la Gerencia de la institucion, el equipo directivo y el
equipo expositor, estableciendo los siguientes roles:

Proceso Responsabilidad

Oficina de Planeacion Oficina responsable de la coordinacion general del proceso anual de
rendicion de cuentas a la ciudadania, generacion de informes, actas,
realizacion de la audiencia, solicitar la informacion clave y de interés a la
ciudadania en términos de presupuesto, metas, gestion, logros vy
proyectos 2022, aplicable a cada lider responsable de la misma, preparar
y consolidar la informacion a ser presentada, dar a conocer los
mecanismos de interaccidon con la comunidad que seran incorporados al
informe final y realizar la evaluacion posterior para determinar mejoras a
implementar en la siguiente version.

Comunicaciones y Publicidad | Responsable de la difusién a través de los medios disponibles en la
institucion de las novedades de las diferentes convocatorias, diseno de la
imagen de la audiencia y elementos publicitarios, gestiona la difusion de
la audiencia a través de medios externos, coordinacién de los medios de
comunicacion externos al servicio de la convocatoria general para
incentivar la presencia de comunidad externa a la audiencia, disefio de y
piezas graficas necesarias para la presentacion, coordinar la transmisién
en vivo de la audiencia y la interaccién de la comunidad a través de redes

sociales.
Oficina Asesora de Desarrollo | Responsable de elaborar y distribuir las invitaciones a los distintos grupos
de Servicios de interés que se convocan para la asistencia a la audiencia
Grupo Expositor Suministra y presenta la informacion técnica y estadistica de acuerdo con

las necesidades de informacion.

Gerencia y Equipo directivo Definir el enfoque del informe y la audiencia presencial, de igual manera
define contenido y estructura de la presentacion a desarrollarse durante
la audiencia presencial, generar las respuestas a las preguntas previas y
las generadas durante la audiencia.

Durante el desarrollo de estas mesas de trabajo se define la fecha y lugar de ejecucion de la audiencia, se
decide realizar la audiencia en modalidad alternancia con transmisiéon en vivo streaming, a su vez se
define la informacion de interés a presentar a la comunidad y se realizan todos los preparativos
respectivos para la audiencia.

2. Disefio
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En esta etapa se formuld la estrategia de rendicion de cuentas, se elaboran los informes correspondientes
a dar a conocer a la comunidad, se disefié la imagen de la estrategia de rendicion, se disefid el micrositio
en la pagina web de la entidad para el espacio de rendicion de cuentas, y toda la campafia publicitaria
para realizar la convocatoria de participacion de la ciudadania, se establecid el guion de contenido, y las
piezas graficas a transmitir.

El equipo del San Rafa, el hospital %

mds importante de Boyacd los ] | e 2055 (.l S
invita a participaren la
RENDICION
DE CUENTAS
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo
de laley 489 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
convoca a las Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de Usuarios y
Comunidad en General, a participar en la audiencia publica de rendicién de
cuentas, correspondiente a la vigencia 2022 que se llevara a cabo el
proximo 25 de abril de 2023, a partir de las 9:00 a.m en modelo de
alternancia, de manera presencial se desarrollara en el Auditorio Francisco
Suescun Pedraza de la institucion, igualmente se podra participar a través
de la transmision en vivo por Facebook “E.S.E Hospital Universitario San
Rafael de Tunja”

Esta modificacion frente a la manera del desarrollo y ejecucion de la
Audiencia Publica vigencia 2022, se hace cumpliendo con la
responsabilidad social como entidad prestadora de salud y acogiendo el
llamado del Gobierno Nacional de evitar aglomeraciones.

GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZALEZ
Gerente

| #EnEiSanRofaTrabojomosCortiama B N B B |

3. Preparacion
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Se definieron las tematicas, metodologia y espacios de las audiencias publicas de rendicion de cuentas
2022, Se publico y difundié el informe de rendicién de cuentas con temas de interés para la ciudadania,
previo al desarrollo de la audiencia, asi los informes de ejecucion presupuestal y la informacion requerida
por los entes externos, en el micrositio de la institucion, el informe completo de la audiencia se puede
consultar en el botdn de transparencia de la pagina web de la Institucion.

Igualmente se establecio y publicd en el micrositio de la pagina web, los mecanismos de participacion
ciudadana mediante los cuales se puedan identificar, a través de una encuesta de participacion, temas de
interés de la ciudadania a ser tratados y presentados en la audiencia, a su vez el formulario encuesta de
inscripcion de y preguntas mediante la cual se busca identificar los hechos sobre los cuales la ciudadania
quiere ampliar informacion, y la encuesta de participacion ciudadana habilitada en le micrositio en pagina
web como resultado no se obtuvo inscripcién alguna.

1
Diligencie el formulario de inscripciény preguntas que ;[ AKE[H1]l]]
seréd publicado en nuestros canales pagina web y
redes sociales.

1

Participacion ciudadana para la Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Mediante este formulario se busca identificar los temas de interés de la ciudadania en general para ser tratados en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022, Por favor indigue el grupo de interés al que pertenece (Ciudadano,
Organizacidn no gubernamental, Organismos de control, Proveedor, Asamblea de usuarios, Veeduria Ciudadana) asi como el o

los temas que quiere que sean tratados en la rendicion de cuentas.

Mensaje ylo comentarios

Nombre completo

Email

Mo soy un robot
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FORMULARIO DE INSCRIPCION Y FORMULACION
DE PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

Es importante tener en cuenta gue los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o sobre los cuales guiere
ampliar informacion, estén relacionados con los temas definidos en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas para el Vigencia 2022 de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja

Nombres y Apellidos Completos *

Texto de respuesta corta

Convocatoria

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA realiz6 activamente la convocatoria a través de
los diferentes medios de comunicacion a partir del 23 de marzo de 2023, a continuacidn, se presenta un
resumen de la ejecucion de la convocatoria por cada medio o plataforma:

Pagina Web

« C @ hospitalsanrafaeltunjagov.co/contenido,php?id=384&seccions participalishug s rendicion-de-cusntas-2( caws »0@:
[0 Doruma Sotuare | @ Comes:planescion.. ¥ UPTC -G Sute 550, @ Comsulte os proces Buscarproceso G Autenticactn - GLY @ Planes ienwles de

Rendicién de Cuentas 2022

E|q4p4|s fa. el hospit Y o

In n puvl

RENDICION
DE CUENTAS

* Rendicion 2
de cuentasg‘()ZZ / W

@ 25 06 ABRIL OE 2023 & / N l.’

© 900 M

© i s s s s

Publicacion en medio de amplia circulacion

Se publica la invitacion a la rendicion de cuentas periodo el diario los dias el 24 de marzo y 10 de abril de
2023.
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Rendicion de cuentas Hospital San
Rafael Tunja vigencia 2022

Programa imperdible del
Festival de la Ruai
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https://periodicoeldiario.com/rendicion-de-cuentas-hospital-san-rafael-tunja-vigencia-2022-2/

Boletin institucional

digo: CO-F-06 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

ha: 0110612022

EL SAN RAFA RINDE CUENTAS, VIGENCIA 2022

Todos invitados a participar en este espacio en donde contaremos cémo
hemos venido trabajando en la transformacion del hospital
mds importante de Boyaca.

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
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Redes Sociales
Por medio de la Fan Page de Facebook @ESE Hospital universitario san Rafael de Tunja,
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Emisoras radiales

Se realizd promocion en la emisora de la Gobernacion de Boyaca el 30 de marzo de 2023.

Invitacién personalizada

Se envia invitacion por medio magnético a entidades gubernamentales como el secretario de salud del
departamento, veedurias ciudadanas, Personeria, gerentes de la EAPB, asociacidon de usuarios y
asociaciones sindicales de la institucion, alcaldes y Personeros municipales del departamento.

4. Ejecucion

Segun el proceso de planeacion previo, se emitid la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas por streaming a través de la fanpage del Hospital a las 9:00 a.m., con la modalidad presencial, la
cual tuvo una duracién de 2 horas con 7 minutos, y tuvo un alcance de visualizacién de 4382 personas.

0:00 1327 30:15 4703 01:03:52 0120:40

+ Solo incluir reproducciones de mas de 15 segundos Mostral

Como se reproducen tus videos
Seguidores” proparciond la mayor parte de: Minutos reproducidos.

Recomendaciones

Seguidores

Contenido
compartido

Se ejecuta bajo la ruta definida en el Manual de Rendicion de Cuentas

a) Intervencidn de la entidad.
Esta se dio en el siguiente orden y con la siguiente tematica:
Apertura
Informe de Prestacion de Servicios de Salud
Informe de Actividades de Salud Publica
Informe del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
Informe del area Juridica
Informe del area de Contratacion
Informe Gestion Comercial
Informe Gestion Financiera
Informe de Control Interno

b) Intervencion de las organizaciones sociales. (si aplica)
c) Intervencion de los ciudadanos.
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El video de la transmision en su totalidad se mantiene publicado en la red YouTube de la institucion a
través del link https://www.youtube.com/watch?v=6YI8LifzTzc

Durante la transmision y al finalizar la intervencién de los expositores se informd que ya se encontraba
disponible el link en la pagina Web para realizar la evaluacion de la ejecucién de la audiencia.

Interaccion durante la rendicion

Durante la rendicion de cuentas se informd a los participantes la posibilidad de expresar sus comentarios
y de realizar preguntas a través del chat de la trasmision en vivo, asi como por medio de la encuesta
publicada en la pagina web del Hospital y en formulario entregado la ingreso del auditorio para las
personas que se encuentran presencialmente; en respuesta a la promocion de la modalidad de
participacién de recibieron 3 preguntas de la ciudadania, las 3 fueron formuladas por formulario encuesta
presencial asi:

1. Cuadl es la causa del incremento de las cuentas por pagar que se incrementaron en un 6% en la
vigencia 2022 y qué se esta haciendo en la actual administraciéon para evitar que se incrementen
mas y que se esta haciendo para gestionar oportunamente dichas cuentas?

2. ¢Cuadles son las gestiones que hace la actual administracion frente al mejoramiento del recaudo?
La venta de servicios fue de $238.757.732.588 pero el recaudo de la venta de servicios fue
aproximadamente la mitad de lo que vendio, {Cudles son las gestiones que hace la actual
administracion frente al mejoramiento del recaudo y cual es el comportamiento entre la venta de
servicios y el recaudo en el primer trimestre del afo 2023?

3. Segun los estados financieros, el estado de la situacidn financiera la institucién tuvo un excedente
de $14.490.006.637 de la vigencia 2022, por qué a las organizaciones sindicales se nos presenta
otro panorama frente a la situacion financiera de la institucion en los diferentes escenarios que se
nos presentan estas citas y nos manifiestan qué grave situacion en que fue recibida la institucién
por la actual administracion, cuando los datos que se nos presentan no es asi

La entidad dio respuesta en vivo a las 3 preguntas formuladas por la ciudadania a través de los medios
dispuestos para la intervencién ciudadana, asi:

El grupo expositor procede a dar respuesta a las inquietudes iniciando por lider de Cartera Javier Barreto,
quien da respuesta a lo correspondiente a la primera pregunta, quien indica lo siguiente: Basicamente el
incremento del 6% que se menciona en las cuentas por cobrar entre la vigencia 2021 y 2022 corresponde
a cartera de entidades que entraron en proceso de liquidacion, como ya se menciond en diferentes
intervenciones anteriormente, del afio anterior hubo liquidaciones de Comfamiliar Huila la cifra $10.500
millones de pesos, Medimas $31.500 millones y Coomeva, que fueron las 3 EPS liquidadas durante la
vigencia 2022, desde el area de cartera efectivamente se presentaron las acreencias en debida forma en
los tiempos establecidos, anteriormente se menciond que las EPS realizan las calificaciones de dichas
acreencias, reconocen en algunos casos valores pero al momento de realizar los giros o reconocer y
pagar, no estan realizando este paso y se declaran como ya se menciond en desequilibrio financiero,
entonces basicamente las cuentas por cobrar aumentaron por este sentido, en total en EPS liquidadas el
Hospital tiene alrededor de $130.000 millones de pesos a la fecha.

ContinGla dando respuesta correspondiente a la pregunta No. 2, el Dr. Javier Barreto quien indica que
desde el area de cartera y en trabajo desde la gerencia, se ha realizado mesas de trabajo con las
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diferentes entidades que estan vigentes actualmente en el mercado tan es asi que con Nueva EPS se
viene realizando cruces de cartera cada trimestre, de los cuales salen acuerdos de pago y ha habido flujo
de recursos, actualmente También se tiene a Santas, Famisanar, Cajacopi que son las entidades a las que
mas se les vende y obviamente en el momento giran, de igual manera el Hospital asiste a mesas de
circular de 030 esta las organiza la Secretarias de Salud de Boyaca en cumplimiento a dicha circular y alli
se realiza conciliaciones de glosas de devoluciones y generar acuerdos de pago.

Para la pregunta formulada en el mismo formato y por la misma persona, en la pregunta 2 el Dr. Javier
Barreto ContinGa dando respuesta mencionando que en el primer trimestre 2023 el Hospital ha facturado
alrededor de $66.000 millones de pesos y en este mismo periodo el Hospital ya ha recaudado $47.000
millones, lo que se ha referido que desde la gerencia se han venido adelantando mesas de trabajo de
acercamiento con los diferentes representantes de las EPS a fin de lograr que los recursos lleguen de
manera oportuna, desde el adrea de cartera se han solicitado durante el 2023 alrededor de 66
conciliaciones extrajudiciales ante su superintendencia Nacional de salud, desafortunadamente algunas
entidades no se presentan y no se pueden lograr acuerdos, pero realmente el afio 2023 se lleva un mejor
recaudo en comparacién con los afios inmediatamente anteriores, durante el 2022 para el primer
trimestre se habian recaudado $40.000 millones y como se menciond para el mismo periodo de 2023 se
han recaudado $47.000 millones, se sigue trabajando como se ha reiterado con cada uno de los
representantes legales de las EPS a fin de que haya mejor flujo de recursos hacia el Hospital y se pueda
garantizar el normal funcionamiento de la entidad

Continta dando respuesta el coordinador Financiero Helkyn Ramirez, a la pregunta No. 3, quien indica lo
siguiente: Como se indicod en su presentacion el estado de situacion financiera y el estado de resultados
son dos estados diferentes, el estado de situacion financiera son las obligaciones que tiene la entidad, vy el
Estado resultados es como se llamo en su momento en la interpretacion, papeles en cuanto a la venta de
servicios de salud porque se hace énfasis en la situacion financiera en que se recibid el hospital o que
estd actualmente el Hospital o que atraviesa no solamente en este Ultimo ano sino que ha sido
permanente en las Ultimas vigencias fiscales, porque como se ha indicado las EPS pese a que el Hospital
factura mucho no le estan pagando, pero el hospital si tiene que garantizar y pagar los costos en los que
incurre para prestar ese servicio de salud, ese excedente operacional de $14.000 millones de pesos que
se observa no quiere decir que los recursos estén en bancos, los recursos estan representados en esos
incrementos en las cuentas por cobrar, que ojala lo paguen las EPS y que con esos recursos se pueda
mejorar la situacion de prestacion de servicios, adquirir mejor tecnologia, fortalecer algunas cosas, pero
basicamente lo que se hace claridad es eso, la situacion de la venta de servicios de salud se estd
quedando en cartera, si no pagan la cartera y la entidad como ya se ha vistos tiene unos pasivos
exigibles, la entidad si tiene que pagar eso en el corto plazo y si las EPS se estan demorando 380 dias
pagar lo que se les esta vendiendo, es ahi donde surge el tema de la que llaman dificil situacién, porque
el Hospital si paga pero al Hospital no le estan pagando.

No se generaron compromisos en cuanto a seguimiento o respuestas a la ciudadania una vez terminada la
transmision.

1. Evaluacién
A fin de evaluar y calificar la audiencia de rendicién de cuentas, se habilité de caracter digital el formulario

encuesta de satisfaccion en la pagina web de la institucion, la cual fue promocionada al finalizar la
transmision:
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|

San Rafael

de Tunja

Diligencie la encuesta de satisfaccion que sera [l [{H {HE[H:I]]
publicada en nuestros canales pagina web y redes
sociales. ‘h

FORMULARIO DE ENCUESTA DE EVALUACION
DE LAAUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2022

Sus respuestas a la presente encuesta que evalia aspectos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicién
de cuentas, son valiosas para nuestra entidad.

*

SENOR PARTICIPANTE: Lo invitamos a que seleccione la opcién, si participa en calidad de
usuario o en representacion de alguna de las entidades enunciadas

Entidad de Vigilancia y Control

Las variables para calificar comprenden desde la ubicacién geogréfica, grupos a los que pertenece el
asistente hasta la calificacién de la estrategia de rendicién de cuentas, la encuesta consto de 15
preguntas, de las cuales 13 son preguntas cerradas y 2 abiertas.

A través del mecanismo dispuesto via internet no se obtuvo respuesta en la evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas, en cuanto a la participacion presencial se obtuvo un total de 15 encuestas
diligenciadas, y las respuestas se comportaron asi:

o SENOR PARTICIPANTE: Lo invitamos a que seleccione la opcion, si participa en calidad de usuario
0 en representacion de alguna de las entidades enunciadas

= Asociacién de Usuarios
6,7%

= Entidad de Vigilancia y
6,7% Control

IPS de la Red

= Otro
= Usuario

= No Responde
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EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

Del total de participantes 9 se clasificaron en tipo de entidad Otro, 1 pertenece a Entidad de vigilancia y
control, 1 pertenece a IPS de la Red, 1 pertenece a Asociacion de Usuario, 2 a usuarios y 1 no responde.

e ¢(Como se enterd de la presente Audiencia Publica de rendicién de cuentas?

= Invitacion directa
recibida por el

&
Hospital
. Medios_i de_ ]
comunicacion
(periddico, radio, tv)
Pagina Weh
Invitacion Directa recibida por el Hospital 80% (12 respuestas)
Medio de comunicacién (periddico, radio) 13.3% (2 respuestas)
Por medio de la Pagina Web 6.7% (1 respuestas)

e (El espacio fisico y/o la plataforma virtual, donde se llevo a cabo el Evento fue el adecuado?

100%

= = Adecuado

Si fue adecuado 100% (15 respuestas)

e (Cree usted que la Audiencia Publica se desarrollé de manera?
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EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

de Tunja
6,7%
‘ = Bien Organizada
\ / = Regularmente
Organizada
Bien organizada 93.3% (14 respuestas)
Regularmente Organizada 6.7% (1 respuesta)

e ¢la explicacion inicial sobre la metodologia de la Audiencia y el procedimiento de las

—

intervenciones fue?

= Clara = Confusa

Clara 86.7% (13 respuestas)
Confusa 13.3% (2 respuestas)

e ¢La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia Publica fue?
67% 6,67%

&

= Adecuada = Insuficiente No Responde

Adecauda 86.67 % (13 respuestas)
Insuficiente 6.67% (1 respuesta)
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EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

No Responde 6.67% (1 respuesta

e (El tema de la audiencia publica fue discutido de manera?

—

» Moderadamente Profunda = Profunda

Profunda 33.3% (5 respuestas)
Moderadamente profunda 66.7% (10 respuestas)

e ¢Consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

@Si @ENo

Si consulto 80% (12 respuestas)
No consulto 20% (3 respuestas)

e ¢(Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

‘7

= Si mNo =»NoResponde
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de Tunja
Si 80% (12 respuestas)
No 13.3% (2 respuesta)

No responde  6.7% (1 respuesta)

e (Lainformacion presentada en la jornada de diadlogo responde a sus intereses?

B67%

=Si =No =NoResponde

Si 86.67 (13 respuestas)
No 6.67% (1 respuesta)
No responde  6.67% (1 respuesta)

o ¢Después de haber formado parte de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas, considera que
su participacion en el control de la gestion publica es?

6,7%

N

= Importante

= Muy importante
= No Responde

Muy Importante 53.3% (8 respuestas)
Importante 40% (6 respuestas)
No responde 6.7%(1 respuesta)

e (Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias Publicas en el Hospital para el
control de la gestion publica?
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de Tunja
&
Si 86.67 (13 respuestas)
No 6.67% (1 respuesta)

No responde  6.67% (1 respuesta)

e ¢Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

=Si =No Responde

Si 93.3% (14 respuestas)
No responde  6.7% (1 respuesta)

e Después de haber participado en la Presente Audiencia publica de rendicion de cuentas, coémo
considera que fue la gestion en el hospital durante el afio 2022. Califique de 1 a 5, donde 1 es
una gestion deficiente y 5 una gestion eficiente

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

48.7%

20,0%

20,0% 13,3% 13,3%
10,0% I 6,7% .
H =

0,0%

Gestion  Gestidn Buena  Gestidn Gestion No Responde
Eficiente Aceptable deficiente y
muy deficiente
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de Tunja
Gestion Eficiente (excelente) 20 (3 respuestas)
Gestion Buena 46.7% (7 respuestas)
Gestion Aceptable 13.3% (2 respuestas)
Gestion deficiente y muy deficiente 6.7% (1 respuesta)
No Responde 13.3 (2 respuestas)

e Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas
jornadas de didlogo:

Se obtuvo un total de 4 respuestas asi:

Formalizacion Laboral

Abordaje de la Articulacion con la Red de Salud Mental

Oportunidad en la asignacion de citas. Canales de comunicaicén, fuera mas oportuna ya que a través de
la linea telefénica poco contestan ya través del correo electrénico se demoran para dar respuesta.

Sarlaft de la entidad / Sicom

CONCLUSIONES

Para la realizacion de la estrategia de Rendicién de Cuentas 2022 se evidencia el cumplimiento de los
elementos enmarcados en lo establecido por la funcion publica tales como informacién, didlogo y
responsabilidad.

De acuerdo a las calificaciones obtenidas en la encuesta final de evaluaciéon, se puede concluir la
aceptacion que tuvo el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas en cuanto a la
metodologia, el manejo de la informacion, la duracion y que el lenguaje utilizado fue el adecuado para la
ciudadania en general.

ORIGINAL FIRMADO
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Referente de Planeacion
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CUENTAS
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Fecha:

SENOR PARTICIPANTE: Marque con un X si participa en calidad de usuario o en representacion de alguna de

las entidades enunciadas

USUARIO EPS

ASOCIACION DE USUARIOS IPS DE LA RED

ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL OTRO P
ENTIDAD POLITICO ADMINISTRATIVA . '

Como se enterd de la presente Audiencia Publica de rendicién de cuentas:

Medios de Comunicacién (periodico, radio,tv) | >< A través de la comunidad
Pagina Web Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram)
Invitacién directa recibida por el Hospital s

¢El espacio fisico y/o la plataforma virtual, donde se llevé a cabo el Evento fue el adecuado?

18 [ @ | [No | |

Cree usted que la Audiencia Publica se desarrollé de manera?

Bien organizada X
Regularmente organizada
Mal organizada

La explicacion inicial sobre la metodologia de la Audiencia y el procedimiento de las intervenciones fue:

Clara | 7 | [Confusa | |

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia Pdblica fue:

|Adecucada [/ | linsuficiente | ]

El tema de la audiencia publica fue discutido de manera

Profunda
Moderadamente Profunda F
Superficial

&Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

s [X | [no | |
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éLa jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la gestion de la entidad?

[s [X 1 o I |

¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

lst_ [=< | [no l |

Después de haber formado parte de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas, considera que su
participacion en el control de la gestion publica es:

[Muy importante | |  [importante | e | [sin importancia | |

Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias Publicas en el Hospital para el control de la
gestion publica?

[s [ 2] [N I |

¢Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

ls [ £ 1 [no | |

Después de haber participado en la Presente Audiencia piblica de rendicion de cuentas, cémo considera
que fue la gestién en el hospital durante el afio 202_. Califique de 1 a 5, donde 1 es una gestién deficiente
y 5 una gestion eficiente

343

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas de
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