TR HOsETAL EN EL SAN RAFA

San Rafael TRABAJAMOS CON EL ALMA©

de Tunja

INFORME FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Antecedentes

Segun el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por rendicion de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestion y
la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja ejecuta su audiencia
publica de Rendicion de cuentas de la vigencia 2021 basado en lo descrito en el Manual de Rendicion de
cuentas de codigo OADS-M-01.

La estrategia de rendicién de cuentas esta basada en los siguientes elementos y compuesta de las
siguientes etapas:

Elementos de la Rendicion
................... de Cuentas

Informacion Z Z Dialogo Z Z Responsabilidad

El pasado 01 de junio de 2021, se realizd en las instalaciones de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael
de Tunja — auditorio Francisco Suescun la cual fue transmitida en vivo a través del canal Facebook
Institucional (Live), en atencion a la Ley 489 de 1998 y como parte del proceso de Informacion y
Comunicacion, a través de las siguientes etapas:

Aprestamiento
Disefio
Preparacién
Ejecucion
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e Seguimiento y evaluacion
1. Aprestamiento

Para el desarrollo de esta etapa se realizd el autodiagndstico, en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion el cual arrojo un resultado de 71.4, a su vez se realizd la caracterizacion de usuarios
la cual enuncia los grupos de valor y partes interesadas, por Ultimo se llevo a cabo reuniones con el
equipo del equipo interdisciplinar, conformado previamente, formado por la oficina de planeacién, el
grupo de comunicaciones y publicidad, asi como con la Gerencia de la institucion, el equipo directivo y el
equipo expositor, estableciendo los siguientes roles:

Proceso Responsabilidad

Oficina de Planeacién Oficina responsable de la Coordinacion General del proceso anual de
rendicion de cuentas a la ciudadania, generacion de informes, actas,
realizacion de la audiencia, solicitar la informacion clave y de interés a la
ciudadania en términos de presupuesto, metas, gestién, logros y
proyectos 2021, aplicable a cada lider responsable de la misma, preparar
y consolidar la informacion a ser presentada, dar a conocer los
mecanismos de interaccion con la comunidad que seran incorporados al
informe final y realizar la evaluacion posterior para determinar mejoras a
implementar en la siguiente version.

Comunicaciones y Publicidad | Responsable de la difusién a través de los medios disponibles en la
institucion de las novedades de las diferentes convocatorias, disefio de la
imagen de la audiencia y elementos publicitarios, para el Gestiona la
difusion de la audiencia a través de medios externos, coordinacion de los
Medios de comunicacién externos al servicio de la convocatoria general
para incentivar la presencia de comunidad externa a la audiencia, disefio
de y piezas graficas necesarias para la presentacion, coordinar la
transmision en vivo de la audiencia y la interaccién de la comunidad a
través de redes sociales.

Oficina Asesora de Desarrollo | Responsable de elaborar y distribuir las invitaciones a los distintos grupos
de Servicios de interés que se convocan para la asistencia a la audiencia

Grupo Expositor Suministra y presenta la informacion técnica y estadistica de acuerdo a
las necesidades de informacion.

Gerencia y Equipo directivo Definir el enfoque del informe y la audiencia presencial, de igual manera
define contenido y estructura de la presentacion a desarrollarse durante
la audiencia presencial, generar las respuestas a las preguntas previas y
las generadas durante la audiencia.

Durante el desarrollo de estas mesas de trabajo se define la fecha y lugar de ejecucion de la audiencia
teniendo en cuenta que el aforo del lugar por condiciones de la emergencia sanitaria actual es minimo, se
decide realizar la audiencia en modalidad alternancia con transmision en vivo streaming, a su vez se
define la informacion de interés a presentar a la comunidad y se realizan todos los preparativos
respectivos para la audiencia.

2. Disefo
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En esta etapa se formuld la estrategia de rendicion de cuentas, se elaboran los informes correspondientes
a dar a conocer a la comunidad, se disefid la imagen de la estrategia de rendicion, se disefid el micrositio
en la pagina web de la entidad para el espacio de rendicion de cuentas, y toda la campafia publicitaria
para realizar la convocatoria de participacion de la ciudadania, se establecio el guion de contenido, y las
piezas graficas a transmitir.

N HOSPITAL
San Rafael EN FA

EL SAN RA!
I TRABAJAMOS CON EL ALMA,

ndicion
de Q%entas 2021

TIODELO ALTERNACIA %

2]

@ 27 DE ABRIL DE 2022

© 9:00 AM

@ rresoon/ UESCOM BELA
@ VIRTUAL / TRANSMISIGN EN VIVO POR FACEBOOK ~E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA ™

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo
de laley 489 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
convoca a las Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de Usuarios y
Comunidad en General, a participar en la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas, correspondiente a la vigencia 2021 que se llevara a cabo el
proximo 27 de abril de 2022, a partir de las 9:00 a.m en modelo de
alternancia, de manera presencial se desarrollara en el Auditorio Francisco
Suescun Pedraza de la institucion, igualmente se podra participar a través
de la transmision en vivo por Facebook "E.S.E Hospital Universitario San
Rafael de Tunja”

Esta modificacion frente a la manera del desarrollo y ejecucion de la
Audiencia Publica vigencia 2021, se hace cumpliendo con la
responsabilidad social como entidad prestadora de salud y acogiendo el
llamado del Gobierno Nacional de evitar aglomeraciones en medio de la
emergencia sanitaria por cuenta del covid19.

YAMIT NOE HURTADO NEIRA
Gerente

| #EnEiSanRafaTrabojomosCoriame B N N N

3. Preparacion

Se definieron las tematicas, metodologia y espacios de las audiencias publicas de rendicion de cuentas
2021, Se publicéd y difundié el informe de rendicion de cuentas con temas de interés para la ciudadania,
previo al desarrollo de la audiencia, asi los informes de ejecucion presupuestal y la informacion requerida
por los entes externos, en el micrositio de la institucion, el informe completo de la audiencia se puede
consultar en el botdn de transparencia de la pagina web de la Institucion.

Igualmente se establecid y publicd en el micrositio de la pagina web, los mecanismos de participacion
ciudadana mediante los cuales se puedan identificar, a través de una encuesta de participacion, temas de
interés de la ciudadania a ser tratados y presentados en la audiencia, a su vez se formulario encuesta de
inscripcion de y preguntas mediante la cual se busca identificar los hechos sobre los cuales la ciudadania
quiere  ampliar  informaciéon, asi como la  habilitacién  del  correo  electrénico
rendiciondecuentashusrt@gmail.com , como resultado se obtuvo un total de 1 inscripcion
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< Diligencie el formulario de inscripcién y preguntas que |11 XRATH{1[l]]
R€PI serg publicado en nuestros canales pagina web vy
redes sociales.

’H Envie hasta el 08 de abril de 2022 sus inquietudes a: HAGA CLIC AQuI
. rendiciondecuentashusri@gmail.com © responda la

encuesta de participacion de temas de interés.

@

TRy H EN EL SAN RAFA

V . )
SdnI J'Ii’rlfrul \</ @

Encuesta de participacion ciudadana para la
Estrategia de Rendicion de cuentas 2021 .

-

La siguiente encuesta se realiza con el fin de Identificar los temas de interés de la ciudadania en general
para ser tratados en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2027, de la ESE Hospital Universitario

San Rafael de Tunja

-

r san Rafael \tg

EN EL SAN RAFA

-

FORMULARIO DE INSCRIPCION Y PREGUNTAS
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021 .

-

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o sobre los cuales quiere
ampliar informacion, estén relacionados con los temas definidos en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas para el Vigencia 2021 de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja

-

Convocatoria
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La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA realizd activamente la convocatoria a través de
los diferentes medios de comunicacion a partir del 25 de marzo de 2022, a continuacion, se presenta un
resumen de la ejecucion de la convocatoria por cada medio o plataforma:

7.
Pagina Web
Inicio Nuestra Institucion ® »  Transparencia e Informes?  Servicios®  Gestion Calidad®  Contratacion
Estd aqui: Inicio » Transparencia e Informes » _Rendicién de Cuentas » Rendicién de Cuentas 2021 Hoy: jueves 17 de marzo de
2022

Rendicidon de Cuentas 2021

Normatividad Interna

Creado en Lunes, 14 Marzo 2022 18:11
Ultima actualizacién el Miércoles, 16 Marzo 2022 09:56
Publicado el Lunes, 14 Marzo 2022 18:11

- -

.

» Formacion virtual

Y

Horarios de Atencion

A4

Blog

A4

Recursos Humanos

) |

nd‘c‘on Noticias Institucionales
deRCeuentas 20 21

WODELD ATERHACIA 7'

L

Peticiones Quejas
Reclamos -PQRD

g gmzﬁmmmzz > Comunicados de prensa
g:"::“"““'””““““”':":‘f::”“"" > Resultados Laboratorio
en Linea

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

De acuerdo con lo establecida en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo

de la ley 439 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafaclde Tunja, SENTENCIAS
convoca a las Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de Usuarios y S
Comunicad e¢n General, a participaren la a;aiziﬁncia publicade rcndicign de

cuentas, correspondiente a la vigencia 2 que se llevara a cabo el

priximo 27 de abril de 2022, a partir da las 8:00 am en modelo da THANSPAHENC'A
altemancia, de manera presencial se desarrollara en el Auditorio Francisco

Suescin Pedraza de la inslilucion, igualmenle se podra parlicipar a lravés

g;}:etlrggﬁ{r::ifn en vivo por Facebook "E.S.E Hospital Universitario San MESA DE SEHUIBII]S

Esta madificacion frente a la manera del desarrollo y cjecucion de la
Audiencia Publica vigencia 2021, se hace cumpliendo con la
responsabilidad social como antidad prastadora da salud y acogianda el
llamado del Gobiernc Nacional de evitar aglomeraciones en medio de la
emergencia sanitaria por cuenta del covid 19,

YAMIT NOE HURTADO NEIRA
Gerente

10 N —a

Publicacion en medio de amplia circulacién

Se publica la invitacion a la rendicion de cuentas periodo el diario los dias el 26 de marzo y 9 de abril de
2022.

=
Invitacion audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2021

— N
— .
NS Ww Regrosa KL mARI0 Impre
INVITACION SIGUENOS
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021
Do acuerdo aricuios 32y

1998, la Tunja,
Soecch 8 1o Vowrias Chiachnen, " Amocieaones de Uesarios

o
Guenies, comwpondiente o ls vouncle 2021 ue se Tevard & cebo of
Dmnmn 5700 aord o 2023, & pari do 108 D0 & o0 modelo 50

a8 romariekn on o por Facacack €8 Hosphe rveratar San
afael do

Esta modiicacion frente a la manera del desarrolo y efecucidn do
RuGieneia Eoblica wgena 2031, b0 nech curlendo con 1a

osponsabiklad socil como anidad prestadors do salud y acogiendo ol
llamado del Gobierno Nacional do evitar aglomeracionas an medio de a
Earaenci sonars ot cuent del coronarys
YAMIT NOE HURTADO NEIRA|
Gerente
T — 0 [~ B
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https://periodicoeldiario.com/invitacion-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2021/
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#  Explorar

{& Configuracion

«  Tweet

@

Invitacion audiencia publica de rendicién de cuentas
vigencia 2021 @HSanRafaelTunja

T

EL DIARIO BOYACA
@ELDIARIOBOYACA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDI

CION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo
de la ley 489 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja,
convoca a las Voodur as Cludbdlnall Asociaciones de Usuarios y
cuentas, eorrowondumu a la vigencia 2021 que se llevard a cabo el
proximo 27 de abril de 2022, a partir de las 900."\ en modokz de
alternancia,
Suescin Pedraza de la institucion, iguaimente se podré participar ler
smision en vivo por Facebook “E.S.E Hospital Uanﬂll-lnc an

de la tran:
Rafael de Tunja™

Esta modificacion frente a la manera del desarrollo y cion de la

Audiencia Pablica vigencia 2021, se hace cumpliendo con Il
social como entidad prestadora de salud y acogiendo el

llamado del Gobierno Nacional de evitar aglomeraciones en medio de la

YAMIT NOE HURTADO NEIRA
Gerento

9:27a, m.

26 mar. 2022 - Twitter Web App

rdas lo que esta pasando

Twittor son los primeros en entorarse.

Q  Buscar en Twitter

¢Eres nuevo en Twitter?

nof tu propla cronologla

G Registrarse con Google

@& Rogistrarse con Apple

Registrate con el nimero de teléfon...

Personas relevantes

@

EL DIARIO BOYACA
@ELDIARIOBOYACA
Informacién, andlisis y actualidad.
Noticias y opinién de Boyaca.
Participe en #ForoaDIARIO y

ARIOBoy
Hospital de llly IV nivel de

complejidad en Boyacs, encargada de
prestar serviclos de salud

HOSPITAL SAN RAFA...
pHSanRataelTunja

Boletin institucional

N

Estaremos contandole a los colaboradores de sanrafa y a la comunidod cémo
fue el frabgjo durante la vigencia 2021 vy los resulfados para fortalecer el
hospital mas importante de Boyacd.

endicion
deCuentas 1

. -EEIE_ gm— 1 ) A\TERNACIA

@ 270¢ ABRILDE 2022
© 9:00AM
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aticul
489 de 1998, la E.SE. Hospital Universitaio San Ratael de T Tunja, convoca a as
Veedurias Cludadanas, Asociaciones de Usuarios y Commldod en General, a
participar en la audier de rendicion ok ala
vigencia 2021 que se llevara a cabo el proximo 27 deabr de 2022, aparir de las
9:00 am en modelo de altemancia, de manera presencial se desanolara en el
Audftorio Francisco Suesctn Pedraza de la insfitucién, igudmente se podrd
participar a través de la transmision en vivo por Facebook “ES.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja™

Esta modificacion frente a la manera del desarolio y ejecucion de la Audiencia
Plblicavigencia 2021, s hace cumpliendo con la responsabilidad social como
entidad prestadora de salud y acogiendo el llamado del Gobiemno Nacional de
mgdomeudones en medio de la emergencia sanitaria por cuenta del

32y33 el capitulo octa

'YAMIT NOE HURTADO NEIRA
‘Gerente

| sEnEiSonRoaTrabgomoscontiame R I N R |

Redes Sociales

Invitacion Rendicién de cuentas 2021

comunicaciones husrt
Mar 29/03/2022 17:58

1w

@569

Para: acredita

[ INVITACION FUNCIONARIOS
= ame

Compafieros cordial saludo

jagov.co;

Ginecologia, Urgencias; ad| govco y 318 mas

Enviamos invitacion para que nos acompafien al evento de rendicion de cuentas el proximo 27 de abril en el auditorio de nuestra institucion. iLos

esperamos!

Cordialmente,

Diana Carolina Mufioz Laverde
Lider de Comunicaciones

X, (57) 7405030 Ext. 2109 linez directa 7405038
Carrera 11 No. 27-27 Tunja- Boyecé chomma
comunicac
wiw hospitaleanrafasitunia. gov.co

[cid:image001. jpg@01D66722.8D780420

& "ahorre agus,

de todos™

reservarel

Ls informacién contenids en este coreo eiecrico y en todos sus srchivos anexos, es confidencisl yio priviegiads y s6lo puede ser utizads por lsis) persons)(s) s la(s) cusi{es] estd dingids. i usted no es

Por medio de la Fan Page de Facebook @ESE Hospital universitario san Rafael de Tunja,

No. 27-27
Tunja - Boyacd - Colombia
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§\ HOSPITAL EN EL SAN RAFA

San Rafael TRABAJAMOS CON EL ALMA©

de Tunja

@

Yomit Noé Hurtado

RENDICION DE CUENTAS

Emisoras radiales

Se realizd promocion en la emisora de la Gobernacién de Boyaca el 23 de marzo de 2022, a través de
presentacion en espacio dedicado al Hospital en el programa llamado, preguntele a los mejores,
preguntele al SanRafa.

Invitacién personalizada

Se envia invitacion por medio magnético a entidades gubernamentales como el secretario de salud del
departamento, veedurias ciudadanas, Personeria, gerentes de la EAPB, asociacidon de usuarios y
asociaciones sindicales de la institucion, Alcaldes y Personeros municipales del departamento.

4. Ejecucion

Segun el proceso de planeacion previo, se emitio la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas por streaming a través de la fanpage del Hospital a las 9:00 a.m., con la modalidad presencial, la
cual tuvo una duracion de 5 horas con 09 minutos, y tuvo un nimero maximo de espectadores en vivo de
218, 355 reacciones, 371 comentarios, y un alcance de visualizacion de 6214 personas.
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= R delatr ision en vivo ®
m Rendimiento de tu transmisién en vivo de 05:12:13

218 355 371 70
1 pectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

0:00 30:00 01:00:00 01:30:00 02:00:00 02:30:00 03:00:00 03:30:00 04:00:00 04:30:00 05:00:00
Reproducciones de video de 3 segundos 2,3 mil
Reproducciones de video de 1 minuto 1 mil
Promedio de minutos reproducidos 7:52

Minutos reproducidos 21 dias 15:22:26

Se ejecuta bajo la ruta definida en el Manual de Rendicion de Cuentas

a) Intervencion de la entidad.
Esta se dio en el siguiente orden y con la siguiente tematica:
Apertura
Informe Gestion Financiera
Informe Gestion Comercial
Informe de Investigacion
Informe de Talento Humano
Informe del Programa De Humanizacion
Informe Jornada Donatdn
Informe Logros Institucionales
Informe de Prestacion de Servicios de Salud
Informe de Control Interno
Informe de Actividades de Salud Publica
Informe del Sistema de Informacién y Atencion al Usuario
Informe del area Juridica
Informe del area de Contratacion

b) Intervencion de las organizaciones sociales. (si aplica)
c) Intervencion de los ciudadanos.

El video de la transmision en su totalidad se mantiene publicado en la red YouTube de la institucion a
través del link https://www.youtube.com/watch?v=rx0D-wdBAKA

Durante la transmision y al finalizar la intervencion de los expositores se informd que ya se encontraba
disponible el link en la pagina Web para realizar la evaluacion de la ejecucién de la audiencia.

Interaccion durante la rendicion
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UNIVERSITARIO

San Rafael TRABAJAMOS CON EL ALMA©

de Tunja

TR HOsETAL EN EL SAN RAFA

Durante la rendicion de cuentas se informd a los participantes la posibilidad de expresar sus comentarios
y de realizar preguntas a través de la red social, del correo habilitado
rendiciondecuentashusrt@gmail.com y de la encuesta publicada en la pagina web del Hospital, en
respuesta a la promocién de la modalidad de participacion de recibieron 7 preguntas de la ciudadania, 5
por redes sociales y 2 por formulario encuesta presencial asi:

1. Es verdad que el san rafa estd quebrado como dicen en las redes?

2. Cuantos meses le deben a los trabajadores del hospital?

3. Por qué se demoran tanto en dar citas, llevo mas de un mes intentando sacar una y los teléfonos

siempre estan ocupado

Es verdad que no hay medicamentos para atender a los pacientes?

El HUSRT cuenta con personal bilinglie y en lenguaje de sefias dentro del grupo de humanizacién

?. Teniendo en cuenta que es una exigencia legal y obligatoria para nuestro hospital. En razén a

qué no se ha detectado estos profesionales en la prestacién de los servicios de salud en la

inscripcion.

6. con Esa cartera tan alta de dificil cobro, la cual fue expuesta por el expositor correspondiente,
¢Qué medidas juridicas o0 mecanismo para recuperar estos recursos se tiene?

7. A la fecha cuanto se debe por la compra o adquisicion de Maria Josefa Canelones, si la compra
fue tripartita?

vk

La entidad dio respuesta en vivo a las 7 preguntas formuladas por la ciudadania a través de los medios
dispuestos para la intervencion ciudadana, asi:

El grupo expositor procede a dar respuesta a las inquietudes iniciando por el Dr. Helkyn Ramirez quien da
respuesta a lo correspondiente a la primera pregunta, indica que a fin de dar respuesta a la inquietud, se
recalcan los resultados que se obtuvieron en la vigencia fiscal 2021 en los cuales se incrementaron las
ventas, asi como el gasto, pero en ninglin momento el Hospital ha estado sometido a la quiebra o a tener
dificultades que se consideren como tal, si se han presentado algunas como se mencioné por concepto de
la liquidacion de las EPS como la principal que era Comparta EPS, el incremento en la cantidad de
servicios que se tuvo y el gran esfuerzo financiero que se debié asumir durante la vigencia fiscal 2021,
para garantizar la prestacion de servicios. Esta informacién puede ser verificada a través de los estados
financieros publicados mes a mes en la pagina web, los cuales son revisados y avalados por la revisoria
fiscal, y todos loa afios somos objeto de auditoria por parte de la contraloria y de la superintendencia
Nacional de Salud, quienes son las entidades que pueden dar fe de la informacion que se esta publicando.
El Doctor Yamit Hurtado interviene mencionando que jamas se han debido sueldos y que jamas se han
tenido problemas con la mano de obra y sus pagos, aun en situaciones de alta contratacion de
trabajadores se han tenido retrasos en los pagos. Igualmente el Dr. Yamit da respuesta a la pregunta
nimero 2, indicando que no se les adeuda ninglin mes a los trabajadores del Hospital, no se tienen
deudas laborales, ni se ha atrasado ninguna parte del sueldo, ni con el tercerizado, ni al personal de
planta, ni al personal de prestacion de servicios, ni al personal de vigilancia, de aseo; se hace la invitacion
a la comunidad a que se consulten fuentes oficiales y veridicas.

Contintia dando respuesta correspondiente a la pregunta No. 3, Claudia Garzon interviene indicando como
se menciond anteriormente la institucion cuenta con los mecanismos de acceso para solicitud de citas
médicas, mediante los siguientes canales: agendamiento por linea telefénica, call center con 12
extensiones, a través de correo electronico, de forma presencial y a través de los promotores sociales de
los municipios.
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La Dra. Claudia Garzon responde a la pregunta No. 5, indicando que el proceso de atencién al usuario de
cuenta con una trabadora social que cuenta con el curso basico en lengua de sefas y es la que da el
apoyo cuando ingresa esta poblacion al servicio, de igual manera se cuenta con personal en atencion al
usuario y en Humanizacion que tienen el curso basico e otro idioma (inglés) debido a al necesidad.

ContinGla dando respuesta el Dr. Nelson Ulloa Subgerente de servicios de salud, a la pregunta No. 4,
menciona que tal como lo menciond el Dr. Yamit Hurtado, este desabastecimiento no ha sido una
dificultad Unicamente para el Hospital sino absolutamente para todas las entidades hospitalarias de
Colombia, la dificultad en la consecucion de muchos medicamentos se debid a la falta de produccién en
los paises en donde la pandemia estaba en un nivel muy alto, los problemas de importacion, la regulacién
de precios, que eran causas externas a la institucion, todo lo referente con el tema del paro nacional en
este caso, en lo referente al transporte, igualmente la alta demanda de medicamentos en Colombia, y el
aumento discriminado en los precios, llevé a tener problemas de abastecimiento en todas las instituciones
del pais, pero esto no permitid que el Hospital no realizara todo lo referente para conseguir esos insumos
y esos medicamentos que se necesitan para atender con calidad y oportunidad a la poblacién boyacense.

Continua dando respuesta el lider de cartera Javier Barreto, a la pregunta No. 6, mencionando el proceso
para cobro de cartera, indicando que desde que se recibe la facturacion del area de radicacion se inician
los cobros a cada una de las diferentes entidades pagadoras, alli se oficia y se solicita inicialmente el pago
de los servicios prestados por el Hospital, luego viene un cobro pre juridico al momento de no recibir
dichos recursos, también esta el cobro juridico, todo lo anterior cefiido al manual interno de cartera,
dentro de otra acciones se cuenta la asistencia a todas las reuniones, conciliaciones extrajudiciales que el
Hospital solicita apoyado por la Superintendencia Nacional de Salud, también mediante la secretaria de
salud de Boyaca se asiste a las mesas de Circular 030 en donde se evalGan y se realizan acuerdo de pago,
se llegan a acuerdos de reunion para cruces de cartera, igualmente se visitan las entidades en busca de
acuerdos de pago o acuerdos de transaccion, para 2021 en el caso de la EPS Medimas el Hospital tomo la
medida drastica de terminar unilateralmente el contrato. Por Ultimo se menciona que desde el area de
cartera apoyada por el area de juridica se presentan todas las acreencias los respectivos agentes
liquidadores que nombra la misma superintendencia de manera oportuna, la mayoria esta en calificacion
de las mismas esperando que reconozcan deuda y que lleguen los recursos.

Por ultimo interviene el Dr. Helkyn Ramirez, dando respuesta a la pregunta No. 7, para efectos de dar
claridad a esta pregunta, es importante tener presente que la clinica Maria Josefa Canelones se comprd
en la vigencia 2019 mediante aportes de la Gobernacidon de Boyaca y el Hospital Universitario San Rafael
de Tunja, el total de la compra de la clinica fue por un valor de Veinticinco Mil Millones de Pesos
($25.000.000.000) de estos el Hospital aportdé Once Mil Seiscientos Dieciocho Millones de Pesos
($11.618.000.000), la Gobernacién de Boyaca aportd Trece Mil Trescientos Ochenta y Un Millén de Pesos
($13.381.000.000) para completar los Veinticinco Mil Millones de Pesos de la compra, de este dinero se le
gird Unicamente a la EPS Saludcoop que era la duefa de la clinica Cinco Mil Millones de Pesos
($5.000.000.000) los demas recursos, se gird a instituciones prestadoras de servicios de salud, es decir a
hospitales y Clinicas que tenian una afectacion grave con esa liquidacion de las EPS, eso gracias a la
gestiones realizadas por la Gobernacion de Boyaca y en su momento por la administracion del Hospital,
generd unos recursos nuevos Yy adicionales para muchos hospitales y clinicas de Diecinueve Mil
Ochocientos Cuarenta y Siete Millones de Pesos ($19.847.000.000), gracias a eso el Hospital logrd
recuperar Tres Mil Setecientos Nueve Millones de pesos ($3.709.000.000) sin embargo pues como tenia
que pagar los veinticinco mil millones de pesos para que le entregaran la Clinica debié acceder a un
crédito por Siete Mil Novecientos Ocho Millones de Pesos ($7.908.000.000) para la compra como tal de la
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clinica y para efectuar adecuaciones necesarias para el funcionamiento y poder haber garantizado el
funcionamiento como se hizo en la vigencia 2020-2021, recibié un desembolso de crédito por Dos Mil
Novecientos Cuarenta y Cuatro Millones de Pesos ($2.944.000.000), esos desembolsos de crédito
completaron Diez Mil Ochocientos Cincuenta y Tres Millones de Pesos ($10.853.000.000) que fueron
contratados en deuda publica para terminar de ser pagados durante el ano 2023 ,a corte marzo de 2022
el Hospital ha pagado Seis Mil Cuatrocientos Sesenta y Cinco Millones Quinientos Cincuenta Mil Pesos
($6.465.550.000) quedando un saldo pendiente de pagar de Cuatro Mil Trescientos Ochenta y Siete
Millones Seiscientos Cincuenta Mil pesos ($4.387.650.000), dicho saldo se proyecta pagar en el afio 2022,
no por decision del Hospital sino porque asi fue como se contratd en el afio 2019 ese crédito por parte de
la entidad, en el afio 2022 queda por pagar Dos Mil Treinta y Cuatro Millones Novecientos Setenta y Cinco
Mil Pesos ($2.034.975.000) y para el afio 2023 en el mes de septiembre de se hara el Ultimo pago del
crédito que se contratd por un valor de Dos Mil Trescientos Cincuenta y Dos Millones Seiscientos Setenta
y Cinco Mil Pesos ($2.352.675.000), eso significa que en su momento la planeacion de la compra de la
clinica

La moderadora indica que antes de cerrar la Rendicién de cuentas se quiere hacer un homenaje a los
trabajadores de la institucion, a todo el personal que labora en el San Rafa que cuida la vida y que da la
fuerza a Boyaca.

No se generaron compromisos en cuanto a seguimiento o respuestas a la ciudadania una vez terminada la
transmision.

1. Evaluacion

A fin de evaluar y calificar la audiencia de rendicién de cuentas, se habilité de caracter digital el formulario
encuesta de satisfaccion en la pagina web de la institucion, la cual fue promocionada al finalizar la
transmision:

Diligencie la encuesta de satisfaccién que serc [l {HE[H ]I}
publicada en nuestros canales pagina web y redes
sociales. ‘h
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Encuesta de participacion ciudadana para la
Estrategia de Rendicion de cuentas 2021 .

La siguiente encuesta se realiza con el fin de Identificar los temas de interés de la ciudadania en general -
para ser tratados en la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas 2021, de la ESE Hospital Universitario
San Rafael de Tunja

-

Las variables a calificar comprenden desde la ubicacién geografica, grupos a los que pertenece el
asistente hasta la calificacion de la estrategia de rendicién de cuentas, la encuesta consto de 15
preguntas, de las cuales 13 son preguntas cerradas y 2 abiertas.

Tuvo un alcance de 44 encuestas a través del formulario digital y 14 en forma presencial, para un total de
58 encuestas, y las respuestas se comportaron asi:

o SENOR PARTICIPANTE: Lo invitamos a que seleccione la opcién, si participa en calidad de usuario
0 en representacion de alguna de las entidades enunciadas

1,72%
3,45%

W Asociacidn de Usuarios

m Entidad de Vigilancia y
Control

m Entidad Politico
Administrativa
m EPS

u Otro

= Usuario

Del total de participantes 43 fueron usuarios, 7 pertenecen a Entidad Politico Administrativa, 2 pertenece
a Entidad de Vigilancia y Control, 1 pertenece a Asociacion de Usuario, 1 pertenece a EPS y 5 se clasifican
como otro.

e Como se enterd de la presente Audiencia Publica de rendicién de cuentas?
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= Através de la Comunidad
= Invitacién directa recibida
por el Hospital
= Medios de comunicacién
(periddico, radio, tv)
= Redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram)
Por medio de Redes Sociales 43.10% (25 respuestas)
Invitacion Directa recibida por el Hospital 34.48% (120 de respuestas)
Por medio de la Pagina Web 13.79% (8 respuestas)
A través de la comunidad 1.72% (1 respuesta)
Medio de comunicacion (periddico, radio) 6.9% (4 respuestas)

o (El espacio fisico y/o la plataforma virtual, donde se llevo a cabo el Evento fue el adecuado?

3,45%

Si fue adecuado 96.55% (56 respuestas)
No fue adecuado 3.45% (2 respuestas)

e (Cree usted que la Audiencia Publica se desarrolld de manera?

3,45%

‘ = Bien
Organizada
= Regularmente
Organizada
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Bien organizada 96.55% (56 respuestas)
Regularmente Organizada 3.45% (2 respuestas)

e (la explicacion inicial sobre la metodologia de la Audiencia y el procedimiento de las
intervenciones fue?

1,72%

= No Responde

Clara 96.55% (57 respuestas)
No Responde 3.45% (1 respuesta)

e ¢La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia Publica fue?

5,17%

= Adecuada

= Insuficiente

Adecauda 94.83 % (55 respuestas)
Insuficiente 5.17% (3 respuestas)

e (El tema de la audiencia publica fue discutido de manera?
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LT 1,72%
‘ = Moderadamente
Profunda
® No Responde
= Profunda
Superficial
Profunda 74.14% (43 respuestas)
Moderadamente profunda 22.41% (13 respuestas)
Superficial 1.72% ( 1 respuesta)
No responde 1.72% ( 1 respuesta)

e (Consultd informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

Si consulto 60.34% (35 respuestas)
No consulto 39.66% (23 respuestas)

e (lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?
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Si 94.83% (55 respuestas)
No 5.17% (3 respuesta)

e (Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

Si 96.55% (56 respuestas)
No 3.45% (2 respuesta)

o (Después de haber formado parte de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas, considera que
su participacion en el control de la gestion publica es?

1,72%
= |mportante

= Muy importante

= Sin importancia

Muy Importante 77.59% (45 respuestas)
Importante 20.69% (12 respuestas)
Sin Importancia 1.72% (1 respuesta)

e ¢Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias Publicas en el Hospital para el
control de la gestion publica?

Carrera 11 No. 27-27

Tunja - Boyacd - Colombia

o




'§ HOsPITAL

San Rafael

EN EL SAN RAFA

TRABAJAMOS CON EL ALMA

de Tunja
Si 96.55% (56 respuestas)
No 1.72% (1 respuesta)

No responde  1.72% (1 respuesta)

e ¢Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

1,72%

Si 98.28% (57 respuestas)
No 1.72% (1 respuesta)

o Después de haber participado en la Presente Audiencia publica de rendicion de cuentas, como
considera que fue la gestién en el hospital durante el afio 2021. Califique de 1 a 5, donde 1 es
una gestion deficiente y 5 una gestion eficiente

100,00%
87,93%
90,00%
80,00%

70,00%

60,00%
50,00%
= Total

40,00%

30,00%

20,00%

o 6,90%
10,00% 3,45% o 172%
0005 — [

3 4 5 No responde
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Gestion Eficiente (excelente) 87.93% (51 respuestas)
Gestion Buena 6.9% (4 respuestas)
Gestion Acepatable, deficiente y muy deficiente 3.45% (2 respuestas)
No Responde 1.72 (1 respuesta)

e Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas
jornadas de didlogo:

Se obtuvo un total de 26 respuestas asi:

Cartera

Cirugia

contratacién

Didlogo social

El Hopsital tenga un espacio en un medio de comunicacién como la radio para hacer conocer todo el
portafolio de servicio y canales de comunicacion ya que la mayor parte del campo no manejan muy bien
los canales virtuales

Eutanasia y cuidado paliativo

Excelente metodologia y procedimiento por parte de la E.S.E., sus funcionarios y personal de apoyo. Se
permitié totalmente el ejercicio de todos los ciudadanos a contar con una rendicién de cuentas clara y
precisa.

Experiencias exitosas

Felicitarlos por ser lideres en la prestacion de los Servicios Humanizados, los nuevos servicios , la Gestion
del Dr Yamit , el compromiso de todo el equipo y el | trabajo con el Alma. Dios los bendiga siempre y
vamos para adelante con la salud y el bienestar de los Boyacense

Generar estrategias para queblas fechas especiales también generen mayor impacto dentro de los
trabajadores y que de esta manera se eviten comentarios de rechazo como los que hizo la sefiora Gloria
durante toda la transmision. Gracias por su gestion y labor con todo su equipo humano

Gestion Clinica.

Gestion de calidad

Gestion de calidad, politicas de seguridad del trabajo y la ss

Gestiones sociales

Informacion continua sobre los servicios prestados en el hospital

Medicina preventiva.

Muy importante todos los temas me gustaria como se estan manejando el tema de salud mental a los
pacientes que acuden a las citas de medicina general o medicina interna, muchas gracias

Ninguna

Parto Humanizado, implementacion

Red hospilataria

Salud mental

Seguridad del Paciente

Si existen beneficios sindicales que estan impidiendo la formalizacion laboral, y estas como lo dificultan.
Siga siendo igual abarca todo los temas financieros. Investigativos hemodinamia.desarrolllo de proyectos,
madre canguro, Programa iami y demas todo es emocionante gracias al dr Yamit Hurtado Dios lo bendiga
Sobre la aplicacién del parto humanizado
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Sugenrencia: Cada vez que termina un expositor dar la oportunidad al oyente de preguntar y recalamar,
de todos modos felicito a todos los gestores de esta rendicion de cuentas, Dios nos bendiga y a seguir
adelante

Vinculacién laboral

CONCLUSIONES

Para la realizacion de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2021 se evidencia el cumplimiento de los
elementos enmarcados en lo establecido por la funcién publcia tales como informacion, didlogo y
responsabilidad.

De acuerdo a las calificaciones obtenidas en la encuesta final de evaluacién, se puede concluir la amplia
aceptacion que tuvo el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas en cuanto a la
metodologia, el manejo de la informacion, la duracidn y que el lenguaje utilizado fue el adecuado para la
ciudadania en general.

RECOMENDACIONES

Realizar una convotaria mas extensa a fin de lograr una mayor participacion ciudadana en los espacios de
rendicién de cuentas.

Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios que emplea la institucion para promover la
participacion ciudadana son idéneos de acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés.

ORIGINAL FIRMADO
Elabord: Maria Pilar Patifio Bello
Profesional de Planeacion
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