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INTRODUCCION

La Constitucidon Politica Colombiana de 1991, en su Articulo 209 y 269, incorpora el Control
Interno como un soporte administrativo esencial, a fin de garantizar el logro de los objetivos de
cada institucién publica, fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la
Administracion publica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia.

De igual forma, la Ley 87 de 1993 define al Control interno como un sistema integrado por el P
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos 2

y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la Entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y
los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direcciéon y en atencion a las metas objetivos previstos.

Se entiende asi, que el Control Interno es un conjunto de acciones, mecanismos, instrumentos y
procedimientos que interactian entre si para construir una herramienta de evaluacion y control,
a fin de lograr el cumplimiento de la funciéon administrativa, los objetivos y metas institucionales,
el cual debe reconocerse como un componente integral de la estructura administrativa y
operacional en una organizacién publica.

Con la implementacién de las Oficinas de Control interno, se definen, segun la Ley 87 de 1993
(Articulo 12, literal h),el rol que deben cumplir las Oficinas de Control Interno, los cuales se
fundamentan en cinco ejes a saber:

liderazgo estratégico

enfoque preventivo (asesoria y cultura de autocontrol),
evaluacién de riesgos

evaluacion y seguimiento (del sistema y la gestion)
relacidén con entes externos

De conformidad con lo dispuesto en la normatividad anteriormente cita y en cumplimiento a la
ley, la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, como entidad publica, a través de la
Oficina de Control Interno, presenta a continuacion informe de Fomento a la Cultura del
Autocontrol, el cual se formula dentro del marco normativo del Modelo Estandar de Control
Interno- MECI.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar en los servidores publicos de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, la
practica de la cultura de autocontrol en la realizacion de sus labores o funciones diarias.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar conceptos de cultura de autocontrol, cultura organizacional y el autocontrol
como componente del control interno.

e Establecer acciones de fomento del autocontrol en los funcionarios por parte de la

entidad
e Sensibilizar a todos los funcionarios sobre la aplicacion del control en las funciones FmN
asignadas segun el proceso al cual pertenece. '\3 R
CULTURA DE AUTOCONTROL

El concepto moderno del control interno, se fundamenta en el autocontrol, es decir, un control
permanente ejercido por cada persona o funcionario durante el desarrollo de una actividad o
proceso, disminuyendo el volumen de agentes controladores y tecnificando el uso de
herramientas de control, en procura siempre del mejoramiento continuo de la organizacion.

El autocontrol como componente del control interno es la organizacion del trabajo de una
persona, permitiéndole completa libertad y posibilidad del logro de los objetivos planificados y
asumiendo la responsabilidad de los mismos.

Es la capacidad de cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar desviaciones y
efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el
gjercicio de su funcion. El autocontrol contribuye hacer las actividades y tareas en condiciones
de calidad, oportunidad, transparencia y participacién, conocer las responsabilidades que
generan cada proceso, evitar sanciones disciplinarias, fortalecer la convivencia, promover el
respeto por las normas y generar calidad de vida personal y laboral.

EL AUTOCONTROL COMO FUNDAMENTO DEL MECI

El modelo estandar de control interno (MECI) proporciona a las entidades del estado una
estructura para el control a la estrategia, la gestidn y la evaluacion de las mismas orientandolas
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Los principios del Sistema de Control
Interno se enmarcan, integran, complementan y desarrollan dentro de los principios
constitucionales. Se han identificado los siguientes principios aplicables al Sistema de Control
Interno:

> Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucién de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica
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> Autorregulacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior
de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que
permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno de
integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.

> Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcidon administrativa
que le ha sido asignada por la Constitucién, la Ley y sus Reglamentos.

Para ejercer el autocontrol, requerimos como primer paso, el convencimiento personal de que, 1 B
al aplicar el autocontrol, estamos logrando mejorar nuestras labores diarias y, por ende,
estamos contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la institucion a la que pertenecemos;
esto, obviamente, nos lleva a contribuir para lograr una mejor gestion administrativa. Entre las
principales herramientas del autocontrol se encuentran:

La planeacion.

El adecuado manejo del tiempo.

La toma de conciencia.

La adecuada distribucion de responsabilidades
El adecuado uso de los recursos a su disposicion

Finalmente, se puede destacar que el autocontrol ejercido de una manera adecuada, redundara
en mejores practicas administrativas, que tendran como resultado unas entidades publicas mas
eficientes, eficaces y con un mayor impacto en la satisfaccion de los intereses ciudadanos, y
unos servidores publicos con mejores niveles de desempefio.

LINEAS DE DEFENSA - 7 DIMENSION DE MIPG

El Control Interno pertenece a la séptima dimension de MIPG y es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito. Para este efecto las
entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacion de éste, aspectos que se
desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI.

El esquema de las lineas de defensa le permite a la entidad definir los roles y responsabilidades
de la gestidn del riesgo y control y a través de los componentes del MECI evaluar la efectividad
de la estructura de control (disefio y ejecucion de los controles).
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- Esquema Lineas de Defensa - Responsables
" Medidas de Control Interna (confroles del dia a dia).
Ejecutados por el equipo de trabajo.
=1 Controles de Gerencia Operativa: (Ejecutados por un Jefe)
2EQ
i
Linea Estratégica E (9) 2° Linea de Defensa
Media y Alta Gerencla: Jefes de planeaciin o quienes hagan
A,n. !:)Irecclan co!nl't!“ SUS veces, cnun!mednnzs de equipos de frabajo, comités de
Institucional de Coordinacion riesgos (donde existan), comité de contrataciin, areas
de Control Interno financieras, de TIC, enire ofros que ganeren informacion para -
&l Aseguramient de la operacidn. ’ \
I
8
@) T
( ) 3 Linea de Defensa
Oficinas de Control Interno

Frente al Esquema de responsabilidades se definen las Lineas de Defensa asi:

a) Linea Estratégica: Correspondera a la Alta Direccidon establecer desde el Direccionamiento
Estratégico los lineamientos necesarios para que los controles definidos para la entidad tengan
un enfoque basado en riesgos y evaluarlos de forma sistematica en el marco del Comité
Institucional de Control Interno.

b) 12 Linea de Defensa: Corresponde a los servidores en sus diferentes niveles la aplicacién
de los controles tal como han sido disenados, como parte del dia a dia y autocontrol de las
actividades de la gestién a su cargo.

c) 22 Linea de Defensa: Corresponde a la Media y Alta Gerencia, como son la Oficina de
Planeacion o quien haga sus veces, los Lideres de Proceso, Coordinadores, supervisores o
interventores de contratos o proyectos entre otros, establecer mecanismos que les permitan
gjecutar un seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, orientando y generando
alertas a la 12 linea de defensa.

d) 32 Linea de Defensa: Corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
hacer el seguimiento objetivo e independiente de la gestién, utilizando los mecanismos y
herramientas de auditoria interna, asi como estableciendo cursos de accién que le permitan
generar alertas y recomendaciones a la administracién, a fin de evitar posibles incumplimientos
o materializaciones de riesgos en los diferentes ambitos de la entidad. Para su desarrollo tendra
en cuenta los 5 roles establecidos en la normatividad, los cuales se desarrollan en el presente
modulo en el aparte Lineamientos 32 linea de Defensa.

PLAN DE FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL

Con el objeto de identificar conceptos de cultura de autocontrol, cultura organizacional y el
autocontrol como componente del control interno, se realizd encuesta a funcionarios y
contratistas de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja sobre diagndstico de fomento
de cultura de autocontrol, las preguntas relacionadas se encontraban inmersas en la Evaluacion
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de conocimientos de la feria de acreditacién que se realizd los dias 15 y 16 de diciembre del
2025.

Las siguientes fueron las preguntas asociadas en el cuestionario de la evaluacion de
conocimientos:

PRIMERA PREGUNTA:

Las lineas de defensa son un modelo de gestion de riesgos y control interno que organiza roles P
y responsabilidades en capas, tipicamente tres (a veces cuatro), para afrontar vulnerabilidades, 6
desde la operacién diaria hasta la supervisién independiente, asegurando que los riesgos se
gestionen eficazmente sin duplicar esfuerzos.

Estas lineas de defensa son:

1. Ambiente de Control, Evacuacién del Riesgo, Actividades de Control
2. Linea estratégica, Primera linea, segunda linea y tercera linea
3. seguridad humana, economia productiva, seguimiento continuo

SEGUNDA PREGUNTA:

El autocontrol es la capacidad que tiene cada persona en una organizacién (sin importar su
nivel) para vigilar su propio trabajo, detectar fallas, tomar acciones correctivas y mejorar,
actuando siempre con ética y responsabilidad para asegurar el cumplimiento de los objetivos

Verdadero
Falso

RESULTADO DE LA ENCUESTA

Dentro de los resultados obtenidos en la encuesta podemos evidenciar los siguientes aspectos:
En cuanto a la primera pregunta de un total de 1106 colaboradores que respondieron, el
75% (826 colaboradores) contestaron acertadamente la respuesta b, EL 21% (233
colaboradores) contestaron que era a, la respuesta y 4.2% (46 colaboradores) contestaron la
respuesta C.

Total de
Opcion de respuesta colaboradores
a. Ambiente de control, evacuacidn del riesgo, actividades de control 233
b. Linea estratégica, primera linea, segunda linea y tercera linea. 826
¢. Seguridad humana, economia productiva, seguimiento continuo 46
vacia 1
total 1106
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RESPUESTAS PRIMER PREGUNTA
VACIA
C. SEGURIDAD HUMANA, ECONOMIA
PRODUCTIVA, SEGUIMIENTO CONTINUO FE
B. LINEA ESTRATEGICA, PRIMERA LiNEA, 226
SEGUNDA LINEA Y TERCERA LiNEA.

A. AMBIENTE DE CONTROL, EVACUACION 233 s .

DEL RIESGO, ACTIVIDADES DE CONTROL l\ 7,

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Para el caso de la segunda pregunta de un total de 1106 colaboradores que respondieron, el
98% (1088 colaboradores) contestaron acertadamente la respuesta Verdadero, y el 2% (17
colaboradores) contestaron que Falso

TOTAL DE
OPCION DE RESPUESTA COLABORADORES
VERDADERO 1088
FALSO 17

RESPUESTAS PRIMER PREGUNTA

FALSO

VERDADERO LO88

1000 1200

CONCLUSIONES

> De los 1106 colaboradores que respondieron la encuesta, el 75%, conocen las lineas
defensa como modelo de gestion de riesgos y control interno, y el 25% de los
funcionarios encuestados no tienen claridad a la cual linea pertenecen, ni su rol dentro la
entidad ni la responsabilidad de la gestion del riesgo y control que se pueden presentar
en los procesos en los cuales intervienen.

> De los 1106 colaboradores que respondieron la encuesta, el 98% conocen el concepto
de Autocontrol , lo que ratifica que el personal es consciente de la responsabilidad
individual del control de sus funciones y del aporte individual al logro de los objetivos
misionales de la entidad.
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RECOMENDACIONES

> Se recomienda a la alta direccién programar capacitaciones periddicas a los funcionarios
de planta y contratistas en las herramientas que les permitan generar autocontrol en sus
puestos de trabajo y en las funciones diarias que realizan.

» Generar espacios que favorezcan el mejoramiento del clima organizacional y el ambiente
laboral donde los funcionarios puedan expresar sus necesidades en termino de
capacitaciones y permitan expresar libremente sus opiniones con respecto a las vivencias PRl
del dia a dia y que puedan contribuir al logro de los objetivos institucionales. R

"El autocontrol ejercido de una manera adecuada redundara en mejores practicas
administrativas, que tendran como resultado una Entidad mas eficiente, eficaz y con un
mayor impacto en la satisfaccion de los intereses ciudadanos, y unos servidores publicos

con mejores niveles de desempeiio.”

ORIGINAL FIRMADO

DIANA LIZBETH VARGAS GONZALEZ
Jefe oficina asesora control interno

Elaboro:
Claudia Stella Saenz Jiménez
Profesional Especializado II OACI
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