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Realizar Actualizacion de manual de atencion al usuario SIAU- M-01 como parte .
1 N - . ¥ ) SIAU 1]0 0 0 #IDIV/0!
de las acciones para mejorar el lenguaje claro comprensible e incluyente
— Diagndstico y Planeacion estratégica del
servicio Realizar Socializacién en comité de ética Institucional mensual procesos con
2 mayor PQRSD  acciones realizadas trimestralmente por los programas de SIAU 1|lo|1fof1|o]1]of1fof1]oO oft1|lo]1]of1fo|1]0O 12 0 0,0%
humanizacién y Talento humano como mejora continua
Realizar Capacitacion con enfoque inclusivo en ( Lengua de sefias) dirigida a SIAU/TALENTO
3 personal SIAU, Humanizacién y trabajo social para garantizar atencion integral HUM;/\NO 110 1 0 0,0%
a personas con discapacidad auditiva
4 ; i Realizar Capacitacion atencion al usuario/ciudadano lenguaje claro comprensible SIAU 1 o 0.0%
Talento Humano Iddneo y suficiente e incluyente 0%
Realizar Socializacién de protocolos institucionales de personas con orientacién
5 sexual diversa y personas pertenecientes a grupos étnicos TS-PT-01 Protocolo  |SIAU 1(0 1({0 2 0 0,0%
de atencion integral en salud a poblacién diferencial
Disefiar estrategia a través de boletin institucional para socializar evaluar el 5
6 , , o conocimiento en la gestion de PQRSF SIAU 1o 1 0 0.0%
Evaluacion de la gestion del servicio y
] medicion de la experiencia ciudadana
Instalar buzones de PQRSF en servicios como gastroenterologia hall principal
7 ) Q 9 gia halprincipaly: gy 0 1 0 0,0%
éreas nuevas
Realizar video institucional en lengua de sefias sobre derechos y deberes del
8 gua de Y STAU 1 0 0,0%
usuario.
Realizar Seguimiento a la activacion de ruta atencion de grupos minoritarios e o
9 indigenas, disponibilidad referente étnico Institucional como interprete. SIAU Lo Lo t]op1fo)1]of1)o oftrjpojrjojprfoptyo 2 0 0.0%
— Oferta Institucional de facil acceso,
comprensién y uso para las ciudadanias |Realizar Sefializacién inclusiva en Braille para garantizar el acceso a personas SIAU/COMUNICACION
10 " ° - . 1o 1 0 0,0%
con discapacidad visual sede UMI vy areas nuevas. ES
Realizar Sefializacion inclusiva en Pictograma sefias para garantizar el acceso a " MUNICACION
11 personas con discapacidad con discapacidad auditiva en  sedes UMI y éreas ES U/COMUNICACIO 1|0 1 0 0,0%
nuevas
12 0 0 #iDIV/0!
13 0 0 #iDIV/0!
ivi 33 0
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