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ACTA FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

LUGAR: AUDITORIO FRANCISCO SUESCUN PEDRAZA — VIRTUAL

FECHA: VIERNES 27 DE MARZO DE 2026

HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: EQUIPO DIRECTIVO DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
EXPOSITORES
CUIDADANIA (MODALIDAD ALTERNANCIA)

CONSTANCIA DE CONVOCATORIA
La convocatoria realizada a la ciudadania se hizo a través de los siguientes medios:

Publicacion en pagina Web de la institucion
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Por medio de Redes Sociales
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Finalmente se envid invitacion formal a las autoridades gubernamentales de la Zona Centro, tales como
Alcaldias, personerias, secretaria de Salud,

FORMA DE GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Se garantizd que la ciudadania participara a través del formulario encuesta de participacion mediante el
cual se le daba el espacio para identificar los temas de interés de la ciudadania en general para ser tratados
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025, publicado en la pagina web.

Diligencie el formulario de inscripcion y preguntas que
serd publicado en nuestros canales: pagina web y
redes sociales.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

1. Se da la bienvenida por parte de la presentadora Liliana Paez Rodriguez, quien da un saludo muy
especial para todas las personas que acompafan en la rendicion publica de cuentas vigencia 2025
del Hospital Universitario San Rafael de Tunja, a las personas que acompafian de manera
presencial, mencionando que es un gusto recibirlos en el auditorio Francisco Sucun Pedraza, a la
pre-inauguracion del espacio que hoy luce renovado y que representa el trabajo constante, la
dedicacidn, el amor con el que se sigue construyendo una mejor institucion para todos, estamos
de cara a un hospital transformado

Se transmite video institucional.
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En el hospital universitario San Rafael de Tunja estamos felices porque cada dia trabajamos con la firme
conviccion de hacer las cosas bien hechas, con compromiso, con responsabilidad y, por supuesto, con esa
vocacion de servicio para seguir cuidando la vida.

Cada llamada, cada mensaje, cada paciente y cada historia nos recuerdan por qué trabajamos todos los
dias. Bienvenidos a la rendicion publica de cuentas vigencia 2025.

Para el afio 2025 nos radicaron alrededor de 12.000 felicitaciones con un incremento del 50% respecto al
afo anterior, asi como don German, cientos de personas dejan un escrito, un gesto de agradecimiento por
la atencion recibida y ese es el gran propdsito, la satisfaccion de los pacientes y sus familias.

En este dia se saluda al Dr. German Francisco Pertuz, gerente del Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, al Dr. Wilmer Leonardo Parada Marquez, asesor de control interno, a la doctora Adriana Ximena
Galindo Sandoval, subgerente de servicios de salud, al Dr. Victor Manuel Sanchez Vargas, subgerente
administrativo y financiero, a la doctora Gloria Yaneth Manrique Abril, asesora de desarrollo de servicios,
al Dr. Oscar Manuel Jiménez Espinosa, asesor de docencia e investigacion, al Dr. Carlos Javier Rodriguez,
veedor nacional, también al Dr. Yimmy Moreno, veeduria departamental de salud, delegados de la
Gobernacién de Boyaca, integrantes de junta directiva, asociaciones sindicales, entes de control,
integrantes de asociacion de usuarios, médicos, especialistas, enfermeros, auxiliares, personal
administrativo, en general a los colaboradores de nuestro San Rafa, a las personas que estan conectadas
via streaming en la rendicion publica de cuentas, medios de comunicacion, gracias por estar aqui, gracias
por acompafarnos en esta importante jornada. A continuacion se entona el himno nacional e himno del
departamento de Boyaca.

La presentadora invita a mantener los dispositivos apagados o en silencio, menciona la metodologia a
desarrollar, teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es un proceso que busca la transparencia de
la gestion de la administracion publica y en todas las actuaciones del servidor publico e implica la capacidad
y el derecho de la ciudadania a obtener informacion y retroalimentacion a la institucion como ejercicio de
transparencia y vinculacion a la audiencia de la ciudadania y teniendo en cuenta las entidades
gubernamentales, entes de control, asociaciones de usuarios, asociaciones sindicales y ciudadania, el
Hospital Universitario San Rafael de Tunja garantizd la disposicion de la informacion necesaria en su pagina
web para su consulta, asi como la metodologia de la participacion. Esta metodologia se desarrollara con la
intervencion del gerente de la institucion y finaliza con la intervencion de la ciudadania en formulacion de
sus preguntas, a fin de garantizar una mayor participacion ciudadana. La comunidad en general tendra la
oportunidad de realizar sus preguntas, las cuales seran resueltas una vez finalizada la presentacion.

Adicional, se dispuso en la pagina web una encuesta para la formulacion de preguntas o tematicas a incluir
en la presente audiencia, pero no se obtuvo respuesta. Para las personas que se encuentran en el auditorio
podran formular a través de un formato que se les sera si asi lo desean, las personas que estan conectadas
de manera virtual también podran encontrar este formulario en el chat o en la pagina web del hospital. Los
invitamos desde ya a ingresar a nuestra pagina y realizar las respectivas preguntas si las quieren formular
de una vez. Las inquietudes que por su complejidad o por el tiempo no se contesten en este escenario
seran resueltas en los proximos 5 dias habiles, para lo cual se solicita el suministro de un correo electrdnico.
Al finalizar la audiencia, los invitamos a diligenciar la encuesta de evaluacion de la audiencia de rendicion
publica de cuentas, para las personas que se encuentran presentes en el auditorio recibiran el formulario
para su diligenciamiento y para las personas que nos ven a través de la transmision, sera dispuesta en el
chat, asi como en nuestra pagina web. Sus observaciones son muy valiosas para la institucion, ya que nos
permite implementar acciones de mejora cada dia.
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A continuacion, nuestro gerente, el Dr. German Francisco Pertlz Gonzalez, presentara el informe de
resultados de la vigencia 2025.

Se da inici6 con el saludo del Gerente de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja German Francisco
Pertuz

1. PALABRAS DE APERTURA'Y BIENVENIDA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS,
POR PARTE DEL GERENTE DR. GERMAN FRANCISCO PERTUZ

Muy buenos dias para todos, da la bienvenida a la rendicidon de cuentas, agradecer primero a Dios la
posibilidad, el privilegio y la oportunidad de estar un afio mas aca con todos ustedes y sobre todo
agradecerle a mas de 2.300 personas que desde hace 3 afios venimos liderando la transformacion del
Hospital Universitario San Rafael, menciona que la gestion no es de un gerente, es de todo un equipo
gigante de personas, desde nuestros grandes especialistas que hoy nos acompafan, hasta las sefioras que
todos los dias nos sirven el tinto, nuestros vigilantes, nuestras auxiliares de enfermeria, nuestros
orientadores y todo nuestro personal asistencial. Un agradecimiento especial a los contratistas, hoy estan
viendo, la terminacion del auditorio, por el espacio renovado, un espacio digno y respetuoso para todas las
personas que vayan a hacer uso de esto. Un espacio como se lo merece San Rafael, con dignidad y trabajo
podemos demostrar que con dignidad y con trabajo podemos tener ese hospital que nos merecemos todos
y cada uno de los boyacenses; faltaran muchas cosas, pero este camino recorrido en estos 3 afios con
todos ustedes ha demostrado que somos capaces, que no somos inferiores a ningin departamento, que
no somos inferiores a ninguna ciudad y que lo publico también puede dar, también puede ser bonito, puede
dar gusto a los 0jos, no tiene que ser sucio, ni roto, ni maltratado, en lo publico, que es lo nuestro, que es
lo de todos los boyacenses, podemos hacer cosas maravillosas y todas las personas de este hospital lo han
demostrado

El mayor logro de este hospital no se ve aqui reflejado, ademas el mayor logro de este hospital es cada
uno de ustedes, cdmo se han transformado culturalmente, como el usuario todos los dias se siente mejor
atendido, como todos los dias el usuario confia mas en nosotros y ya dejamos de ser ese hospital de
obligacién a irnos convirtiendo poco a poco en un hospital de eleccion, un hospital donde decidimos venir
porgue esta lo mejor del talento humano de Boyaca, porque tenemos los mejores equipos, porque tenemos
la mejor tecnologia, la mejor terapéutica, pero sobre todo porque tenemos los mejores seres para poder
atender a nuestra gente, a nuestros boyacenses, que no nos importa si es el secretario de gobierno o no
nos importe si es el campesino que viene de la Ultima vereda, todos son exactamente iguales para los ojos
de San Rafael y San Rafael somos todos. Bienvenidos a esta rendicién de cuentas.

Un saludo al equipo directivo, un saludo a todas las personas que hacen parte de San Rafael, a nuestra
asociacion de usuarios, a los veedores. Tenemos por aca al Veedor nacional, bienvenido, Veedores en
salud, a todos ustedes, muchas gracias por estar aqui presentes. La norma que regula el ejercicio de
rendicion de cuentas Ley 4898 de 1998 capitulo octavo, articulo 32 y 33 y decreto 1499 del 2017, capitulo
2, damos cumplimiento a la rendicién anual de cuentas obligatoria de las entidades del Estado.

2. PRESENTACION CARACTERIZACION DE USUARIOS

¢A quiénes atendemos? éQuiénes vienen a este hospital?

‘o jo HOSPITALE
i‘: VERDES y SALUDABLES

MO SO01 ALCANCE PROGE AMA MADH £ CANGLURO



266.867

Total de Atenciones

° %) (&>, Consulta Externa o Urgencias Hospitalizacion
\'/e 166.890 atenciones m 74.019 atenciones N | 25.958 atenciones
62,5% o= 27,7% " 9,8%

Fuente: RIPS 2025 HUSRT

En el afio 2025 se prestaron 266.867 atenciones registradas en nuestro sistema de informacién en el afio
2025, esto da mas de 700 atenciones diarias en el hospital, se evidencia la magnitud de lo que hemos
convertido este hospital, de estas podemos ver como en consulta externa con 166.890 atenciones, el 62.5%
del total, el servicio de urgencias con 74.019 atenciones, lo que representa el 27.7% de todas las atenciones
del hospital, hospitalizacion 25.958 atenciones, lo que representa el 9.8% del total de atenciones.
Evidenciamos que somos un hospital con cifras y con importancia a nivel regional y nos estamos
comparando con hospitales de otros departamentos, con hospitales acreditados.

Atenciones por Rango de edad

® ] [ ]
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demanda entre los 20 y
39 afios.
2017 I 0:° [ 19.370
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8221 90a99 [§1.223 Brindamos atencién continua a lo
largo de toda la vida, incluyendo 35
5] M3Y1°8 85 de 30 pacientes mayores de 100 afios.

Fuente: RIPS 2025 HUSRT

Se observa que lo que mas atendemos, mujeres entre los 20 y los 39 afos, es la mayor demanda que tiene
el Hospital, como los nifios de 0 a 9 afios ocupan una franja muy importante como los hombres mayores
de 50 anos cada vez utilizan mas los servicios. Brindamos atencion anterior continua a lo largo de toda la
vida, incluyendo 35 pacientes de 100 afios que ingresaron por urgencias, Tuvimos la oportunidad de
conocer algunos y aqui quiero decir algo que me ensefiaron hace poco y quiero que todos ustedes lo
analicen, nadie es tan viejo que no pueda vivir un afo mas, ni nadie es tan joven que no pueda morir
mafana, ese es el principio de nosotros, a todos los atendemos igual.
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Fuente: RIPS 2025 HUSRT
¢De ddnde llega la gente?

Tunja, Somos el hospital de eleccién, 111.175 atenciones, lo que representa el 44.8%, Samaca con 12.166
lo que representa el 4.9% del total de atenciones, Cémbita con 8.296 con un 3.3%, Ventaquemada seguido
de Villa de Leiva, Ramiriqui y hospitales de segundo nivel. Chiquinquira 5.617 atenciones, Duitama 5.257
atenciones y Sogamoso 4.231 atenciones, de otros municipios, 80.678 atenciones. Una vez mas podemos
decir con gran orgullo que somos el centro de referencia de todo el departamento de Boyaca.

Distribucién de atenciones por Régimen

4 sussiooo [ EEE
& Especial - 7,66%

. soaT [ 1.20%
= otro [ 1.29%

B Particular . 0,81%
@ No Asegurado '0,41%
Fuente: RIPS 2025 HUSRT
¢Qué recibimos?

La franja del contributivo contintia creciendo, el régimen especial, policia, fuerzas armadas, SOAT y otros
1.29% ha tenido muchisimo crecimiento y corresponde a las pdlizas de medicina prepaga, a las pdlizas de
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los seguros privados, que tristemente en este momento del sistema de salud se esta encaminando a que
va a haber una salud para los mas ricos y una salud para los otros. Estos que antes se iban para otras
instituciones o se iban para la Marley en Chia o se iban para Bogota, ya estan llegando aca, Particular,
tristemente esto no deberia existir 0.81% con la cobertura de aseguramiento que tenemos en el pais no
deberia existir y no asegurado 0.41%, hay que resaltar el trabajo de facturacion, de aseguramiento, donde
casi el 100% de las personas que llegan sin aseguramiento se van aseguradas, porque hay que decirlo, la
ADRES es el peor pagador que tenemos 13.000 millones de pesos de deuda en el Gltimo afio, creo que los
giros no han pasado de 500 millones de pesos en todo el afo, después de varias reuniones, varias horas
sentados con el director de la ADRES y con su equipo, y saben qué es lo mas triste? Nada se mueve.

3. PRESENTACION INFORME GESTION ASISTENCIAL

El cual se compone de Atenciéon Hospitalaria, Atencion de Urgencias, Atencion Ambulatoria, Apoyo
Diagndstico Quirdfanos, Salud Pablica y Actividades de Promocién y Prevencidn.

3.1. ATENCION HOSPITALARIA
Eficiencia y Seguridad del Paciente

(Eficiencis]
Egresos Hospitalarios Promedio dia estancia
r d

25.958 5,07 dias
Mota 6 dias

Tasa ulceras por presion Tasa de Caidas

0,57 0,29

Meta <1 (x 1.000 dias) Meta < 0,5 (x 1.000 dias)

Promedio asignacion de cama

37,4 HORAS

Meta < 35 HORAS

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores - 2025

Volumen de egresos hospitalarios 25.958 egresos hospitalarios en tan solo un afio, crecimos el 4.7%
comparados con el 2024, tasa de ulceras por presion, la meta es <1 por cada 1000 dias, lo tenemos en
0,57, seguimos trabajando en bajarlo mas, aqui Enfermeria ha hecho una tarea espectacular lo mismo que
el programa Por tu piel, el programa de clinica de heridas; en Logistica, promedio de asignacion de cama,
esta es nuestra gran falencia, la meta tiene que ser que la asignacién de cama sea en menos de 35 horas,
estamos en 37.4 horas en promedio, ¢Por qué? No hay suficientes camas, la coordinadora del servicio de
urgencias me dice "Doctor, amanecimos con 100 pacientes en hospitalizacion temporal, o sea, eso significa
100 pacientes en silla, que es duro, pero estamos trabajando en eso, ya mas adelante lo vamos a ver; en
eficiencia, promedio dias estancias, meta <6 dias, estamos en 5,07 dias lo bajamos con relacion al afio
anterior, tasa de caidas la meta es < 0.5 por cada 1000 dias, tenemos 0.29, y muchas veces nos critican
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la tasa de caidas y alguien me decia en estos en Country también se cae la gente, el Country se acredito
hace 17 afios y después de 17 anos le dieron la excelencia y aun se caen; se esta trabajando en poder
bajar esa tasa de caidas y ser aun mucho mas seguros.

3.2. ATENCION DE URGENCIAS.

Ay
202

Atenciones diarias
en promedio

Adultos
2024:47.048  __
2025:46.919 -0z

Pediatricos
2024:15.651
+3% 2025: 16.700 +6.7%

de incremento
en lademanda

VAR XY] 74.019

atenciones atenciones

Neonatos
2024: 406

2025: 607 +49.5%

Ginecologia
2024:8827 4
2025:9.793 +0.9%

2024 2025
Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores - 2025

Se atienden 202 pacientes en promedio al dia en el servicio de urgencias, en el 2024, 71.932 atenciones
por urgencias y en el 2025 74.019, con un agravante, que nos estamos convirtiendo practicamente en la
Unica oferta publica de urgencias de la capital del departamento, todos sabemos el cierre de clinica de los
Andes la cual cerrd urgencias, ¢éQué pasd? Vemos nuestro San Rafael hace 3 semanas completamente
colapsado en urgencias, de estas atenciones: adultos se mantuvo igual, disminuy6 el 0.3% con respecto al
afos anterior, Ginecologia subié en un 10%, pasamos de 8.827 en 2024 a 9.739 atenciones en 2025, eso
es excelente, las maternas pasan de una vez a ginecologia, ustedes no saben lo que una familia, lo que
una mujer embarazada agradece eso, urgencias pediatricas, tuvo un incremento esperado, la decisién del
2024 de abrir una central exclusiva de urgencias pediatricas donde a los menores de 18 afios los vea un
pediatra desde su ingreso hasta su salida, créanme que es algo maravilloso pasamos de 15.651 atenciones
en el 2024 a 16.700 en 2025 y estas cifras igual que la de Neonatos, crecié en el 49.5% paso de 406
atenciones en 2024 a 607 atenciones en 2025, cifras muy importantes, estamos a muy pocos meses de tal
vez la mayor apuesta que ha hecho el Hospital Universitario San Rafael de Tunja y es abrir la clinica materno
infantil Maria Josefa Canelones, por eso todos esos ciclos de atencion los estamos trabajando, ayer
estuvimos en comité de obra, 98% de avance el dia martes se cerrd la licitacion publica de dotacion, los
recursos son del Ministerio de Salud, vigilada por la Contraloria General de la Republica.

Clasificacion Triage

HOSPITALES

.1 VERDES ¥, SALUDABLES

A0 LR A CuMan vsLEwmar

O O8I ALCANCE PROGE AMA MADH K CANGURO




®
N CUSqn Rafa

de TunJa Vldﬂ Y corzm.
Clasificacion Triage Métricas de Oportunidad y Calidad
=¢ Tiempo d = Rei
9 Triage 1 (1%) Triagell || ES) <rzboras
.
— 24,73 min 1,3%
@ Triage Il (15%) ' ' Meta: <30 min Meta: <3%
3 Mortalidad R d
5 Triage Il (69,3%) B Sahooss 5
0,22% 73,04%
Triage IV y V (14,08%) Meta: <1% Meta: >70%

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores - 2025

El 1% del triage que llegan al hospital es triage I, Triage II es el 15%, el triage III representa un 69.3% y
el triage IV el 14%, nuestras métricas de oportunidad y calidad, el tiempo de espera entre I es inmediato,
se cuenta con emergenciologo 24 horas al dia, duplicamos el nimero de emergencidlogo por la complejidad
de los pacientes que nos estan llegando, en el triage II la meta <30 minutos, estamos en 24.73 minutos
el promedio, mortalidad antes de las 24 horas, la meta es <1%, la tenemos en 0,22%, reingresos meta
<3%, lo tenemos en el 1.3% vy las remisiones aceptadas, el 73% de las remisiones oficialmente comentadas
son recibidas, la meta mas del >70%, estamos en el 73%, aun con las dificultades de cama, aln con las
dificultades de personal seguimos recibiendo gente, esto teniendo en cuenta que nuestras especialidades
estan 27 -7, ya que en otras instituciones no tienen esta disponibilidad.

3.3.  ATENCION AMBULATORIA

Crecimiento Operativo y Canales de Acceso

Mecanismos de Asignacion de Citas

©=0

Call Center Péagina Web WhatsApp  Estrategia San
Rafa mas Cerca

65,9% 4,09%

Confirmacion de Cancelacion por
citas causa externa
Meta intitucional > 60% Meta intitucional < 5%

Nuestro grueso de atencion es la parte ambulatoria, nuestros mecanismos de asignacion a citas, call center,
pagina web, WhatsApp, estrategia San Rafa Mas cerca, que son los municipios donde tenemos oficinas. Ya
vamos a ver los resultados.

de HOSPITALES (@)
.1 chocs y SALUDABLES ot ncomoc

A0 LR A CuMan UsCEwmar

S0 SO0 ALCANCE PROGE AMA MALH § CANGURO




@
§ HOSPITAL ®
San Rafael @Squ RCIfCI
de Tunja -4 Vldk Y corzm.
+4,3%

Crecimiento en

Consulta Externa 166.099

/ Citas agendadas 2025
159.203 195.334

5.5%
10.707

Cltas
Incumplidas

2024 2025
Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores - 2025

Total de citas agendadas en el 2025, 195.334 citas. Aun cuando somos el Unico hospital que tiene casi
todas las especialidades, siempre va a haber alguien que no alcance a solicitarla, algunas son
subespecialidades que tenemos poca oferta por parte de los especialistas, acabamos de abrir una nueva
oferta con reumatologia, en la cual habia una represa inmensa, toco sentarnos a negociar con reumatologia
para poder tener por lo menos cuatro jornadas a la semana, Neumologia pediatrica. ¢Cuantos neumadlogos
pediatras hay en el departamento? 1 y esta en el San Rafa. Y nos van a seguir faltando y nos van a decir
diciendo cualquier cantidad de improperios en redes sociales que por qué nunca hay una cita, pero las
cifras no mienten. Esta cifra si duele 10.700 citas incumplidas. Si es tan dificil sacar una cita en el Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, éPor qué las incumplimos? y se quita la oportunidad a 10.707 personas
de poder acceder a una. Se estan implementado estrategias para ampliar el call pero no vamos a alcanzar
a abarcar todo un departamento.

Se puede ver el crecimiento de consulta externa 159.2023 citas atendidas en el afio 2024 y 166.099 citas
en el 2025, efectivamente, entonces consulta externa es una de nuestras grandes fortalezas, el haber
movido consulta externa a un edificio privado, da respuesta a la necesidad de la poblacion ya que
ampliamos la capacidad instalada en consultorios.

CITAS MEDICAS AGENDADAS +5°n Rafa

Programa "San Rafa Mas Cerca de Sumercé" - Cobertura en Boyaca

Guacamayas
548 citas | 5,3% |

Moniquira |

Soata
1.290 citas | 12,5% d
—, 1.556 citas | 15,0%

Garagoa

,JJ' 1,549 citas | 15,0%

Miraflores
265 citas | 20,9%

Muzo £
36 citas | 3,4% |

Ramiriqui

1 o .3 53 2.884 citas | 27,9%

Total Citas Agendadas

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores - 2025

Citas médicas agendadas mediante la estrategia San Rafa mas cerca de Sumercé, 10.353, se abrieron
oficinas en Guacamaya, Soata, Moniquird, Garagoa, Miraflores y Muzo, Ramiriqui. No son oficinas para
atender pacientes, son oficinas administrativas, el 70% de las citas esta quedando en la ciudad de Tunja
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el usuario que no tiene acceso a la web, que no tiene acceso al WhatsApp, no alcanza a solicitar esas citas,
por ende como resultado de un estudio, se abrieron dichas oficinas; en Guacamayas, en el Ultimo afo se
asignaron 548 citas, en Soata se asignaron 1.290 citas, en Moniquird 1.556 citas, Garagoa 1.549 citas,
Miraflores 2.165 citas, Ramiriqui 2.884 citas y Muzo, que se abrié hace 4 meses se asignaron 361 citas,
¢Saben quién agradece esto? Nuestros campesinos, porque muchos me dicen, "Oiga, doctor, éy donde
puedo pedir una cita presencial en San Rafael?" Lo ideal es que no se vuelva a la asignacion de citas de
manera presencial, aca se le ayuda, ¢A quién se le ayuda? A la persona de la tercera edad, al campesinito
que viene con su pareja ambos de baston, que manifiestan “es que no consegui la cita” y nuestras personas
de atencidn al usuario, les dan la cita presencial para que no se vayan sin la cita, entonces esta estrategia
San Rafa mas cerca de sumercé es un éxito.

Tiempo promedio de espera para asignacion de citas.

Pediatria D :. dias
edicina mtem?. | 55 dias | vt <15 cios
Ginecologia D 5. dias
Obstetricia D S dios

674 citas

Clirugla General D - i
Vol: 3.838 citas 47 dias

feta: < 20 dias

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores - 2025

Pediatria la meta es menos de 5 dias, se esta asignando en promedio de los 3 dias, Medicina interna meta
menos de 15 dias se esta asignando a 5,8 dias, Ginecologia se esta asignando en 5.6 dias cuando la meta
es menos de 8 dias, menos de 8 dias obstetricia se esta asignando en 5.5 dias y cirugia general la meta es
menos de 20 dias, esta en 4.7 dias, con estas especialidades no hay inconveniente, los problemas son con
los especialistas y subespecialistas cuando hay 1 o 2 en Boyaca.

3.4. APOYO DIAGNOSTICO

Se amplio la capacidad operativa.

HOSPITALES

.1 VERDES y SALUDABLES

A0 LR A CuMan uscEwwAr

S0 SO0 ALCANCE PROGE AMA MALH § CANGURO




®
N CYSqn Rafa

de TunJa Vlda Y COr2M.

Laboratorio Clinico Radiologia Convencional

715000 examenes  (any 95.056 estudios

Intervencionismo Resonancia Magnética

2754 procedimientos (EIEY 5.499 estudios @

Oportunidad Oportunidad
Resonancia Imagenologia
23;29 (Meta < 24 hrs) 3;;:.57 (Meta < 4.5 hrs)

Inter Inter

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores - 2025

Se realizaron 715.000 examenes de laboratorio clinico en un afio, crecimos con respecto al 2024 en un
5.4%. una gran labor, el afo pasado, como lo vamos a ver mas adelante, hicimos unas inclusiones de alta
tecnologia que nos van a permitir ser mas resolutivos y tener una mayor capacidad diagnostica, radiologia
convencional se realizd 95.056 estudios, crecimos un 14.2% con relacion al ano 2024, Intervencionismo
para el afio pasado hicimos 2.754 procedimientos de radiologia intervencionista y neuro intervencionismo
y resonancia magnética, con resonador 24 horas, crecimos un 21% en el nimero de resonancias nucleares
magnéticas tomadas el afio pasado; en cuanto a oportunidad en la toma, en resonancia magnética debe
tomarse antes de las 24 horas estamos en 20 horas y la oportunidad de imagenologia general debe ser
menor a 4.5 horas, estamos en 3.47 horas.

3.5. GESTION QUIRURGICA

14.335 Rl

Crecimiento
Total Ciruglas Anual

Ambulatorias — 4.297 (+4,1%) Atencion Materna

@/5 Partos Vaginales: 1.846

Programadas - 2.699 (-4,3%) % Cesireas: 906

Variacién Anual: +11,9%

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores - 2025

Uno de nuestros talones de Aquiles, gracias a todos ustedes, al equipo de planeacion de proyectos de
mantenimiento, logramos remodelar quiréfanos, se realizaron 14.335 cirugias en el 2025, un crecimiento
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del 4%. ¢Saben cuantas cirugias son en promedio del dia? mas de 40 cirugias en solo 6 salas, Cirugias de
urgencias 7.302, incrementamos en un 7.1% con relacién al afio inmediatamente anterior, Cirugias
ambulatorias 4.297 incrementamos en un 4.1%. Nuestro gran taldon de Aquiles, la cirugia la programada
ambulatoria 2.699, disminuimos un 4.3%, tenemos 1. 000 cirugias ambulatorias represadas, o atendemos
las urgencias o atendemos el hospitalario o nos dedicamos al ambulatorio, pero no todo es malo, en la
clinica Maria Josefa Canerones tenemos 3 quiréfanos, lo que permitira bajar esa represa, muchas gracias
a todo el equipo quirdrgico, no solamente a nuestro equipo de cirujanos, ortopedistas, todos aquellos
grandes especialistas que entran a salas, sino a ese equipo técnico que esta dentro en cabeza de la doctora
Lidia, donde hay enfermeras profesionales, técnicos, instrumentadoras, auxiliares de enfermeria, equipo
de farmacia que hacen posible que nuestras salas sean lo que son hoy, atencién materna, en San Rafael
el afio pasado tuvimos una variacion superior al 11.9%, partos vaginales 1.846 y cesareas 906 y saben qué
es lo bueno? Que estas cesareas no fueron innecesarias, eran realmente indicadas, trabajamos mucho en
esta parte de humanizacion del parto, el mayor nimero de felicitaciones que reciben el hospital es por el
servicio de ginecoobstetricia en donde logramos hacer una remodelacién y destinar un espacio digno para
nuestros pacientes y por qué no decirlo, para nosotros también.

Infeccién en Sitio Q Proporcién de o Complicaciones Q
Operatorio Cancelacién Quirdrgicas

1, 09% 1,28%  0,64%

Meta Institucional: < 2,13 Meta Institucional: < 3% Meta Institucional: < 1%

Oportunidad de Atencicn

40,7 Dias
95,4% &
Realizacion de Apendicectomia Cirugia Programada Ambulatoria

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores — 2025

Infeccion en el sitio operatorio, meta debe ser menos del 2.13%, estamos en el 1.09%, estamos haciendo
las cosas bien, eso no se logra la noche a la mafiana, se logra con concientizacion, se logra con capacitacion,
se logra con trabajo, pero muy seguramente vamos a seguir bajando esa infeccidén, porcentaje de
cancelacion de cirugia por Causa Institucional obtuvimos el 1.28, la meta institucional es <3%,
complicaciones quirlrgicas la meta institucional es <1%, estamos en 0,64, realizacién de apendicectomia
el 95.4% de los pacientes que llegan se operan antes de las 6 horas después de diagnosticada, cirugia
programada ambulatoria estamos en 40.7 dias de oportunidad, pero hay picos de hasta 5 y 6 meses de
personas esperando una cirugia ambulatoria porque no tenemos salas, estamos intentando es coémo
hacemos para que los domingos también operemos durante 12 horas, asi como lo logramos los sabados,
se habia proyectado empezar a operar en la noche, pero técnicamente no nos podemos oponer a los
documentos de la academia, Scare la Sociedad Colombiana de Anestesia y Reanimacién, emitié un
documento donde claramente dice que la anestesia en la noche para cirugias programadas esta
contraindicada y hay que ser respetuoso de la norma, de la ley y de los conceptos de las asociaciones
cientificas.

3.6. ACTIVIDADES EN SALUD PUBLICA

Impacto poblacional
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. Primera Infancia

Proporcién de Nacidos Vivos
‘ ’ con bajo peso: 14 .63%

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores — 2025

Esta cifra me duele mucho, pero es de competencia del San Rafael, el 14,63% de los nifios nacidos vivos
en el Hospital San Rafael de Tunja nacen con bajo peso al nacer, pero nosotros no hacemos controles
prenatales, le corresponde a las empresas sociales del Estado de primer nivel de atencion, esto deberia ser
una alerta de salud publica, departamental y nacional. {Qué esta pasando con la alimentacion de nuestras
maternas? ¢Donde esta la seguridad alimentaria y nutricional de nuestras maternas?

Mortalidad general

. . Muerte menor a 48 hrs 3604
56% 44% '
o o Muerte fetal FLTN

Hombres Mujeres

Muerte mayor a 48 hrs 60%

Muerte Extrahospitalaria D
Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores — 2025

Nos morimos mas los hombres, hay que decirlo, las muertes mayores a 48 horas en hospitalizacion son el
60%, la muerte menor a 48 horas el 36%, la muerte fetal el 4% y la muerte extrahospitalaria la
conservamos en el 0.01%.

O Control de Letalidad
(<5 anos)

{@ Por IRA: 0,05% (Meta < 0,2%)
Por EDA: 0,09% (Meta < 0,6%)

Control de la letalidad en los nifios menores de 5 afnos por infeccion respiratoria aguda, la meta <0,2%,
estamos en el 0.05% y por enfermedad diarreica aguda, la meta <0,6% y estamos en el 0.09%, o sea,
estamos haciendo las cosas bien, haber invertido en pediatria fue una buena decision, de pronto no es la
mas rentable, pero si apunta a lo social el tener esos servicios de pediatria en urgencias 24 horas, y esto
no es una empresa industrial y comercial del Estado, es una empresa social del Estado donde los
rendimientos sociales también son importantes; se hace paréntesis para agradecer al IDEBOY el banco de
los boyacenses por la donacion de la pantalla del auditorio para el uso de todos en el Hospital Universitario
San Rafael de Tunja.
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3.7. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION

Estrategias institucionales orientadas a la promocion, prevencion, gestion del riesgo, calidad y seguridad

del paciente.
sl ) 2 & =5
\/ ) P /\/ d \y
carﬁ?ﬂi’:f&u R Proteccién y Recuperacién Salud é:;eergi:ﬁg%z
y Metabdlico Cuidado Seguro y Continuidad Materno-Infantil v Vida

Programa Amigos Pr Programa
ograma Programa
( del Corazén ) l Por Tu Piel * Rcfé:l’):[l:::wn Madre canguro Programa PROA
Programa Clinica
( de Obesidad > Programa
— Programa ograma rograma
Rnhab:hlacnon Programa IAMII Hipotermia
(  Programa NUTRE Accesos "’“““"“) ( Putmonar Terapéutica
Plt;’g(;;mbgllks‘(:s\l / Programa Egreso Programa Hospital
Seguro y seguimiento Generador de Vida
Programa Clinica de post egreso
Anticoagulacion

Fuente: Portafolio de Servicios 2025

Nosotros podemos hacer promocién y prevencion y gestionar el riesgo también desde la alta complejidad,
a través de nuestros programas, programas maravillosos desde todo punto de vista, desde el punto de
vista social, asistencial, financiero, en el componente de Cuidado cardiovascular y metabdlico estan los
programas de Amigos del Corazén, programa Clinica de Obesidad, programa Nutre, programa ACV de
trombolisis, primer programa ACV en Boyaca con trombdlisis y con teletrombdlisis, aqui neurologia en
cabeza del Dr. Bustos quien ha hecho un trabajo impresionante, programa de clinica de anticoagulacion,
aunque ustedes no lo crean este programa ha crecido inmensamente muchisimos pacientes anticoagulados
y controlados con sus medicamentos al dia, en el componente de Proteccién y cuidado seguro estan los
Programas por tu piel, un programa muy bueno financieramente, el programa nuevo de accesos vasculares,
en el componente de Recuperacion y Continuidad estan, programa de rehabilitacion cardiaca, programa de
rehabilitacion pulmonar, fortalecido Gltimamente, con el primer laboratorio de pruebas de funcién pulmonar
en un hospital publico del departamento de Boyaca, el Hospital San Rafael lo inaugurd el afio pasado,
Programa de egreso seguro y seguimiento pos-egreso, se imaginan que a uno lo llamen y le digan, "Usted
salio ayer de hospitalizacién, écémo le fue? éCdmo se siente?" en este se cuenta con buena cobertura,
hemos encontrado muchas cosas preocupantes, gente que nunca accedio al oxigeno, gente que no accedid
a los medicamentos, gente que dice, " me fue maravillosamente, todo espectacular, pero aqui en el brazo
me dejaron una agujita." En este caso mandamos por el paciente la ambulancia, lo trajimos y no es malo
contarlo, esos son los beneficios de este programa de egreso seguro, si, un programa que nos ha cambiado
la cara, que la gente dice, "Oiga, me llamaron, se preocuparon genuinamente por mi salud; en el
componente de Salud Materno Infantil, estan programa Madre Canguro, logramos la certificacion en alta
excelencia, un saludo especial a todas las personas que hacen parte del programa Madre Canguro, el
programa IAMMI, nuevamente certificados, con unos espacios dignos, estos programas son especiales y
se van a llevar completamente para la Maria Josefa Canelones, en el componente de Intervencion
especializada de vida, estan programa PROA uso seguro y racional de antimicrobianos de antibiéticos, este
programa le ahorra cualquier cantidad de dinero al hospital y cualquier cantidad de microbiota a los
pacientes, el infectélogo ha hecho una muy buena alianza con todos los especialistas, programa de
hipotermia terapéutica, la UCI neonatal cuenta con un solo equipo de hipotermia terapéutica, este afo la
meta es antes de mitad de afio tener el segundo equipo de hipotermia neonatal, la hipotermia neonatal,
para los que no saben, es cuando los nifios tienen hipoxia, tienen sufrimiento en el canal vaginal,
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sufrimiento fetal, nacen con hipoxia cerebral, con paralisis cerebral, entonces, lo que hace este programa
es que les enfrie el cerebro para que los dafios sean controlados y sean menores y es algo maravilloso la
UCI neonatal es quien abandera ese proyecto, todo mi reconocimiento y programa Hospital Generador de
Vida, poco a poco la donacion de érganos en Boyaca y en el Hospital Universitario San Rafael de Tunja se
ha convertido en una bandera, cada vez la gente tiene conciencia de que en vez de que los 6rganos de ese
ser querido se vayan al crematorio, puedan darle vida a las demas personas, un programa maravilloso, ya
los hospitales de Bogota vienen con toda la confianza a rescatar los 6rganos, los llevan, en ocasiones Hay
toca hacer una logistica inmensa con ambulancias, avioneta, pero ha sido algo maravilloso; estos
programas han sido algo que realmente ha transformado y desde aca, desde la alta complejidad también
se puede gestionar el riesgo de los pacientes, porque muchas veces pensamos en eso, que la promocion y
prevencion es para el primer nivel, no, aca también se puede gestionar el riesgo.

3.8. NUEVOS SERVICIOS O SUBESPECIALIDADES

Hemaiologia

Hematologia Pedidatrica

Terapia Respitateria - Pruebas Funcion
Pulmeonar

Geriatria

Neumologia Pediatrica
m ﬂ Nefrologia Pediatrica

Psiquiatria Infantil

Hemodinamia - Electrofisiologia

] Cirugia de Mano
m EQ Cirugia de Térax

Endecrinclogia Pediatrica

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS

Fortalecimiento Portafolio de Servicios, hay que decirlo con gran orgullo, cada vez abrimos mas servicios
en el San Rafael, en el 2023 se apertura cirugia de mano, cirugia de torax, Endocrinologia pediatrica, en el
2024: geriatria, neumologia pediatrica, nefrologia pediatrica, psiquiatria infantil y electrofisiologia, esto es
todo lo que tiene que ver con marcapasos, cardioresincronizadores, cardioversores, y en el 2025, abrimos
hematologia tanto para adultos como para nifnos, terapia respiratoria con nuestro laboratorio de pruebas
de funcidon pulmonar, que es algo realmente que muchas veces pasa desapercibido, pero cuando alguien
no tiene que viajar a Bogota a que le hagan una flujo-espirometria y que se la podamos hacer en San
Rafael, créanme que es maravilloso, entonces, esto es lo que le apuntamos a seguir abriendo cada vez
mas servicios, pero servicios de impacto para el departamento.
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Area Quirirgica —————— S 3I00%
@ Ambulatorio —E 27 Consultorios

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS

En urgencias tenemos 115 unidades, 47 de observacion, 68 de transicién, 3 de triage, logramos desocupar
nuestros pasillos, esperemos que en el Ultimo trimestre del afio podamos poner en funcionamiento la nueva
central de urgencias; Hospitalizacion, 153 camas, 128 de adulto, 25 pediatricas; Unidades de cuidado
intensivo 75 camas, 40 de UCI adulto, 12 de UCI pediatrica y 23 de UCI neonatal; Area quirtrgica, 6
quiréfanos, 2 salas de parto y ambulatorio 27 consultorios, esto es lo declarado y lo habilitado ante
Secretaria de Salud, obviamente esto esta sujeto a contingencias y el Hospital San Rafael es un especialista
en hacer contingencias y hacer contingencias seguras y bien hechas.

4. INFORME DE COMPONENTE TECNOLOGICO
4.1. Mantenimiento Hospitalario

De nada nos sirve crecer, atender mas si no renovamos nuestra tecnologia, si no traemos equipos de punta,
si no traemos cosas que nos puedan mejorar el diagndstico.

Mantenimiento Infraestructura servicio de ginecologia y obstetricia

P P -

PR
EEmEmE-----

Fuente: Informe 2025 - Oficina Ambiente Fisico

Esto era el antes y ahora se ve mas bonito y son espacios dignos, espacios seguros, Esto es lo de ley en
los hospitales publicos y privados y en esto tenemos que enfocarnos porque en este espacio seguro les
aseguro a todos, que la jefe llega mas contenta, que el médico tiene mejor actitud, que nuestro auxiliar de
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enfermeria trabaja mejor, a llegar a un espacio roto, mal iluminado, con puertas cayéndose y desvencijadas
y esto es lo que tenemos que poner de norma en el hospital, esto es lo que tienen que ustedes, que son
los duefios de este hospital, los que llevan aqui 12, 15, 20 afios, pedir, esto es lo que se merece el personal
de salud, espacios dignos y seguros, dignidad para el paciente y dignidad para los que trabajamos aca.

Area de preparacion de formulas nutricionales

P - - -

soremonessessnassssnaa,

Fuente: Informe 2025 - Oficina Ambiente Fisico

Ni hablar lo que es ahora formulas nutricionales, un espacio seguro, digno, donde la gente trabaja con
ganas y aparte de eso se convirtié desde hace unos anos en una gran fuente de ingresos para el hospital.

Area Recuperacién radiologia

Fuente: Informe 2025 - Oficina Ambiente Fisico

Ese es el después, un espacio digno, limpio. ¢Qué se necesitd? Pintura, unos vidrios y un piso digno donde
los pacientes de radiologia intervencionista se puedan recuperar después del procedimiento.

Mantenimiento y Adecuacion Salon IAMII
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Fuente: Informe 2025 - Oficina Ambiente Fisico

Fuente: Informe 2025 - Oficina Ambiente Fisico

La adecuacién de los cuartos para aislamientos pedidtricos en urgencias se hizo de la mejor manera con
respeto para el paciente, con respeto para su familia, con respeto para los nifios, pero sobre todo donde
nuestros especialistas, nuestros médicos, nuestras enfermeras puedan atender a un paciente de una
manera digna.

Suministro e Instalacion HVAC Central de Adecuacion y Preparacion de Medicamentos (CAPM)

P P

PR LT

Fuente: Informe 2025 - Oficina Ambiente Fisico

Mawsic e la ) —_—
BAL de HOSPITALES (@) (&)

VERDES y SALUDABLES | icontec icontec

worw hespitalerpaits sl et




@
TR CSqn Rafa

de TunJa Vldk Y corzm.

Esto era lo que se habia construido en la central de mezclas, que durante tantos afios no se pudo certificar,
porque no daba la capacidad, ahora realmente hay equipos suficientes, el Hospital San Rafael cuenta con
una central de mezclas, les voy a comentar mas adelante como va eso, son cosas que se han hecho, que
han sido maravillosas y que estan cambiando la vida de los boyacenses.

4.2. Dotacion Biomédica

Adquisicion de equipos

$3.463.132.709

Tomdgrafo Axial
Computarizado de
128 cortes

Fuente: Informe 2025 - Oficina Gestidn de la Tecnologia Biomédica

El mejor tomografo, el tomografo mas moderno de la marca Siemens en Colombia es este y lo tiene San
Rafael y el segundo mas moderno de Latinoamérica, viabilizado y financiado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, quien no ha podido venir a entregarlo, pero nosotros lo pusimos en funcionamiento, yo
lo estrené con un tac de craneo, el Ultimo que me hicieron se demord 18 minutos y fue larguisimo, en este
se demoraron 5 minutos acostandome en la toma del TAC y la reconstruccién en tercera dimension se
demord 90 segundos, o sea, esto es un gran orgullo de San Rafael y solamente lo tiene el Hospital San
Rafael en Tunja.

$ 108.884.039 $ 218.495.900

3l con transduchor itores avanzados para UCI

$249.988.713 $243.950.000
Dolacion complela para laboralano
de funcidn pulmonar avanzado

Compra de 5 elecirobistur para salas
de cirugia

$138.028.100

2 Incubadoras neonc

Fuente: Informe 2025 - Oficina Gestion de la Tecnologia Biomédica

Ecdgrafo portatil con un traductor de Gltima generacién que nos permite ayudar para mejores diagnosticos,
Electrobisturi en salas de cirugia, ejemplo que paren la cirugia hasta que liberen el electrobisturi de otra
sala de cirugia, o hasta que lo desinfecten, Logramos comprar cinco electrobisturi, 2 incubadoras
neonatales, hace unos meses tuvimos una crisis de UCI neonatales en el departamento y el Unico que
estaba listo era San Rafael. 5 monitores avanzados para UCI adulto, justificados, bien planeados, con la
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necesidad clara, equipos para laboratorio de funcién pulmonar, 243 millones de pesos, ventilador de alta
frecuencia para pacientes neonatal y pediatrico, humidificadores de Gltima tecnologia, cosas para nuestros
bebés y para nuestros nifios.

FORTALECIMIENTO DE LA
DOTACION PARA
CUMPLIMIENTO DE LA RES.
3100 DE 2019

$ 392.292.494

Fuente Informe 2025 - Oficina Gestlon de la Tecnologia Biomédica

Logramos algo que durante muchos afios no se habia logrado, por primera vez la Secretaria de Salud nos
certificd en condiciones de habilitacion, algo tan sencillo, pero durante muchos afos no se habia logrado y
creo que somos el segundo hospital en Boyaca en lograrlo, para eso tocd comprar equipos por alrededor
de 392 millones de pesos y logramos tener un hospital con condiciones de habilitacién certificado, era el
primer paso y lo logramos el afio anterior y aqui es el reconocimiento para todo el hospital, todos ustedes
lo lograron.

Equipos en comodato

Automatizacién y combio a
quimica seca de anaiizodor de

Sisterna sem| Ecografos
automatizado para especializados para

inmuno guimica nulriciones parenterales occesos vasculares

Fuente: Informe 2025 - Oficina Gestion de la Tecnologia Biomédica

Hay cosas incomprables, pero para eso existen los comodatos, donde el proveedor presta los equipos, el
Hospital les compra los insumos y se ahorran dinero obteniendo Ultima tecnologia, por ejemplo, el equipo
de quimica seca, es un robot finlandés donde la bacteridloga tiene que destapar el tubito y ponerlo, la
maquina hace absolutamente todo y el resultado sale de una vez a la historia clinica, algo maravilloso, este
sistema semiautomatizado para para nutriciones parenterales, comodidad para nuestros pacientes,
seguridad para nuestro cuerpo médico, ecografos especializados para accesos vasculares, esos pacientes
que no se les encuentran venas y una de las quejas que vamos a ver mas adelante es que por mas que la
gente en urgencias, que le meten el alma porque les toca duro, mi reconocimiento a todo el equipo de
urgencias, con esos pacientes dificil acceso a sus venas, puedan tener facil el acceder a las venas del
paciente y poderlo canalizar de una manera segura.
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4.3. Sistemas de Informacion

Ecosistema Tecnoldgico: Mddulos SGI Almera

SGC (Calidad) RIESGOS SEG. PACIENTE SST
=1  Docs, idicadores, Matrices 82 rhesgo ’@ Evmas advrsca, m_ Incidenes, SG-SST,
- o wdnorias y planes de POF PIOCERO, COMIDNS \ wccnglacca, (D Cominé Convivencia,
mejoa ¥ coal0s. farmacowg. Ylﬂpﬂﬂt SMUCIes
en Semgoe real.
BSC GEST. HUMANA DOCENCIA REF / CONTRAREF.
CJ/ Cusdro de manda, ;0% Eviuockon, seleccion,  T@P Comvenics, polizas, = (11, i trasiado
indicadores y metas " hoaceviday [0 coiontesydooentes  mmm v ogeet
slilégicas. Capacitecin tearables. slencin
we ACTASY GRUPOS GEST. CLINICA CORRESPONDENCIA 5 SATISFACCION ¥ POR
B Commés, compromises APPALEN screditacion 11+ ARCHIVO Petickones, quiss
\:ﬂ y ttilicaciones Jeonlec, trazadores - Radicackin, tmzablidad e ¥ reclamos con
h utominices ¥ protosoks y retencion documental. semaforiz y wertas.

CIBERSEGURIDAD
a HTTPS, MFA AWS,
Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacién

El hospital comenzd a crecer, a crecer, a crecer durante muchos afios y a la gente se le olvido que, sin
tecnologia, sin sistemas de informacién, no hay nada que hacer, éque se hizo? contratamos una consultoria
en el 2023, esa consultoria dio un diagnostico brutal, necesitan 35.000 millones de pesos de inversion para
ponerse al dia, para poder cubrir las deficiencias de mucho tiempo, algo imposible, tocd elaborar un plan
decenal que nos permita afio a afio hacer inversiones y una de esas grandes inversiones tiene que ver con
un sistema de calidad, ahora contamos con el SGI Almera el cual esta en el 90% de las instituciones
acreditadas de este pais, todos los colaboradores tiene usuario en Almera, estos son los modulos que
tenemos.

Modulo Docencia — Visualizacion de cobertura de boletines de acreditacion para colaboradores

1 Problema: El sistema anterior no gensrata muestras o gracks Amera SGI para repoetes visuales Interactives.
3,401 49 22.1% 92.0%
Tolal Personas Total Boletines Participacide Efectividad

Heatmap Dashboard

Name!Score

1. Nubia E Zea C. (97 5%} 100 100 100 RN

2. Carofing Darrera T.(95.1%) 100 100 100 e

3 Maria P Paifio 8 (927%) 160 - 00 00

4 Pocks M. Lirs S (95 1%) 000 100 100 a»

5 Camia A fofa P (927%) ‘100 100 C100 e

6 Sindr M. Cano . (55.1%) 00 w00 [ o ] e

7. Helbar Garaveo M. (97.6%) 100 100 [ o7 ] e

8 Mirta B, Rodrigana {90.2%) 1007 - g

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacion

Ustedes saben que contamos con nuestros boletines de acreditacion, 3401 personas han diligenciado esos
boletines, llegamos en el boletin nimero 49 a 31 de diciembre, una participacion baja, hay que decirlo,
pero vamos trabajando, el 22.1%, pero una efectividad del 92%, o sea, esas personas que estan entrando
a mirar el tema de acreditacion, lo estan contestando bien.
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Interoperabilidad y Armado de Cuentas(RCM):

o
Armado de Cuentas (RCM) ( Generacién JISON ¢ ( Ministerio de Salud

Estandarizacion y gestién de Facturacion electromica con RIPS. Validacisn del Ministerio y uso de
soportes médicos automatizada. H Cumplimiento de Resoluclones ﬁ CUV. Mejor trazabilidad y control
2275, 2284 y 2335 de 2023

@ Peducchinde aevokiciones Estandarizacién automética @ Rodicacion mas ripida (»50% & Radicacién an
y glosas. @9 SOpPOrtes. reduccion de tiempo). (reglas de negocio mgms]
A S0MAZAN & cunta dh incio 3 fn E] Sistnren o @A) S ealandazar Grimsina i L B LVi2asin y actomat; El sstema permite configuras reglas de
fin 5 sexduce [a pasiniidad de s 2utomiticomente 10303 los s2paries Zecion de b3 diSIMCs procesos s neqozio pactadss entre pagador y
devcluckones y glosis 3 s cuerias greeraton & entiegar ol pagador oamo povishe seddurit (08 Bempos de radics- prestdon ssagutsndo o todss s
médicas mdoadia parte de 1o cuema madica o radicar. (ionmmmdcumndo:nmom CORNEAS TSI RRY 45080 B
P wnnp cumpimiento.
° Datos en tiempo real mediante ".' P ‘Lilic_:!ad de integ

tableros de analitica. via AP (Osigu [ HIS),

Sweguamienio de [ss cosrtas y Dsigu ofrece mtegraciones por medo de

MRS AN 0N M po %l & panis de APS con sistamas i nonns Spo HS

portales ranspccionaies y tablercs de Yo o.monpmuu el prepics

anaitkca ¥ pig

rame ke ..|

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacién

Esto fue un mddulo nos estd ayudando muchisimo, ustedes saben que una cosa es facturar, la otra es
radicar y la otra cobrar y cuando uno tiene digitalizado todo esto, las cosas fluyen muy bien, el afio pasado,
hacia el mes de marzo, todos los hospitales de Boyaca entraron en un colapso por un nuevo sistema del
ministerio que se llamaba Json, sistema que puso en problemas a muchos, nosotros comenzamos a trabajar
en enero haciendo reuniones todas las semanas a las 7 de la mafana, trabajando muy duro, montando
todo y hubo hospitales que durante el mes de marzo y abril no pudieron facturar nada, nosotros, los
beneficios son reduccion de devoluciones y glosas, estandarizacion automatica de soportes, radicacion mas
rapida, se redujo los tiempos de radicacién en un 50%, radicacién en cumplimiento, reglas de negocio con
las aseguradoras, datos en tiempo real mediante esos tableros de analitica que estan en tiempo real y
disponibilidad de integracidén con todos nuestros sistemas. Esos son cosas que se hacen que muy pocas
personas ven y mucho, menos las entienden, pero que si

Consentimiento Informado — Firma Digital
Digitalizacion del proceso de consentimiento informado con componente de firma digital integrado

CJ "I" Vakoez juricics dela
fima digttal

Trazabilitad complota
9 o °/ 1 ded documento

Agllidad en ¢ proceso

de los consentimientos 1@ =iciencal
informados modificados
con Firma Digital Seguridad y autenticacién
Integrada. 19 opocene
Reduccicn de costos
W cowanives

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacion
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Esto que es tan basico esta hace muchos afios en los hospitales y no lo habiamos logrado y eran miles de
hojas en fisico ocupando espacio en un archivo de los consentimientos informados para los pacientes, el
90% de los consentimientos en estos momentos estan saliendo en forma digital integrada y sus beneficios
son: validez juridica de la firma digital, trazabilidad completa del documento, agilidad en el proceso
asistencial, seguridad y autenticacion del paciente y reduccion de costos operativos, gracias a esto dimos
un paso mas en seguridad para el paciente, para el trabajador de la salud y para el hospital.

Inversion en Infraestructura Tecnoldgica y Diagnostica

L]

Licenciamiento e Adquisicion de Servidores y
Imagenologia Equipos de Tl Respaldo
$408.655.401 $607.534.547 $545.332.176
+ Licancias ilimitadas Total: 199 egquipos edquindas + Hardware: Server HPE DL380
Scheduling: $74.262.188 + 66 Computadores todo en uno GEN10 (x2)
* Licenciamiento ilimitado * 15 Portdtiles * Respalkio: Library HPE MSL
Entarprise Imaging: « 60 Teléfonos 3040
$245.976.808 + 25 Pamallas
+ 5Licencias reconaciméento + 20 Tablets
de voz: $8B.416.405 « 4 Switches
+ Aumento de almacanamiento: + 4 Impresoras etiquetas
17,46 TB (6 discos duros) « 4 Lectores
* 1 Proyector

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacion

Se ha invertido en infraestructura tecnoldgica, licenciamiento en imagenologia, 408 millones de pesos en
adquisicion de equipos de tecnologia, computadores, portatiles, teléfonos, pantallas, tablets, switches,
impresoras, lectores, proyector, 607 de pesos millones en servidores y respaldo, porque la informacion hay
que almacenarla en alguin lado, entonces los costos van a ser hasta que no consigamos una buena oferta
y una mejor opcion, pues vamos a seguir con los servidores y con los riesgos que representa tener un
servidor, un rayo, un aguacero y se nos fue la informacion, pero pues es lo que tenemos en el momento y
se ha hecho bien y hemos avanzado bastante, al equipo de la doctora Gloria Manrique, todo mi
agradecimiento a Ingeniero Marbiz, muchas gracias porque lo han hecho muy muy bien, sé que no es un
tema facil, pero me han demostrado que se necesita y vamos bien en ese tema. Muchas gracias.

Innovacion In-House y Alianzas Estratégicas
Fortalecimiento del area de TI mediante talento propio y colaboracion académica

DESARROLLO DE SOFTWARE ARTICULACION CON UNIVERSIDADES
Sistema de Gestion de Inventario (AppHusrt) ¢ dentados al fortalec deT!
Sistema de gestion de inventario y mantenimientos mediante proyectos de software, auditoria e

de equipos biomédicos, informéticos e industriales. Investigacion con pasantes.

SN Tguis  IeeeS

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacion
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Bueno, y como somos hospital universitario, pues tenemos que ser consecuentes, con estas universidades
hicimos alianzas tecnoldgicas y dentro de esas alianzas tecnoldgicas comenzamos a desarrollar nuestros
propios software, porque cuando uno va a comprar un software y cobran por ponerlo por mantenerlo, por
hacerle arreglos y esta es la muestra que cuando se trabaja con la academia, no solamente en temas de
salud, sino otros temas como la informatica, se logrd desarrollar este software para la gestion de nuestros
inventarios, le ruego a todo el hospital y a todas las personas, ayudemos con los inventarios, si vamos a
llevarnos un equipo de un lado a otro, informemos, recuerden que los equipos no son de uno, son de la
institucion.

5. COMPONENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERO
5.1. Gestion Financiera

El Dr. Pertuz continGa indicando que el informe financiero lo va a presentar el Dr. Helkyn Ramirez
coordinador del area Financiera, una persona que es un gran profesional del hospital es el que yo todos
los afios le pido el favor que ponga las cifras financieras para que sea la persona de mayor credibilidad en
este hospital que nos cuente cdmo estamos financieramente en un afio muy dificil, en un afo donde el
asegurador principal se colgd en los pagos, donde todos los dias en los noticieros hablan de no pago,
hablan de que no esta fluyendo los recursos y eso nos afecta a nosotros directamente, porque mientras
gue esto sea una empresa social del Estado, nosotros vivimos de lo que vendemos y de lo que recaudamos.
Nadie nos da plata para funcionamiento, nos dan plata para construir, nos dan plata para invertir, pero no
nos dan recursos ni para pagar los salarios, ni para pagar la gasolina, ni para comprar los medicamentos,
ni para pagar las cuentas, ese dinero los tenemos que trabajar, vender, radicar y cobrar. Por eso es que
son importantes las cifras financieras.

Inicia el Dr- Helkyn Ramirez, coordinador financiero mencionando que va a presentar el componente
financiero, el componente esta distribuido en dos grandes grupos, el tema presupuestal y el tema de los
estados financieros.

Presupuesto 2025

$ 478.008.860.137

A 19% Crecimiento Global

—a

e ——
q [ i
2023: § 344.970.238.142 2024: $401.697.164.322 2025: § 478.008.860.137

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

El presupuesto definitivo para la vigencia 2025 cerrd en $478.008.860.137, al iniciar la vigencia fiscal 2025
tuvimos un presupuesto aprobado de 264.114 millones de pesos, esto porque debimos aplicar una
metodologia que establece el Ministerio, limita el presupuesto Unicamente al recaudo y eso nos llevo a que
durante toda la vigencia fiscal 2025 adelantaramos adiciones presupuestales por 213.000 millones de
pesos, casi un 100% frente a lo que habiamos iniciado nuestro presupuesto, con eso llegamos a 478.000
millones y este total representa un incremento del 19% frente al presupuesto de la vigencia 2024. ¢Qué
significa este presupuesto definitivo? Este es, en el gasto la autorizacién maxima que podria llegar a gastar
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el hospital y en el ingreso la expectativa de recaudo, no podemos gastar mas alla de eso y entre menos
comprometamos recursos y mas recaudemos, tenemos un mejor resultado del ejercicio, sin embargo, ante

la situacion y como lo veremos mas adelante, no logramos un recaudo suficiente, pero generamos ingresos
muy altos.

Comportamiento del Reconocimiento Presupuestal

'23 5 ‘24 ‘25 Var
Disponibilidad Inicial $110035297 $12.661.270.536 $23.250.419.444 $10.589.148.908
Servicios de Salud §282133279.292 $372216395229 $419.628011.114 $47.411.615885 (ERELID O
Aportes $44501.080843 $21835220188 $15707.158.345 -$6.128.061643
Arrendamientos $451340772  $544234.184  §572.271.816 28037632 (LD
Aprovechamientos $752.559.673  $1.035525719  $1.026.631.803 s889391s  (EEED
Recaudo Cartera Vig. Anteriores $80.076.340.189 $102.776.196.747 $100.956.930.427 -$1.819.266.319
Rendimientos $538535018  $264255873  $554400017  S200144144  (EREEDD
Recursos del Crédito $0 $0 $3800.000000  $3.800.000000 (ELEED
oLl $408.563.180.084 ssn.sss.omvsm ssat62724481 | 11% |

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

En la vigencia 2025 el hospital generd ingresos totales por 565.495 millones de pesos que frente al afio
inmediatamente anterior representan un incremento del 11%, esto en valores absolutos es 54.162 millones
de pesos mas en el ingreso frente a la vigencia 2024. En la venta de servicios de salud del hospital alcanzé
en el 2025 419.628 millones de pesos, estos son ventas y facturas generadas durante la vigencia fiscal
2025 que representan un incremento del 13% frente a lo que habiamos facturado en el afio 2024, de
manera general, tuvimos aportes, como lo indica el doctor Pertuz, estos aportes son recursos que nos da
la Gobernacidén de Boyacd practicamente en un 100% y los recursos del TAC que se asignan con una
destinacion especifica en el gasto, es decir, no podemos tomar esos recursos para pagar nada diferente de
que lo que se financia en el gasto, es decir, y si lo vemos y lo analizamos, nos estan dando recursos es
para que crezcamos y para que fortalezcamos mas la venta de servicios de salud, mas no para que
funcionemos o garanticemos la operacion corriente, es decir, nos dan recursos, pero nos piden que
crezcamos y que nos esforcemos mas en la venta de servicios y en el recaudo de los mismos. De cartera
de vigencias anteriores, durante el afio 2025 recaudamos 100.956 millones de pesos, desafortunadamente,
este comportamiento pues es derivado del comportamiento de pago de las EPS, no tienen un
comportamiento de pago de cartera antigua, la cartera antigua estd quedando y se esta haciendo mas
vieja cada vez y tiene una mayor probabilidad de no pago.

Comportamiento del Recaudo
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PRESUPLESTO 02 202 25 VARIACION 202672024  VARIACION
CISPONBILIRADINCIAL $110.095.207 $12689.270.595  $23.250419.444 10,508,148 908 g%
SERVICICS DE SALUD $155216.250,565 $155544.801.740 $222.813416.339 $34.188,525.149 18% Se“;':,"f: e
APCRTES $25471.371.655 $17349511.505  $9.905.050.053 $7.444.4981 452 A3%
ARRENDAMIENTOS $421200.901  $507.804.430 $516.963328 30080352 2%
APRONECHAMIENTOS $EE0550.824 $9IS.041.591 $867.271.003 $51.770.528 £5%
RECAUDO CARTERAVIGENCIAS ANTERICRES  $30.076.240,189 § 102.776.195.747  $100.956.930.427 $1.819.256.319 2%
RENDIMENTOS $538EI5018 £264.255.873 $564.400.017 $250.182.144 110%

RECURSCSE DELCREDITO $3.800.000000 $2.800.000.000

_ $266223.383,852 $323122.062.652 $362.664 451661 $39.541,360.108 12%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

En el recaudo, el anterior era el reconocimiento, es los ingresos que se generan diferente a lo que
efectivamente las entidades nos estdn pagando, el hospital con todo el ejercicio que hizo logré un
incremento en el recaudo de 39.541 millones de pesos équé comportamiento es importante que conozcan?
En la venta de servicios de salud, estos son las facturas que se generan dentro del mismo afio, logramos
incrementar 34.168 millones de pesos el recaudo de la misma vigencia y de manera significativa es esto,
pues significa que la cartera nueva no se esta incrementando, pero si la cartera que ya existia se esta
haciendo mas antigua y esto es un tema de riesgo para nosotros a futuro.

Cuentas por Cobrar

VARIACION 2025/

PRESUPUESTO 2 0 2024 VARIACION
SERVICIOS DE SALUD $123917028.724 5183571502469 $196,814,594.22525 $ 13.245.090.736 ™ ‘
APORTES §18.320.718.188 $4.435708683 §5.802.108.292,00 $1.316.399.609 20%
ARRENDAMIENTOS £ 30049871 $36.338724 $ 55.307.988.,00 § 18,268 264 52%
APROVECHAMIENTOS $62993849 $116.484 028 $ 159.360.800,00 $42876772 7% «

g $ 142,339.796.632 $188.210,035924 $202,831,371.30525 $§ 14.621.335.381,26 8% |

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Cuando vemos el comportamiento de la diferencia entre lo que reconoce el hospital y efectivamente le
estan pagando, en el afio 2024 se generaron unas cuentas por cobrar de 188.000 millones de pesos, para
el ano 2025 esto fue 202.000 millones de pesos y si hacemos un analisis sencillo, del 2024 nos quedaron
por cobrar por venta de servicios de salud 183.000 millones de pesos, pero en el afio 2025 Unicamente
recaudamos 100.000 millones de pesos, es decir, las EPS aun a pesar de que tienen cartera mucho mas
antigua, no pagaron totalmente la cartera generada en el Ultimo afio, sino parcialmente, es decir, dejaron
83.000 millones de pesos de esa cartera que se generd en el 2024 aln sin pago y eso obviamente esta
llevando a que nosotros seamos los que estamos financiando en cierta medida el funcionamiento del
sistema y el aseguramiento en el departamento de Boyaca, porque pues nosotros si debemos garantizar el
pago a nuestros proveedores, a nuestros contratistas y a todo el personal y el dinero se esta quedando
representado en cuentas por cobrar.

COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

Presupuesto de Gasto Comprometido
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PRESUPUESTO

FUNCIONAMIENTO Y OPERACION $ 335074 628 265 $295 250963578 §342.208,525,323,00 346,945 861 745 16%

INVERSION £ 19955578 see $19751.550 570 $232709.090.420,00 $ 12 387 659850 5% ‘
DEUDA PUBLICA $2975110.340 §0 $0,00 50 S
CUENTA POR PAGAR VIGENCIA ANTERIOR $32103617197 $45253062.105  § 60.338.262.035,00 § 15085199930 3% «

A £ 200.119.034.410,00 §360.265.116.263,00 §435263577.778,00 § 7406BT61E200  21%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

En el presupuesto de gastos, el hospital tenemos claro el presupuesto definitivo, 478.000 millones, pero el
presupuesto que efectivamente comprometié ascendid a $435.253.877.778 distribuidos en tres grandes
grupos que son los gastos de funcionamiento y operacion, es decir, donde estan todos los salarios,
medicamentos, insumos y todo lo demas que se requiere en la operacion por 342.206 millones es de pesos,
alcanzamos a generar gastos de inversidon por 32.709 millones de pesos, es muy importante ver que en
cada uno de los afios desde el 2023 tenemos cifras significativas en inversion, casi 73.000 millones de
pesos hemos invertido en los Ultimos 3 afios y tenemos un comportamiento de cuentas por pagar que para
el afio 2025 fueron 60.338 millones de pesos, esas cuentas por pagar corresponden a las que se originaron
en la vigencia 2024, que se adicionan y se incorporan en el presupuesto de 2025 para proceder a su pago.
Tuvimos entonces un incremento en el gasto comprometido de 74.988 millones de pesos.

Presupuesto de Gasto Obligado

PRESUPUESTO 23 2024 02% VARIACION
FUNCIONAMIENTO Y : 5 =
2 780 4 : 20E 047 184 0 g 15%

OPERACION $254.881.789.368  S285.047.183.030 $ 340.570.784.330,00 $45523.601.300 % «
INVERSION $15793.169.072 $7658364288 $1512361571300 $ 7235251427 %
CEVDA PUBLICA $2.875110.340 50
CUFNTA POR PAGAR S R R IR ’
VIGENCIA ANTERIOR $32.108817.1147 $ 45067 200876 §60.142.140.880,00 $ 15074702074 1%

§ 285.653.685.897,00 § 340.002.956.192.00 §416.826.540.993,00  § 67.033.504.801.00 19%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

El siguiente componente de nuestro presupuesto es lo que estd en tesoreria, las facturas que se radican
para el pago. Durante la vigencia 2025 el total fueron 415.836 millones de pesos, que frente al afio
inmediatamente anterior pues representa un incremento del 19%, vemos que de estas cuentas son las que
ya han cumplido los requisitos y la tesoreria debe adelantar su pago, de eso se genera que se efectuaron
pagos conforme las cifras que se recaudaron por 348.186 millones de pesos con un incremento en el giro
de 48.292 millones de pesos.

Desafortunadamente y a pesar de todas las gestiones que se realizan, pues se presenta un incremento en
las cuentas por pagar, durante el afio 2025 cerramos con 87.067 millones de pesos en cuentas por pagar,

Gasto Cuentas por Pagar

PRESUPUESTO 2 5 VARIACION 2025 12024  VARIACION
FUNCIONAMIENTO ¥

el e $39.50085B476.00 S47.336.788.38300  $68.083.573.339,00 S20746784976  44%
INVERSION $560004356000 $12B48686119900  §17.802.082.923,00 54953231784  39%
CUENTA POR PAGAR § 185 65322000 $1.181.955.840,00 $908302711  637%

VIGENCIA ANTERIOR

$45.270.902.03800 $60.371.302.73100 $B87.067.62220200 $ 2669631947100 44%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera
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¢'Qué es importante indicar aca? Pues que hay cuentas por pagar que corresponden a recursos de inversion
de 17.800 millones de pesos que tienen su respaldo en el banco, eso no es una deuda, sino pues es un
valor que tiene su contrapartida en el en el ingreso, como lo indico, pues al ser aportes nos los dan para
una destinacion especifica los otros gastos de funcionamiento y operacion por 68.000 millones de pesos
mas 1.181 millones de pesos a hoy pues ya practicamente estan cancelados en un 100% lo que estaba
radicado exigible a 31 de diciembre ya hemos garantizado su pago, el hospital con la operacion corriente
ha venido cubriendo esa operacion de cuentas por pagar.

Presupuesto de Gasto de Giro

PRESUPUESTO 3 4 VARIACION 2025/ 2024  VARIACION

FUNCICNAMIENTOY . ..., R = g

deospisistry $195483.769.78700 $247.923875.21500 $274.122.961.98400 5 25.195075.769,00 1% .

INVERSION $1428663512000  $690252543100  $14.906997.497,00 & 8004 268 065,00 16%

DELDA PUBLICA $2.075.110.340,00 :

CUENTAPORPAGAR 5321036171700  S$45037 40887600 § 59.156.306.095,00

VIGENCIA ANTERIOR 13.11% 15 02% 16,504 - %14.088.007.219.00 ZAN
$204,848.132372,00 $299.893813.522,00 $348.185.255576,00 § 48.292.442,054,00 16%

Variacion cuentas por pagar 2025/2024:

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Generacidn del CxP frente a Presupuesto Definitivo o Generado

CALIENTA PO FACAR

GEMESADA BN LA § 45,270 902 028 BO0ATINZ 7N SOT.O06TAZLI0N00 5 2609611847
VIGENCIA
TOTA CARTD B 290110 038 410 § 300203 116 253 #4368 253877, 7T 00
i § T4.988. 761 523
MPROMETICN
el L 184 17 0%
PHESLUPUESETD SOMLETO 2R 042 SO0 BGT TR SATRODRMSONITON Lo ieoane
DEFMMVD I
3% 157% 16%

]
Variacién 2025/2024;

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Tenemos un dato comparativo, asi como crece obviamente el presupuesto ejecutado en un 17 o en un
19% frente al afio inmediatamente anterior, también van a crecer las cuentas por pagar, porque
desafortunadamente el comportamiento de pago del sistema no se compadece de los esfuerzos que estan
haciendo las entidades hospitalarias para crecer y mejorar la prestacién de servicios de salud.

Equilibrio con Reconocimiento
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M

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

En el afio 2024 el hospital por cada 100 pesos que comprometian el gasto generaba ingresos por 140
pesos, por eso da 1.42, para este ano ese comportamiento llegé a 1.30, es decir, que por cada 100 pesos
que estd comprometiendo en el gasto estd generando ingresos por eh 130 pesos, es decir, mantenemos
una generacion de excedentes, sin embargo, estos excedentes pues estan quedando representados en la

cartera.

Equilibrio con Recaudo

L IRR I SO RECALDC
050
I |
Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera
El equilibrio ya con lo que efectivamente recaudamos, vemos que, como lo indico, el hospital esta
apalancando la operacion, este indicador pasa de 0.9 por cada 100 pesos que el hospital comprometia en

el afio 2024, lograba recaudar 90, las EPS pagaban el 90 y este afio 2025 bajoé a 0.83, a pesar de pues
todo el comportamiento del incremento que hemos tenido, ampliacién de capacidad instalada y demas.
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12.5%3,51

10.741,31

11%

AR 25

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Sin embargo, pues vemos que el hospital eh mantiene un incremento tanto en su productividad como en
sus ingresos, pasando para el afio 2024 generaba ingresos por cada VR que producia de 12.893 pesos, para
este ano crecid esta cifra en el 11%, que en las condiciones actuales es muy significativo porque el hospital
ya no tiene para donde crecer mas, es decir, nosotros no podemos cuando afo a afio hacemos nuestras
metas financieras y nuestras metas de productividad, sabemos y somos conscientes que ya no tenemos
para donde crecer mas, no podemos hacer mas cirugias, no podemos hacer mas atenciones de consultas y
tenemos ya un limite al que hemos llegado por la ocupacion y la sobreocupacion que mantenemos dentro
de la institucion, entonces, lograr que estas cifras crezcan, pues es un trabajo muy fuerte y también muestra
que venimos produciendo de pronto situaciones de mayor complejidad y mayores atenciones que generan
mayor ingreso por cada productividad que se presta.

Estados Financieros
El segundo componente que voy a presentar son los estados financieros. El primer estado financiero, pues
es nuestro estado de situacidn financiera. Este estado muestra y es como una foto de cdmo esta el hospital

financieramente a 31 de diciembre.

Estado de situacion financiera

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO PATRIMONIO
2023: $370.944.774177 2023: $72.419.596.875 2023: $298.525.177.302
2024: $423 317.726 631 2024: $88.507.253.057 2024: 5334 810.473.574
2025: $523.913.857.096 2025: $118.086.932.892 2025: 5405.626.924.204

Vo 1510059130 45 Vo 4871016 45053

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera
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A 31 de diciembre el total de los activos de la entidad ascendié a 523.913 millones de pesos, se incrementan
en un 24% con un valor total de 100.596 millones, desafortunadamente, este crecimiento esta representado
mayormente en la cartera. El pasivo total cerré en 118.086 millones de pesos con un incremento de 29.579
millones de pesos en el pasivo y el componente residual, que es el patrimonio, crece 71.016 millones de
pesos, vemos que el hospital fortalece su patrimonio, incrementa su activo, pero pues obviamente también
esta apalancandose en terceros por el endeudamiento que esta teniendo que asumir porque las EPS no
efecttian el giro de los recursos.

Distribucion del Activo

PRESUPUESTO 2023 2024 2025 VARIACION 20251 | vARICION
TOTAL ACTIVO
S OERIERTE $178.195.786.552 § 232.918.409.465 $236.029.715.05 $3.111.305586 1% .
TOTAL ACTIVO NO 5
CORRIENTE $ 192.748.987.625 $ 190.399.317.166 $ 287.884.142.045 $97.484.824879 51% ‘

$ 370.944.774.177 $ 423.317.726.631 $ 523.913.857.096 $ 100.596.130.465 24%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Nuestros activos se componen en el activo corriente y el no corriente. Tenemos un activo corriente de
236.029 millones de pesos, que solamente crece el 1% si vemos que el incremento en la venta de servicios
fue del 12 o el 13%, en igual proporcion debid haber crecido nuestro activo corriente, pero como logramos
un mayor recaudo dentro de la misma vigencia, este activo no crece tanto como si esta creciendo el activo
no corriente, ese activo no corriente es basicamente la cartera mas antigua que tiene el hospital pasa de
mas de 360 dias y se esta haciendo mucho mas antigua, al ser mas antigua, pues nosotros vamos a tener
que incurrir en deterioro de esa cartera y en la medida en que las instituciones o las EPS no efectden el
pago y entrenos de liquidacion o todo lo demas, tendremos que ir deteriorando esa cartera y eso afecta
obviamente el estado financiero de la entidad, pero a pesar de todo esto, vemos que nuestro activo se
incrementa en un 24%.

Detalle del Activo

CONCEPTO 2023 2024 2025 VARIACION VARIACION
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE $13.971.032.762 $ 24.718.897.246 $ 15.955.525.039 -$ 8,763.372.207 -35%
EFECTIVO
INVERSIONES E
INSTRUMENTOS $ 85.889.074,00 $ 86929074 $ 88.067.874 $1.138.800 1%
DERIVADOS
CUENTAS POR COBRAR $ 201.276.617.067 $ 232 382 895.632 $ 316.474 540.500 $ 84.091 644 868 36%
INVENTARIOS $11.766.187.428 S 12.805.982.844 $ 11.053.853.289 -$ 1.752.129.555 -14%
OTROS ACTIVOS $ 9.045.876.939 $7.151.841.894 $7.293.265.743 $ 141.423.849 2%
sRE%l:‘l‘ﬁ)DOADES ¥ 8 $ 134.799.170.907 $ 146.171.179.941 $ 173.048.604.651 $ 26.877.424710 18%

$ 370.944.774.177 $423.317.726,631 $ 523.913.857.096 $ 100.596.130.465 24%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

El activo estd compuesto por diferentes factores, tenemos el efectivo y equivalente al efectivo disminuye
en 8.763 millones de pesos, esto es a expensas de las ejecuciones que venimos adelantando en los contratos
de obra, como vemos en el afio 2024 teniamos 24.718 millones de pesos en bancos, estos respaldaban el
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gasto de inversion que estd adelantando el hospital tanto en la unidad materna infantil, como en la
construccion de urgencias y esos 8.000 millones que disminuyen no es porque se hayan desaparecido, sino
que se estan transformando en infraestructura para la prestacion de servicios de salud, por eso es que aca
al final vemos propiedad, planta y equipo, que son todas las inversiones, las mejoras y todo lo que el
hospital dispone para el para la prestacion de servicios de salud, se incrementd de un afio a otro en 26.877
millones de pesos, es decir, a pesar de que la cartera crece 84.000 millones de pesos, también estan
creciendo los activos que dispone el hospital para la prestacion de servicios de salud y por eso crece en
100.000 millones de pesos nuestro activo total.

Distribucion del Pasivo

CONCEPTO VARWZ::;": 20251 \ARIACION
TOTAL PASIVO 2 '
Sideidipan $45.668.424.075 $54.374.530.507 §87.366.090.044 $32.991559.537  61%

TOTAL PASVONO ¢ o6 754 172.800 $34.132.722.550 § 30.720.842.848 -$ 3411879702  -10% ,‘

CORRIENTE

D | $72.419.596.875 §88.507.253.057 $ 118.086.932.892 $ 29.579.679.835 33%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

En el pasivo, estamos nosotros apalancandonos, digamos, utilizando recursos de terceros para la operacion
de la entidad, eso implica pues que se incremente, como lo vimos, tuvimos un incremento en las cuentas
por pagar y eso se refleja también en el estado de situacién financiera del pasivo con un incremento del
33% de 29.579 millones de pesos. ¢Qué es importante indicar aca? Que no es que hoy dia tengamos que
pagar ya esos 118.000 millones de pesos, porque hoy dentro del pasivo existen algunas partidas que
corresponden a contingencias y existen otros pasivos que corresponden a pasivos teoricos, digamos asi,
que también tienen su contrapartida con los recursos de inversion. ¢Por qué pasa eso? Porque la
Gobernacion de Boyaca cuando nos asigna un recurso, por ejemplo, para la construccion de urgencias, nos
lo condiciona, nos dice, "Yo les doy 34.000 millones de pesos, pero si usted no cumple con el deber ser de
los recursos que le estoy asignando, en algiin momento me los va a tener que devolver." Y eso se registra
Como un pasivo tedrico, pero pues como se van adelantando las obras, los recursos van pasando del pasivo
al ingreso y van disminuyendo la exigibilidad de esos recursos, entonces no es que se pierda ese control,
gue la Gobernacién nos da la plata y nosotros nos desentendemos de cumplir los deberes, sino que los
debemos reflejar en un pasivo porque en algin momento y como lo indico, si no se cumple con la misién
y con los objetivos de las inversiones que fueron asignadas, el hospital las tendria que devolver. Entonces
ahi en eso se incluye, lo Unico que tendriamos exigible y de manera inmediata serian 69.000 millones de
pesos que teniamos en la informacién de presupuesto que pues son pasivos que hemos venido pagando
durante este afio y que ya practicamente han sido cubiertos totalmente, los demas corresponden a calculos,
por ejemplo, el calculo de pensiones futuras, nosotros tenemos pensionados a cargo, ahi tenemos
practicamente 23.000 millones de pesos que vamos amortizando cada vez que pagamos nuestros
pensionados directos, esa ndmina de pensionados directos del hospital son en el afio mas de 1.100 millones
de pesos, recursos que asumimos nosotros, pero que en ley deberian ser cubiertos con la normatividad
anterior a la creacion de las empresas sociales del Estado, pero como fueron trabajadores histéricos del
hospital, hoy dia nosotros los cubrimos.

Estado de Resultados
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UTILIDAD 2025: $ 69.216.013.698
(Crecimiento del 46%)

Concepto Variacion %
Venta de Servicios $283.036.677.443 |  $373.220.548.690 $419,215.586.818 L 3
Costo de Ventas $213.395.822.155 $261.962.847.842 $307.697.925.290 Tt ‘
Gastos Operacionales $39.083.002.130 $74,756.487.557 $45.070.987.230 -40% §
Transferencias $44.010.447.245 $424.759.021 $3.743.031.853 LN ‘
Otros Ingresos $4916.412 595 | $16.083.418.343 $6.417.026,954 60% §
Otros Gastos $6.579.261.180 1 §5.478.223.450 §7.390.721.407 5% %

Fuente: E]ecuaones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

El otro estado financiero es el estado de resultados, nosotros generamos ingresos por venta de servicios de
salud por 419.215 millones de pesos, incurrimos en costos y gastos operacionales de 45,000 millones de
pesos, recibimos transferencias, en esa transferencia basicamente estan los recursos del TAC, ahi es donde,
disminuye un pasivo y aparece en el ingreso porque se cumple el objeto, ya el TAC esta en operacion,
pasamos a reconocer el valor ya como un ingreso, obtuvimos otros ingresos por 6.418 millones de pesos y
tenemos otros gastos dentro de los cuales estan las glosas aceptadas y con eso logramos un excedente del
ejercicio de 69.216 millones de pesos, es decir, el hospital en teoria generd esas utilidades y el afo
inmediatamente anterior las utilidades generadas fueron 47.471 millones de pesos, este resultado lo
debemos principalmente al aumento en la venta de servicios de salud y a todas esas estrategias que se
implementan de uso eficiente de los recursos, desde costos, desde todas las areas, se ejecutan actividades
de seguimiento para tratar de que los recursos que utilicemos y que el hospital nos garantiza a todos, sean
utilizados de la mejor forma y evitar que de pronto existan desperdicios o que existan inclusive costos
ociosos y en el hospital por infraestructura no existe, pero si pueden existir en otros niveles y debemos ser
conscientes de esta situacion y hacer un seguimiento permanente.

Indicadores Financieros
e \ [

| LIQUIDEZ INDICE DE SOLIDEZ {NDICE DE ENDEUDAMIENTO
f 2,78 4 94 \ 0,23
Ve -29% | Mistorico: 190 {2025) | 428 (2024) PA V1 Hishico 5,12 (2028) | 4.78 (2029) Var: 7| Wstirics: 020 (2023) | 021 2024)

\

[ MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL

.

Var 1 Misténica: 019 (20231 0,10 (2029) )\

Capital de Trabajo 2025:

MARGEN DE UTILIDAD NETA

0,17 ,\

Var: 170 | Mistorios: 0,26 (2623) 10,13 {202¢)

.

Var.

ROTACION DE CARTERA

396, 83\

| Mistonioo: 373,78 (2023) | !S‘?L‘!O"’M)

(Var )

Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera
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Con esos resultados y esa operacion de la entidad, durante el afo 2025 generamos un indice de liquidez
de 2.78, un indice de solidez de 4.44, quiero explicar ese indice de solidez qué significa, es basicamente
que si el hospital tiene en el pasivo 100 pesos de obligacion, tiene en el activo para respaldar esa deuda
444 pesos, es decir, cubrimos cuatro veces la deuda con lo que tenemos dentro del activo, si por alguna
situacion dijeran, "Vamos a liquidar este hospital", se pagaria todo y sobrarian pesos adicionales para cubrir
todo lo que tendriamos y arrancar con seguridad la operacion de la entidad. El indice de endeudamiento
alcanza el 0.23, es decir, el 23% de todo lo que tiene el hospital en teoria esta financiado por terceros y
nosotros lo deberiamos, en el margen de utilidad operacional alcanzamos el 16%, es una utilidad que si
vemos la cifra total, 69.000 millones, que es una cifra bajita teniendo en cuenta esto desde el punto de
vista Unicamente de la rentabilidad financiera, porque si fuéramos una empresa privada, nuestros recursos
no estarian generando una rentabilidad suficiente para cubrir eso y nos saldria casi que mejor meter esos
recursos en un CDT, pero como nuestra rentabilidad no es financiera, sino social, pues es una rentabilidad
que nos permite operar, garantizar los servicios como lo hemos venido haciendo, crecer y sobre todo
mantener especialidades y servicios que en muchas instituciones se estan cerrando, pero como lo vimos
aca, nosotros lo estamos fortaleciendo y la idea es que muchas areas y especialidades den utilidades
suficientes para cubrir aquellas que demandan una rentabilidad social y que nos generan en teoria pérdidas
financieras, pero si utilidad hacia la poblacién que nos visita y que acude a nuestros servicios. El margen
de utilidad neta es del 17%. Nuestra rotacion de cartera, basicamente se demoran mas de un ano en
pagarnos lo que nosotros estamos facturando, es decir, la EPS factura al hospital hoy y dentro de 396 dias,
incluyendo el total de la cartera, se lo esta pagando y eso es un sintoma muy lesivo para nosotros porque
nosotros como hospital si estamos pagando a 30 dias, a 31 de diciembre no se tenian deudas con
trabajadores, los trabajadores todos fuimos cancelados y nos pagaron nuestros salarios, nuestras primas,
liquidaciones, muchas cosas que no se ven en el dia a dia, pero que si en los estados financieros se
evidencian, desafortunadamente, este es uno de los indices mas preocupantes para nosotros porque lo que
vendamos hoy nos lo van a pagar hasta dentro de un afio o0 mas y nos llama a poder hacer un crecimiento
también organizado, que es lo que hemos venido planeando y lo que se tiene proyectado también con la
UMI. Nuestro capital de trabajo a 31 de diciembre de 2025 ascendia a 151.196 millones de pesos, que
disminuye por efecto de la deuda que adquirimos y a que la cartera mas antigua no esta siendo cancelada.
Eso serian los estados financieros, informarles que nosotros en la pagina web publicamos mensualmente
nuestros estados financieros, estan disponibles para la consulta y quedamos atentos a cualquier duda que
tengan frente a la exposicion realizada.

Interviene nuevamente el Dr. Pertuz agradeciendo al Dr. Helkyn, y menciona que en medio de las
dificultades el panorama no es malo, hace algunos afios el hospital tuvo utilidades de 12.000 millones de
pesos, este afio tenemos utilidades de 69.000 millones de pesos, historico las utilidades, pero
lamentablemente en el sistema la rotacion de cartera, como lo dijo el doctor Helkyn, 396 dias, por eso
muchas veces intentamos no ceder a todas las pretensiones de muchisimos grupos que nos piden mas
incrementos, estamos haciendo las cosas de la mejor manera posible, trabajando muy duro para seguir
transformando este hospital.

5.2. Facturacion

Canera 11 No, 27-27 .ae je HOSPITALE
) Colombia "-= VERDES y SA.LUDABLES.

e —
= = =
! ' .
10 9o | 50 oo | 140 o0 €
A0 IR A LU UsLEwmAr
MO SO01 ALCANCE PROGE AMA MADH £ CANGLURO




®
' CYsqn Rafo

eTunJa Vlda Y COr2M.
2023 ]
$ 285.980.881.469 )
7] ~ Glosa Neta
$377.921.612.941 Final -
2025 L n12.4% $ 4.567.161.617
L $ 424.976.358.914 ° )
$ 47.054.745.973 Crecimlento

Fuente: Oficina Gestion Financiera - Facturacion

En el afio 2023 se facturaron 286.000 millones de pesos, en el 2024, 337.000 millones de pesos y en el
2025 425.000 millones de pesos, estas cifras se la debemos a todos los trabajadores de San Rafael, este
es el trabajo de todos y absolutamente todos, Doctores, enfermeras, auxiliares, técnicos, cifras histdricas,
424.000 millones de pesos vendidos en un afio. Un gran equipo de facturacién, una empresa que ha
manejado la facturacion impecable, de un afio al otro crecimos el 12.4%, vendimos casi 50.000 millones de
pesos mas que el afo anterior, eso son cifras de las que uno tiene que ser orgulloso de las vidas que se
salvan, pero también esto para los que administramos salud es una cifra de orgullo. La glosa neta final
4.567 millones de pesos, el 1% de lo que facturamos nos lo glosan, la meta es <3%, aca son unas peleas
terribles que tiene el grupo de auditoria, con los auditores de las EPS que nos quieren glosar absolutamente
por todo.

Cumplimiento Plan Financiero

PROYECCION FACTURACION

398.271.540,000
106%

VALOR NETO FACTURADO

$424.976.358.914

Curmplimisnto Plan
Financiero 2025

Fuente: Oficina Gestidn Financiera - Facturacion
Nuestra meta para facturar en el afio 2025 era de 398.000 millones de pesos, logramos facturar 424.000

millones de pesos, lo que significd que cumplimos nuestro plan financiero en el area de facturacion en un
106%.

5.3. Radicacion
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{ 20%
+ $79.562.558.723
en radicacion

2025
$464.657.381.000

N’

Este incremento refleja una mayor agilidad
operativa y administrativa para el tramite
efectivo de nuestra cartera institucional.

2024

$385.094.822.277

Fuente: Oficina Gestion Financiera - Facturacion

De nada nos sirve facturar si no radicamos y esta es otra cifra histdrica, en el 2024 se radicaron 385.000
millones de pesos y en el 2025 radicamos 464.000 millones de pesos, un aumento de casi 80.000 millones
de pesos en tan solo un afio, por primera vez podemos decir que estamos al dia en radicacion. éUstedes se
acuerdan cuando hablamos de Json? Si no hubiéramos logrado trabajar en eso, créame que no hubiéramos
logrado esta cifra, o sea, en estos momentos podemos decir que somos un hospital ejemplo en el tema de
facturacion y radicacién de nuestras cuentas.

5.4. Recaudo

$319.818.525.184

1.

$291.377.787.950

$238.269.200.234

2023 2024 2025

Fuente: Oficina Gestion Financiera - Cartera

Nuestro dolor de cabeza, en el 2023 recaudamos 238.000 millones de pesos, en el 2024, 291.337 millones
de pesos y en el 2025 recaudamos 319.818 millones de pesos, 0 sea, asi como vendemos mas, recaudamos
mas y también quedamos debiendo mas, para nadie es un secreto que estamos atravesando por un
momento muy oscuro del sistema, hay dos versiones, la versidon del gobierno que dice que estd al dia, la
version de las EPS que dicen que la UPC es insuficiente, el tema es que esto no es solamente de San Rafael,
esto seguramente es de todas las instituciones grandes del pais, que aqui es donde se ven las cifras que la
gente muchas veces no conoce y no habla, somos un hospital que paga salarios puntual, que no debemos
nada, del ano pasado impresionante 69.000 millones de pesos quedd debiendo el San Rafael, ya estan
pagos. éQué es lo bueno? Y lo que hay que decir. Si, quedamos debiendo 69.000, nueva EPS nos quedd de
consignar 20.000 millones de pesos en diciembre, incumplid, nos puso en riesgos, logramos entre enero,
febrero y marzo pagar la gran parte de esos 69.000 millones de pesos, entonces, esas son las cosas buenas
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que se han hecho en San Rafael desde la parte administrativa, pero que son gracias a todas las personas
que trabajan en este hospital.

Recaudo por Régimen

RECAUDO POR REGIMEN

B 185501908447

$ 15150797009

4132439 715308
§ 71055 B39 254

§ 7a.550.854.591
§ 54200 344,140
§ 47 IT4 900D
I-:Iz,m.um . EE N mmu ar

TOTAL REC AUDE 2033 TORAL FECAUDO 2034 TOIRAL REC AN DO 2038
® REGIMEN WESIDADD  mREGMEN CONTRBLTIVD  mOTROS

Fuente: Oficina Gestion Financiera - Cartera

Aqui vemos como el recaudo del régimen contributivo sigue creciendo, nosotros casi no le vendiamos al
régimen contributivo, el hospital tenia otra imagen, el hospital tenia otra concepcion, entonces, el régimen
subsidiado sigue siendo muy importante, pero si ustedes se dan cuenta, en el 2024 el recaudo de régimen
subsidiado fue de 165.000 millones de pesos y en el 2025 disminuyé alrededor de 30.000 millones de pesos,
pero el recaudo del régimen contributivo crecié de 76.000 a 91.000 millones de pesos, entonces ya no
podemos decir como algunas personas decian, que San Rafael es para régimen subsidiado, San Rafael es
el hospital de todos los boyacenses y en eso estamos trabajando todos los dias.

6. PRESENTACION INFORME TALENTO HUMANO

Reinversion en el Cuidado: Incremento del Talento Humano

2023 2025 Variacion
a o g 551 708  +28%
fimentc) | w2 273 +50%
o 93 26 +35% 0o
G kmum, @ s 43%  bersonaiT40a 164
g Especialidades 200 25] +26%

Fuente: Oficina Gestion Talento Humano
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En el afio 2023 teniamos 551 auxiliares de enfermeria, en el afio 2025 tenemos 708 auxiliares de enfermeria,
crecimos el talento humano en salud, que es en lo que se tiene que crecer el talento humano de estas
instituciones, en un 28% y esta cifra es espectacular, teniamos 182 profesionales de enfermeria en el afio
2023, y para 2025 tenemos 273 profesionales de enfermeria, un incremento del 50%, Médicos generales
teniamos 93, cerramos el 2025 con 126 médicos generales para un crecimiento del 35%, terapeutas
respiratorios teniamos 67, pasamos a 88 para un incremento del 31% y especialistas, de 200 especialistas
pasamos a 251 especialistas, gracias a todo esto, es que se ha podido crecer como se ha crecido y se ha
vendido lo que se ha vendido. ¢Sabe qué cifras le interesan a la gente? estas cifras, porque esto es seguridad
para el paciente, no es lo mismo que una enfermera jefe tenga 20 pacientes a su cargo a que tenga 10, no
es lo mismo que un auxiliar de enfermeria tenga 16 pacientes a su cargo a que tenga 8 o 10, eso significa
que hay un trato mas humano, mas personalizado, con mayor seguridad para el paciente, en solo talento
humano, 44% lo hicimos crecer en 2 afios en lo que tenemos que invertir, que es en la gente que atiende
gente y que cuida gente. En eso estamos invirtiendo.

Preparando al Mejor Talento Humano en Salud

97% 77%

Cobertura de induccion (Integracion efectiva con Cobertura de capacitacion (1,734 colaboradores
todas las formas de vinculacién). capacitados en la vigencia 2025).

2021 ( Evolucion de Planes de Formacion (+4,3%) ) 2025
=| |2

3 Planes 37 Planes

Fuente: Oficina Gestion Talento Humano

Al talento humano hay que capacitarlo, en el afio 2021, el hospital tenia tres planes de capacitacion para
todo el talento humano, en el 2025 cerramos con 37 planes de capacitacion, logramos en las reuniones con
las empresas que tercerizan el personal, unos recursos importantes para capacitacion, para bienestar,
logramos que esas utilidades se reinviertan en el hospital, en el talento humano del hospital, el 97% de la
de cobertura de induccién, sin importar la forma de vinculacion, para nosotros es muy importante, todos
somos San Rafael, los de planta, los de CPS, los de contrato, los de tercerizacion, entonces, la capacitacion
es para todo el mundo. Cubrimos el 97%; el 77% de cobertura de capacitacion, logramos 1.734
colaboradores en la cobertura de esa capacitacion.

Fortaleciendo Una Cultura de Excelencia - Resultados Cultura “Ejes de Acreditacion”

HOSPITALES @ @
.1 VERDES y. SALUDABLES 4 ot icontec

A CuMan vsLEwmar

O O8I ALCANCE PROGE AMA MADH K CANGURO




ESE .
HOSPITAL e
Y san Rafael (WSan Rafa

de Tunja Vl'dﬂ Y corzm.

Gaestion Clinica Excelente
y Segura: 80,37%

Transformacian
Cultural. 83%

82,3%

Fromadio general de
compartamientes
usperados {'Ejes de
Acreditacion®)

Atencidn Cantrada en
@l Usuario: 84,92%

fesponsabilicad
Social: 86,07%

Gestion de &
Tecnologla: 85,08%

Gestidén de!
i2sgo: 84,3%

Humanizacidn en
la Atencion: 85%

Fuente: Oficina Gestion Talento Humano

Fortaleciendo la cultura de la excelencia, comenzamos a medir, ustedes saben que la meta de esta
administracion es acreditarnos en salud, 15.000 instituciones en salud en el pais que pueden acreditarse y
solamente hay 68 acreditadas, tenemos el talente humano, tenemos las ganas, tenemos los medios fisicos,
econdémicos ¢Por qué no nos podemos acreditar? ¢Por qué no podemos ser un hospital de excelencia? ¢Por
qué el hospital mas grande de los boyacenses no lo podemos acreditar? Llevamos 3 afios trabajando sin
parar en eso. ¢Y qué hemos medido en eso? Desde talento humano se miran estos resultados, los ejes de
la acreditacion ¢éCOmo esta nuestra transformacion? ¢Como estd esa disposicion de nosotros a la
acreditacion? Entonces, en el primer componente, que es la gestion clinica, excelente y seguro, en el primer
eje son siete ejes, estamos en el 80.37%, en atencidn centrada en el usuario 84.92%, en gestién de la
tecnologia el 85%, en humanizacion de la atencion, el 85%, en gestion del riesgo el 84%, en responsabilidad
social corporativa el 86% y en transformacidn cultural el 83%. Esto no se refleja en fisico, esto es la actitud
y la disposicion de mas de 2.300 personas para convertir este hospital en un hospital de excelencia y lo
vamos a lograr, Vamos 82.3%.

Una Cultura de SUMERCE: Comportamientos Esperados

Cumplo Protocolos 0,
Aplico Listas de Chequeoc 82,3%

Comparto Conocimiento 85,3%

Me entero de los

Resultados de mi EPM 74,6%

Soy Puntual -
Qriento al Usuarnio 85%

Cumplo con mis 86,3%

Compromisos

Llamo a las Personas
por su Nombre 87%
Sonrio

Me Capacito 87,7%

moomIcw

Fuente: Oficina Gestion Talento Humano

je HOSPITALES @ (@)

icontec

=1 VERDES y SALUDABLES

150 oo |
b 4

A0 LR A LU UsCEwmar

S0 SO0 ALCANCE PROGE AMA MALH § CANGURO




®
§\ sHagST};\fen Q.)Sq@ Rafa

de Tunja Vldk Y corzm.

Estos son los siete ejes de acreditacion en donde nos estamos enfocando totalmente, Sumercé, nuestra
promesa de valor, porque es una palabra de respeto, es una palabra de carifio y es una palabra boyacense
100%, los resultados por cada letra del acrénimo, la S, somos seguros, cumplimos los protocolos y
aplicamos las listas de chequeos, estamos adheridos en un 82.3%, vamos por buen camino, la U
Universitario, comparto conocimiento. ¢Cémo estan nuestros docentes? éCOmo estan esas rotaciones?
85.3%, M de mejorado, me entero de los resultados de mi EPM, el EPM es el equipo primario de
mejoramiento, ahi seguimos trabajando, estamos en el 74.6%, E de eficiente, soy puntual, oriento al
usuario, vamos en el 85%, La R responsable, cumplo mis compromisos 86%, la C de calido, llamo a las
personas por su nombre, sonrio, estoy dispuesto, vamos en el 87% vy la E de excelente tiene que ver con
la capacitacion, vamos en el 87.7%. Esta es nuestra realidad en estos momentos de nuestra promesa de
valor, cuando nos pregunten eso, ¢y cuadl es la promesa de valor de San Rafael? Sencillo, nuestra promesa
de valor es el sumercé, una palabra de nuestra tierra, de nuestros abuelos, de nuestros papas, de nosotros,
de nuestros hijos.

Nuestro Compromiso con el Bienestar

- Fechas Especiales: 95%

Cu:\:rl:aﬁt:gl 341% o asistencia (almuerzo/cena de

; SC?r . ura. 4 aln .e;. p profesiones), 79% entrega de
5.1, Contratistas). sombrillas institucionales.

Salida Ludica: 50%
participacion (Ruta en
tren y Mongui).

Cena Navidad y Afio oS :
Nuevo: 658 cenas ok # Cumplimiento

entregadas. - del Plan de
Bienestar

Boletas de Cine: 73%
cobertura para
compartir en familia,

Fin de Afo: 72%
cobertura en almuerzo
de integracion.

Fuente: Oficina Gestion Talento Humano

Bueno, pero para poder lograr un hospital de excelencia, nadie puede dar de lo que no tiene, yo no puedo
dar respeto si no recibo respeto, no puedo brindar escucha si a mi no me escuchan, no puedo brindar
calidez si a mi no me brindan calidez y el talento humano vuelve a ser preponderante en esto y es por eso
la importancia, mas mas alla de un salario econémico, tiene que haber un salario emocional, pero que a
todos nos gustan, ¢A quién no le gusta que se acuerden del dia del cumpleafios? El 84% de nuestras
personas, sin importar su forma de vinculacion, recibieron un detallito el dia de su cumplearios el afio
pasado, 658 cenas entregadas en Nochebuena, almuerzos de integracion y bingo 72% de los trabajadores
asistieron, este afno fue maravilloso, casi 1700 personas en los dos dias, compartimos, nos conocimos en
un espacio distinto al espacio laboral, fechas especiales el dia de la mujer, el dia del hombre, el dia de la
enfermera, el dia del médico, detallitos que engrandecen, un almuerzo, una cena con profesionales, eso
ayuda a que nos integremos como familia, porque aunque ustedes no lo crean, el paciente es el primero
que siente cuando estamos peleados en el servicio, el paciente es el primero que siente esa esa energia
negativa de la pelea, del rechazo, del maltrato. Salida lUdica, este afio fue una ruta en tren, fue 50% de los

un
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trabajadores accedieron a esa ruta navidefia, boletas de cine, 73% de los trabajadores accedieron a esas
boletas el afio pasado, para un cumplimiento de nuestro plan de bienestar del 99%.

Aqui pueden ver ustedes todas esas actividades lindas que se hicieron el afio pasado que nos permiten
reencontrarnos con nuestra humanidad, cuando hablamos de humanizacion, todo es para el paciente y

nosotros, équé? éDonde quedamos? éDdénde queda nuestra humanizacion? éDonde queda nuestra
humanidad como companieros de trabajo?

Satisfaccion en Nuestro Talento Humano

Capacitacién: 94%
de satisfaccién

[Bacado e 3355 sespuestas)

Bienestar: 90% de satisfaccion

con actividades semestrales
(832230 en 1908 respuestas)

93,5% Promedio
global de satisfaccion

03

Acompafado de un 93,4% de cumpliimiento en |a planeacion Integral de TTHH.

Fuente: Oficina Gestidn Talento Humano
Estas encuestas las hace la oficina de talento humano, encontramos que la satisfaccion con las
capacitaciones con 3.385 respuestas alcanzd un 94%, o sea, que vamos por buen camino, a la gente le
gusta que la capaciten, a la gente le gusta aprender, a la gente le gusta actualizarse, en bienestar se logré
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que el 90% de las personas estuvieron contentas, estuvieron satisfechos basado en 1.908 respuestas
recopiladas, el 93.5% del hospital tuvo una buena percepcion de satisfaccion en el componente de
capacitacion y bienestar, aqui podemos ver como también nos preocupamos por nosotros mismos, aunque
recuerden que no todo en la vida es trabajo, aqui es donde vivimos la mayor parte del tiempo

7. PRESENTACION INFORME AREA JURIDICA

Fallos de Tutelas a Favor de los Usuarios

u2024 »2025

Pico maximo de
tutelas en Julio
2025 "\'\cq‘:-.;

46
33 a7 32
19
16
II m i I l

Enero Febrero Marzo Agosio S’Dlmb’& Ot:tuLve Noviembre Dcien'bve

Fuente: Informe Oficina Juridica

En el area juridica, hay decir que, de todas las tutelas, ninguna es contra el hospital directamente, nos
vinculan porque la EPS no programo, no autorizd, en fin, desde la oficina juridica se ha hecho un buen
trabajo, una reorganizacion, aqui podemos ver que han habido unos picos de tutela, ustedes pueden ver
aqui el comparativo entre el afio 2024 y el afio 2025, como incrementa el nimero de tutelas donde vinculan
al hospital, a excepcién de los Ultimos 3 meses donde bajaron comparadas con las del afio anterior y esto
es un reflejo de nuestro sistema, eso es un reflejo de que la gente tiene que acceder a la tutela para que
le presten los servicios de salud, para que la EPS les autorice, para que la EPS pueda hacer la remision del
paciente, pueda autorizar.

Balance judicial institucional.
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El Hospital como Demandado El Hospital como Demandante TOTAL FROCION
o 2004 2028 Nulidad y 2024 2075
Reparacion Directa 8¢ SN 77 Restablecimiento 10— 20
del Derecho
Nulidad y 2024 2025 2024 2035
Restablecimiento = 10 n icié - e
del Devecho - Repeticion 8 == $22.219.467.990
ey 2024 2025 P VALOR TOTAL DE LAS
Ordinario Laboral & g gs Ejeculivo L - PRETENSIONES
a4 - 7
. 2024 2025
Repeticion 2 82 Controversia 2024 2075
Contractual 1 1
: 2024 2025
Ejecutivo 1 1 $7.553.41 5.331
X VALOR A PROVISIONAR
Controversia 2024 Z“;s {Acuerdo a estudio de
Contractual 2 H ponderacion del riesgo)

Fuente: Informe Oficina Juridica

Pasamos de reparacion directa en el 2024 teniamos 86 acciones, en el 2025 bajamos a 77; Nulidad y
restablecimiento del derecho, pasamos de 10, incrementamos 1 en el 2025 a 11; Ordinarios laborales, nos
mantenemos en 5, intentamos pagar lo que es y hacerlo de una manera legal, porque el trabajador merece
justicia, necesita su remuneracidén a tiempo; procesos de repeticion, teniamos 2, continuamos con los
mismos 2; ejecutivos en contra del hospital, 1 solo ejecutivo y de controversia contractual teniamos 2 en el
2024, continuamos con esos 2 en el 2025. Pero, nosotros también nos tenemos que defender y como
hospital también tenemos que demandar, no nos podemos convertir en un sujeto, por nulidad de
restablecimiento del derecho, en 2024 teniamos 19, pasamos a 20 en el 2025, de repeticion teniamos 8 en
el 2024, se solucionaron 2 y tenemos 6 en el 2025; Ejecutivos, para que nos paguen, pasamos de 4a 7y
de controversia contractual 1 en 2024 y 1 en 2025; Tenemos 155 procesos judiciales activos en contra del
hospital, para un total de pretensiones, es decir, si nos demandaran y todas las demandas salieran en
contra, tendriamos que pagar 22.219 millones de pesos, después de que se hace todo el tema de analisis
juridico por parte del equipo juridico, encontramos que si nos va mal, tendriamos que pagar 7.553 millones
de pesos, que es lo que se apropia como pasivo contingente. En algiin momento era el 50%, entonces nos
demandaron por 20.000, perdamos 10.000, no, esto se hace desde un gran trabajo que se hizo desde la
oficina juridica donde proceso por proceso, lo leyeron, lo estructuraron, lo analizaron y esta es la posibilidad
de pérdida 7.553 millones.

8. PRESENTACION INFORME CONTRATACION

Generalidades y lineamientos

HOSPITALES

.1 VERDES y. SALUDABLES

A0 LR A CuMan vsLEwmar

O O8I ALCANCE PROGE AMA MADH K CANGURO




®
N CUSqn Rafa

de TunJa Vldﬂ Y corzm.

Manual de
Contratacion

Resolucién No. 376 de 05 de
Septiembre de 2024

Estatuto de
Contratacion

Acuerde No. 014 de
Agosto de 2024

: Contratacion -
Cabbaesckn Directa con Crathtutorie Comodatos ol
Requerimiento

Fuente: Informe Oficina Contratacion

Nosotros contratamos increible, todo el afno, tenemos contratacion directa, contratacion directa con
requerimiento, convocatoria publica, comodatos y 6rdenes de compra, el hospital no maneja la ley 80, tiene
estatuto propio de contrataciéon y manual de contrataciéon, nos lo otorga la ley 100 de 1993, las
excepcionalidades de las empresas sociales del Estado, Los hospitales tenemos una excepcionalidad, ese
estatuto de contratacion fue renovado en agosto del 2024 y en septiembre fue el manual de contratacion.

Distribucion de Contratos Suscritos

Prestaciones de Servicios P. Juridica $ 218.247.950.457 @

— @0 0 saa.zaa.233.937@
Prestaciones de Servicios P. Natural - $ 34.992.440.858
Ot stoe

Ovbra . $13.278100.586

Mantenimiento l $ 7.962.730.416

$ 362.952.249.022

Arriendo I $ 2.441539.365
Seguros | $1.748.253.403
Comodatos $0

Empréstito $0

Fuente: Informe Oficina Contratacion

¢Qué contratamos y a quiénes contratamos? con personas juridicas, 257 contratos que sumaron 218.247
millones de pesos en el afio. De suministros 94 contratos por un valor de 84.000 millones de pesos,
prestaciones de servicios con personas naturales, 386 contratos por 34.992 millones de pesos. De obra, 2
contratos por 13.278 millones de pesos. De mantenimiento, 14 contratos por casi 8.000 millones de pesos.
11 contratos de arriendo por 2.441 millones de pesos en todo el afio, Seguros, 3 contratos por 1.748
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millones de pesos, contratos de comodato y 2 contratos de empréstito para una contratacion del afo 2025
de 363.952 millones de pesos aproximadamente.

9. PRESENTACION INFORME AREA COMERCIAL

Contratos Vigentes de Prestacion de Servicios de Salud 2025

REGIMEN CONTRIBUTIVO REGIMEN ESPECIAL

Famisanar Nueva EPS- S Palicia Na lcmnal
Cempensar Coosalud Unisalud
Nueva EPS-C Cajacopi EPS Fomag
Cajacopi EPS Compensar Direccién de Sanidad Militar
Ccosalud EPS Famisanar
Sanitas EPS Sanitas EFS
CONVENIOS
MEDICINA PREPAGADA e Ras S Y INTERADMINISTRATIVOS Y
DE CONTINGENCIA
Celsanitas Mapfre Asorsalud
Medisanitas Equidad Seguros Clinica los Andes
Aseguradora Solidaria Clinica Medilaser
Previsora

Hospital Regional de Sogamose

Poeith
ositiva Hospital Regional de Soata

Suratep
Liberty Seguros

Fuente: Informe Oficina Gestion Comercial

écon quién tenemos contrato? a 2025 teniamos contrato en el régimen contributivo con Famisanar,
Compensar, Nueva EPS, Cajacopi, Coosalud y Sanitas. En el régimen subsidiado con Nueva EPS, Coosalud,
Cajacopi, Compensar, Famisanar, Sanitas. En el régimen especial policia nacional, Unisalud, FOMAG vy
Direccion de Sanidad Militar. En mayo la policia nacional dijo, "No queremos seguir mas con el hospital.
Este afio quieren nuevamente contrato con nosotros. Estamos trabajando desde el area comercial para
poder tener nuevamente contrato con la Policia Nacional. Medicina prepaga, atendemos principalmente
Colsanitas y Medisanitas son los dos que tienen contrato con nosotros, aseguradoras como MAPFRE,
equidad seguros, previsora, esas son todas las del SOAT vy otras privadas y convenios interadministrativos
de contingencia con Asorsalud, clinica los Andes, Medilaser, Hospital Regional de Sogamoso y Hospital de
Soata, Hospital Regional de Sogamoso en donde esta todo el tema de teletrombolis por telemedicina, con
clinica Mediaser, si a nosotros se nos dafa el TAC, podemos utilizar el de alld al igual que ellos, el de
nosotros, asi como con Clinica de los Andes y Asorsalud para todo el tema del resonador, cuando el
resonador entra en mantenimiento, pues nosotros no nos podemos quedar sin servicios, lo que hacemos
hacer es un convenio con otra entidad para poder prestar esos servicios en otro lado, pero llevando el
paciente y volviéndolo a traer.

Régimen Subsidiado y Contributivo por EAPB
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686.644 511.684

Total Afiliados Régimen Subsidiado Total Afiliados Régimen Contributivo

eave
NUEVA EPS 410130 59,7% 218.027 42,3%
SANITAS EPS 51.868 76% 141,968 27,5%
COOSALUD 92.955 13,5% 18.837 3,7%
EPS FAMISANAR 48.207 7,6% 70.754 13,7%
CAJACOPI 74.941 10,9% 4.480 0,9%
FIDUPREVISORA SA 29.347 5,7% - -
SALUD TOTAL 7.017 1,0% 4.320 1,0%
SUSALUD-RC - - 5.378 1%
UPTC = & 2.561 0,4%
SURA EPS 1.524 0,2% - -
FERROCARRILES NAC. - - 227 0,05%
CAPRESOCA 2 0,0% 2 0,0%

Fuente: Informe Oficina Gestion Comercial

En el régimen subsidiado, encontramos que en Boyaca hay 68.644 afiliados al régimen subsidiado, en el
contributivo hay 511.000, aqui encuentran ustedes la distribucion por cada una de las EPS y los usuarios,
&Y por qué nueva EPS nuestro principal cliente? pues que en Boyaca tienen el 59% de todos los usuarios y
a ellos se les factura el 42% de toda la facturacién del hospital, el segundo es sanitas con un 27%, el
tercero es Famisanar, el cuarto es Coosalud y ya después el quinto viene CajaCopi, salud total. Esto es
mostrarles que atendemos absolutamente a todas las EPS que quieran venir al hospital con tarifas justas.
Nosotros les abrimos los servicios sin ningln problema.

Caracteristicas de la Contratacion de Prestacion de Servicios de Salud
-\ l- r
Q— ¥ ~8— T ~
 FEEEE—

01 02 03 04 05

Tarifas Modalidad Manual Contratacién Marco Legal
Institucionales Evento Tarifario Articulada al (Lay 122 de 2005, Ley
(ecreia 3673 d Modelo de e oo 0
: Atencion Dacreto 190 e 2008,
Dacreto 441 de 2022)
\ / \ J\ J

Fuente: Informe Oficina Gestion Comercial

Nuestra contratacion se rige primero por unas tarifas institucionales donde se hace un estudio de costos y
dice, "Esta es nuestra tarifa por modalidades de evento." éQué es evento? Nosotros aqui no capitamos ni
tenemos sistemas de pago global prospectivo, solamente es todo por evento. Nuestra base principal es el
manual tarifario SOAT, que viene desde hace muchos afios, tenemos una contratacion articulada con
nuestro modelo de atencidn, no podemos ir por un lado, nuestro modelo de atencion por el otro y el marco
legal, pues son todas las leyes que manejan la contratacion publica al interior de los hospitales publicos del
departamento de Boyaca.
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10. PRESENTACION INFORME DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO -

SIAU
Felicitaciones
SSHSSd
12.006 558854
98,8% ; :
2 0 _ La Proporcién de la Excelencia

Aunque el velumen general de atenciones @ interacciones
aumenté en 2028, el compromiso con la calided humana

Reclamos Quejas prevalecia

39] ]15 Por cada queja o reclamo registrado,

A s 2024 (247) A vz 2024 (70) el Hospital Universitario San Rafael
Satisfaccidn General 2025 - recibié mas de 23 felicitaciones.

A +02% v 2024 (98.6%)

Fuente: Informe Oficina Sistema Informacion y Atencion al Usuario

La satisfaccién global comparada con el afio anterior subié en un 0.2% con una satisfaccién global del
98.8%. ¢Se acuerdan el niUmero de atenciones? 266 mil atenciones, pues afortunadamente el 98.8% tuvo
una satisfaccion favorable. Las felicitaciones subieron comparadas con el 2024, en el 2024 tuvimos 8.000
felicitaciones y en el 2025 tuvimos 12.000 felicitaciones. Los reclamos subieron, pasamos de 247 a 391 y
eso no estad mal porque estamos en un proceso de mejoramiento y nos toca mirar qué es lo que esta mal
para poderlo mejorar, las quejas pasaron de 70 a 115 también subieron, pero miren esto, por cada queja
o reclamo registrado el Hospital Universitario San Rafael de Tunja recibid mas de 23 felicitaciones, estamos
haciendo las cosas bien, aunque el volumen general de atenciones e interacciones aumenté en el 2025, el
compromiso con la calidad humana prevalecio y eso lo reconoce la gente.

Asociacion de Usuarios

Capacitacion

e Participacion social

* Humanizccion

» Acreditacion

* Copaogos

* Control social

e Buen frato en la relacion meédico
pcciente. )

¢ Funcionamiente del Comité de Etica
Hospitalaria

Asociacion de usuarios, personas muy queridas que hoy nos acompafian, un saludo muy especial a todos,
para ellos hay capacitaciones en participacion social, en humanizacion, en acreditacion, en copagos, en
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control social, en buen trato en relacion médico paciente, funcionamiento del Comité de Etica Hospitalaria.
Un agradecimiento muy especial para todos ustedes que nos ayudan en esta gran tarea.

11. PRESENTACION INFORME DE INVESTIGACION, DOCENCIA SERVICIO

Hospital Universitario, nuestra meta, generacion de conocimientos en el 2025,

Ponentes en eventos académicos Articulos publicados en revistas indexadas
internacionales. y 1 Capitulo de libro.
i
Boletines de Investigacion publicados Congreso iqterdisciplinat del centro oriente
("Ciencia que trasciende"). colombiano ejecutado ("De la investigacion a la
L L practica clinica®). )

Liderazgo Nacional e Alianzas Clave
Participacion Experiencla OES; Programa Madre Canguro 2 Convenios Interinstitucionales para Investigacion
(En camino a Centro de Excelencla). (Instituto Nacional de Cancerologia y FUCS).
Miembro fundador de la Red nacional para el fomento de la
investigacion e innovacion.

8 eventos académicos internacionales con especialistas del Hospital San Rafael como ponente, muchas
gracias, estan ahi vinculados, gracias por hacer grande este hospital; 7 articulos publicados en revistas
indexadas y 1 capitulo en un libro de hematologia en Francia, San Rafael presente ¢Y saben qué es lo
bueno de todos estos articulos? Que los puntos que otorgan estos articulos ahora si son para San Rafael,
ahora si son para nuestros especialistas y para nuestros grupos de investigaciéon, duramos un afio
transformando eso y desde el afio 2024 esos puntos quedan para San Rafael, para los grupos de
investigacién de San Rafael, 2 boletines de investigacion en el afio 2025 “ciencia que trasciende”
congreso interdisciplinario del Centro Oriente Colombiano ejecutado “De la investigacion a la practica
clinica”, buscando nosotros el liderazgo nacional, participamos en las experiencias de la OES con Madre
Canguro y somos miembro fundador de la Red Nacional para el Fomento de la Investigacidon e Innovacion,
este afno tenemos un gran evento en Boyaca donde 24 hospitales van a hacer presencia en Boyaca con uno
de sus investigadores para seguir conformando esa red, muy seguramente el epicentro va a ser el Hospital
Universitario San Rafael de Tunja y alianzas clave del afio pasado para la investigacion con el Instituto
Nacional de Cancerologia y Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud, decidieron firmar contratos con
nosotros, convenios para poder seguir avanzando en investigacion

Eventos Académicos
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) Universnoric
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Aqui estan algunos de los posters de los eventos que se han realizado, les agradezco a todos los
especialistas que nos han ayudado con sus charlas, con estos eventos, con seminarios en los cuales, pues

la mayoria de la gente no se entera porque son temas muy técnicos, pero los que si saben de ese tema
son felices, se conectan, vienen

Docencia de servicio

1.006 266

Talentos en formacion. Impactando Estudiantes de pregradoy
positivamente la atencién y posgrado rotando en nuestra
fortaleciendo los equipos institucion en promedio.

asistenciales de la institucién.

En el afio 2025 rotaron 1006 estudiantes por el Hospital San Rafael de Tunja y 266 internos o residentes
de especialidades. Somos un hospital universitario 1.270 personas en formacion académica rotaron por
este hospital durante un afio. Nos merecemos espacios académicos dignos y respetuosos.

19 Instituciones de Educacion en Convenio
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Colombiana
Estas son las universidades con las que tenemos convenios vigentes de formacion de talento humano en
salud, universidades de Boyaca, universidades de Bogota, de Santander, en diferentes programas, esa
nuestra ambicionalidad, formar un talento en salud con grandes calidades, no solamente académicas, sino
calidades humanas.
12. LOGROS INSTITUCIONALES
12.1.  Gestion Ambiental

Cumplimiento de Objetivos Ambientales ¢éQué hemos logrado como equipo?

Recertificacion
ISO 14001:2015

Consumo de Consumo de Residuos Gestién de Cobertura v
Agua Energia Hospitalarios Reciclables Educativa (@0
(Meta <0,32) (Meta <10) (Meta <1,7) (Meta >1,5) (Meta >60%) icontec

Generacion de una cultura organizacional basada
en la conciencia ambiental del cliente interno.

Fuente: Informe Oficina Sistema Gestion Ambiental

No alcanzaria la jornada para contarles todo lo que hemos logrado como equipo, la salud no solamente es
la ausencia de enfermedad, la salud también es un ambiente sano, es un ambiente sin contaminacion y en
eso hemos venido trabajando, disminuyendo nuestro consumo de agua, la meta es < 0.32 m3, llegamos a
0,3 m3, vamos bien, el consumo de energia es de <10 kw, estamos en 9.8 kw, los residuos hospitalarios
por kilogramo la meta es de <1.7 kg, estamos en 1.58 kg, y la cobertura en la educacion de temas de
medio ambiente tenia > 60%, vamos en el 61%, cada vez somos mas conscientes de que no tenemos otro
planeta. Si no cuidamos esto para nosotros y para nuestras generaciones, équién lo va a cuidar?.
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Estrategias Ambientales de Alto Impacto

P Ot - $14.000.000 COP

'. " Reincorporacién productiva de recuperados a través de la gestion de
material aprovechable. materiales. Cumplimiento: 100%.
Estrategia Disminucion del 50%

’ l “C:OCO+ Flexi Mepa” 3.000 KG

‘\W Reincorporacion de residuos
biodegradables al ciclo de vida de desperdicios hospitalarios convertidos
productivo. en compost. Cumplimiento: 100%.

Fuente: Informe Oficina Sistema Gestion Ambiental

Esta estrategia de segundas oportunidades, todo lo que tiene que ver con reciclaje, ha sido maravillosa. 14
millones de pesos recuperados a través de esa estrategia, estrategia de reincorporar residuos y no
desperdiciar comida se implemento el fleximenu con nuestros tercerizados, un gran trabajo del area de
tercerizados, en donde al paciente se le pregunta por lo menos la proteina, {usted qué quiere comer? pollo,
pescado, lo que haya para ese dia y no se desperdicie la comida. ¢Y esto por qué surgid? De ver la cantidad
de comida que se desperdiciaba. Entonces, ese tema del fleximend nos ha ayudado a disminuir en casi 3
toneladas los desperdicios de comida, para los que estamos aqui, la comida es algo normal, pero para
mucha gente que esta en las veredas, para muchos nifios es una cosa que ven una sola vez al dia y no se
puede desperdiciar.

Estrategia “SOL PARA $8.000.000

\a SANAR”
Smmm Transicion energética mediante 40 Toneladas CO2

. Ppaneles solares. Reconversion del ahorrados (Octubre a Diciembre 2025) y menos

f‘gzspg:l'a energia utilizada por el generadas a la atmdsfera. Cumplimiento: 100%.

» Control de Contratistas o
,é\ Fortalecimiento y mejora continua +50 /O Co be rt ura
G de los contratistas directos e Cumplimiento del 100% de los requisitos
indirectos. ambientales exigidos a externos.

Estrategia sol para sanar, 484 paneles solares en nuestras terrazas, que lo que hacen es disminuir casi 40
toneladas de CO2 al afio, en tan solo 2 meses nos ahorramos 8 millones de pesos en el recibo de la luz,
¢Cuanto invertimos aca? 0 pesos, nos asociamos con la empresa privada, le entregamos nuestras terrazas,
la empresa privada coloco todos los paneles solares en nuestras terrazas, realizo toda la obra civil y ellos
nos venden la energia mas econdmica que la empresa de energia, durante 15 afos, a los 15 afios nos
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entregan todo, durante 15 afios ellos le hacen mantenimiento, recambio, todo, luego ellos se van y entregan
el control al Hospital y aprovechamos un espacio absolutamente desperdiciado; control de contratistas

12.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

84% ‘ 99% ) ‘ 98% ’ 85%

Receriificacion

ISO 45001:2018

@)

icontec

Cierre de acciones Cumplimiento de Seguimiento al plan Control de ISO 45001
correctivas requisitos legales de trabajo anual contratistas
(Meta: >80%) (Meta: >90%) (Meta: 80%) (Meta: 80%)

Fuente: Informe Oficina Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo
Cosas maravillosas que han hecho, 84% la meta era el 80% en el cierre de acciones correctivas, el 99%
en cumplimiento de requisitos legales, el 98% de seguimiento a los planes de trabajo anual, el 85% del
control de los contratistas, entonces aqui salud y seguridad en el trabajo, ellos son los que velan por nuestra
seguridad y por la seguridad de las personas que ingresan al interior del hospital.

Accidentalidad y Ausentismo Laboral

Trastornos

musculoesqueléticos JEN  Condiciones

RiD0CO

obstétricas
Infecciones
} respiratorias
Accidentes de agudas

trabajo por cada
100 trabaja dores Satud mental
’ en promedio yestrés

(Vigencia 2025)

Fuente: Informe Oficina Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo

En accidentalidad, tuvimos 0.49 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores, excelente, una cifra
maravillosa, deberia ser cero, pero siempre hay un accidente, sobre todo accidentes biolégicos, recuerden
que aqui manejamos material corto punzante, éDe qué se nos enferma la gente? Dolores de cabeza,
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cefaleas, migranas, condiciones ginecobstétricas, salud mental, estrés, infecciones respiratorias,
enfermedades del sistema digestivo, pero sobre todo algo que tiene que ver, trastornos mdusculo
esqueléticos, malas posiciones, malos levantamientos, no hay higiene postural, por eso este afio iniciamos
con un programa de ergonomia que le va a trabajar a los 2.400 trabajadores de San Rafael en cdmo mejorar
la posicion, en cdmo levantar cargas, en cdmo mover pacientes para disminuir esto y cuidar a nuestro
talento humano en salud.

12.3. Gestion Calidad - PMC

100% I 100% Nl 100% 9

150 D00

Atencion Gestion de Capacitacion Capacitacion Identificacion
humanizada riesgos y integral a especifica a temprana
centradaen el tratamiento de familiares/cuid padres del preventiva de
recién nacido y eventos adores. programa. alteraciones en
su familia. adversos. el desarrollo.

Fuente: Informe Oficina Calidad

Felicidades al Programa Madre Canguro, lograron la excelencia clinica a nivel pais, un programa maravilloso
que lleva 18 afios en el Hospital Universitario San Rafael, un saludo muy especial al Dr. Julio Alberto Saenz
que hace 18 afios trajo ese programa Boyaca, un gran ser humano, Los resultados: 100% atencion
humanizada centrada en el recién nacido y su familia, 100% gestion de riesgos y tratamientos de eventos
adversos, 100% capacitacion integral a familiares y cuidadores, 100% capacitacion especifica a los papas
sobre el programa, 85% en la identificacion temprana de alteraciones en el desarrollo y el siguiente paso
de madre canguro, como lo hablabamos con la Gestora Social del departamento, es comenzar a interactuar
con los primeros niveles de atencion, para comenzar a tratar al recién nacido desde el vientre, identificar
factores de riesgo, poder tener un madre canguro alin mas eficiente que el que tenemos; en la mafiana se
citan a la gente de los municipios y en la tarde se cita a la gente de Tunja, uno de los grandes acciones
correctivas que se tomaron para el afio pasado.

Innovaciones del programa de alcance en el ISO 9001.
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Apoyo educativo Seguridad clinica
interactivo (Videos en (Protocolo de ingreso
plataforma de menores CCN-PT-
institucional). 31).

Espacios de Cuidado integral
desarrollo (Sala de (Consulta externa de
juegos para >1 recién nacido por

afo). médico familiarista).

Fuente: Informe Oficina Calidad

Apoyo educativo interactivo, plataforma institucional; espacio de desarrollo, sala de juegos para nifios
menores de un afo; seguridad clinica, protocolo de ingreso de menores al hospital; cuidado integral en
consulta externa por el recién nacido, por médico especialista, el recién nacido tiene que ser visto por un
médico especialista, un saludo a nuestros familiaristas que nos han ayudado en esta magnifica labor de
velar por los recién nacidos y velar por la nifiez de Boyaca.

Un Referente Nacional en Atencion Neonatal - Reconocimiento como Centro de excelencia

Primera Institucion Publica en Colombia en ser Certificada

Reduccién de la morbimortalidad

EL COMITE CERTIFICADOR en prematuros.

|
|

. - >,éASCON
Canguro Nemvidegia = : 3
Certifica comu centro de excelencs en el Mélodo Madre Canguro al Continuidad del cuidado intra y
n"uh’ U misersitnrin & ambulatofio.
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WS i Q --------- : Humanizacién y fortalecimiento del

A | Vinculo madre-hijo.

I Posicionamiento nacional.

Somos referente nacional, escuchar a la doctora francesa hablando de nuestro programa, hablando coémo
le damos alimentacion a los padres, no solamente nos enfocamos en el recién nacido, es algo maravilloso,
esto ayuda a que la reduccidn de la morbimortalidad en prematuras sea minima, continuidad en el cuidado
intrahospitalario y ambulatorio, posicionamiento nacional de este programa y humanizacion vy
fortalecimiento del vinculo madre e hijo.
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12.4. Central de mezclas.

Central de Mezclas: Certificacion en Buenas Practicas de Elaboracion (BPE)
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Logramos la certificacion de la central de mezclas, gracias doctora Diana, a todo ese equipo, a la gente de
calidad que nos ayudd, duramos 2 afios y medio sacandolo adelante y por fin el Hospital Universitario San
Rafael tiene la primera central de mezclas certificada del departamento de Boyacd, ya no tenemos que
comprar afuera y muy seguramente en una etapa, que espero sea para final de este afio, vamos a comenzar
a vender los productos de la central de mezclas a los hospitales y clinicas privadas del departamento.
Entonces, mas alla de que tenemos eh cosas maravillosas para la seguridad de nuestros pacientes, va a
ser una fuente de ingresos para el hospital.

Alta Tecnologia y Control de los Procesos

te
Condiciones esutctamen Trazabllidad total: desde el Cabinas especializadas
comrotl‘atgra: rF\):rt ?on evitar fadrmaco hasta el paciente. antibiéticos y oncologu:'::asr )
0 i

—— T—
— —
T—

El impacto se ve reflejado en condiciones estrictamente controladas para evitar la contaminacion,
trazabilidad total del farmaco, desde que se fabrica hasta donde se le aplica el paciente y cabinas
especializadas para algo importante que son antibidticos y oncoldgicos, no voy a renunciar al suefo de que
algun dia el Hospital Universitario San Rafael de Tunja tenga servicios de oncologia como debe ser, que
nuestros boyacenses no tengan que sufrir en Bogota, que podamos tener aqui oncologia, ya teniendo este
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primer paso que es una central de mezclas donde vamos a poder fabricar oncolégicos, vamos a comenzar
a trabajar muy duro en poder traer oncélogos clinicos.

Impacto Directo en la Seguridad del Paciente

Protocolos MAYOR
Uniformes SEGURIDAD
DEL PACIENTE

: GARANTIA DE
o : ESTERILIDAD
citotéxicos/biologkes Y CALIDAD

OPTIMIZACION
(Disminucion de desperdicio
de medicamentos)
Menos errores
de dosificacion

Central de mezclas y eso para qué y para qué sirve y qué se hace; una central de mezclas garantiza que
existan protocolos uniformes, que haya una reduccidn de exposicion de citotdxicos y bioldgicos y menores
errores en la dispensacion Y qué hace todo eso? mayor seguridad del paciente, garantia de esterilidad y
calidad en cada farmaco y la optimizacion, menos desperdicio de medicamentos, en forma coloquial,
muchas veces llegan pacientes que necesitan 1 cc de un medicamento, pero lamentablemente la ampolla
viene por 5 cc, en urgencia se abre la ampolla, se saca el cc, se le administra al paciente y los otros cuatro
se pierden, se pierden 4 cc de un medicamento y eso multipliquelo por montones de ampollas al dia,
entonces, esperamos que en un futuro no muy lejano podamos tener unidosis para para urgencias.

13. OBRAS Y PROYECTOS

13.1. Obras

81,49%

Avance Construccion de la ampliacion de urgencias infraestructura de alia
complejidad de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja
etapa 1 departamento de Beyaca (Urgencias)

Construccion de la ampliacion de urgencias, infraestructura de alta complejidad, ese proyecto esta
avanzando en un 81.49%, recuerden que eran dos pisos lo que nos autorizd el ministerio, este corte es a
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31, hoy esta muchisimo mas avanzado, ya esta techado, aqui ya podemos ver una de las Ultimas fotos y
muy seguramente para el mes de agosto, septiembre vamos a tener una verdadera central de urgencias
como se la merece Tunja y como se la merece Boyaca, donde todos los profesionales de urgencias tengan
un lugar digno, seguro y donde los pacientes tengan la dignidad, la comodidad y la seguridad que se
merece cualquier paciente que llegue a nuestro hospital Universitario San Rafael, esta obra esta
completamente financiada con recursos del departamento de Boyacd, un agradecimiento al Dr. Ramiro
Barragan que dispuso 37.000 millones de pesos.

Avance Construccion de infraestructura de Alta Complejidad para la
Ampliacion del Servicio de Hospitalizacion Adulto de la ESE Hospital
Universitario San Rafael De Tunja Departamento De Boyaca

El sefior gobernador Carlos Amaya dispuso otros 7.000 para ese tercer piso donde van a quedar como 23
habitaciones unipersonales para hospitalizacion, de tal forma que podamos tener mayor capacidad
instalada.
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Y pasamos al dolor de pasamos al dolor de cabeza, la Unidad Materno Infantil Maria Josefa Canelones y
aqui queremos desmentir esa narrativa de odio contra el hospital, entonces aqui aprovechamos para
contarles a ustedes cuando se compro la clinica y como vamos, en el 2019 se formuld el proyecto de
compra de la clinica, la clinica nos la entregaron mas o menos en agosto, septiembre del 2019, de 2019 a
2025, 6 anos, ahi entonces, la clinica antes era de Saludcoop, en ese momento tuve la fortuna de ser
secretario de salud y con el sefior gobernador decidimos, comprarla y entregarla al Hospital San Rafael de
Tunja, el hospital hizo un gran esfuerzo, invirtié recursos del hospital, se comprd en 25.000 millones de
pesos, de esos 25.000, Saludcoop recibié 5.000 y los otros 20.000 se le pagaron a la deuda reconocida de
Saludcoop a los prestadores de Boyaca y a 2 prestadores de Bogota que fue la Fundacion Cardioinfantil y
el Hospital Universitario San Ignacio, aqui podemos ver en meses los tiempos de ejecucion segin la
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actividad, asi: en el 2019 se formuld el proyecto de remodelacion, adecuacion, ampliacion con una duracion
de 6 meses, el tiempo de obra, en el 2023 trabajamos 9 meses, en el 2024 - 12 meses, en el 2025 - 12
meses, para un total de 33 meses en obra, 33 meses, no 9 afios, en COVID la clinica funciond en el afio
2020 durante 8 meses, en el 2021 durante 12 meses, en el 2022 durante 3 meses para un total de 23
meses, tiempo en procesos contractuales, 3 meses en el 2023, para un total de 65 meses desde que la
clinica paso a ser propiedad del hospital, eso si necesitaba aclararlo porque es que esa esa narrativa de
odio, primero, la clinica se amplio, se remodelé completamente y se reforzd estructuralmente y en estos
momentos, me atrevo a decirlo y lo sostengo, es la Unica clinica o institucion que en Boyaca cumple con
absolutamente todas las normas de habilitacion.

Cronologia Integral del Proyecto UMI
(2019 - 2025)

Ak - Janio 2019 Marzo 2020 Norzo 2022 Febeare - Marzo 2023 Naorza 2025
Segxacie s Conas e ] Ta G ader e 0 L1 ke 3e drm i de cbea e
Or ol UN por dnneirecke fe cardeio. e wvdo cbw mTTwcen,
ovan CUASYY v revad e
LR P L

° E
[ o 4
@ (-1 ® I L @ ® @
N o o
y In::n 020 Agona - mgumm Ans302¢

S0 Jaway ke

ravTa corTests

S0 forndar g ad 2
.

i w preywace 248105 $3 a8 0y
Sy et caa sawnaer adhes
& Winencisy ecpeciibiim
L Sapderter S wei nn
P pe o UM pamyocto e
£58 popie 4
[ R e

Aqui estd mas o menos la cronologia rapidamente, entre abril y junio del 2019 se compra la clinica, la
escritura publica 1469 del 17 de junio nos entrega la clinica, se hacen las ecuaciones menores en el 2019,
en el 2020, cuando iban a iniciar las obras, se obtuvo la licencia de construccion, en el 2020 inicia el proceso
del proyecto, pero lamentablemente en marzo llega un hecho que transformé todo y fue el COVID y ustedes
se hubieran imaginado que hubiese sido de Boyaca y de sus enfermos en esa clinica, solamente los que
estuvieron alla, saben cuantas vidas se salvaron, imaginense si en el 2019 se hubiera obtenido la licencia
de construccidn, se hubiera iniciado obra o a tumbarla, Dios sabe como hace las cosas, no se obtuvo
licencia de construccién aun cuando el Gobernador, porque de lo contrario para esa fecha estuviera en
obra negra, que hubiese sido de Boyaca en el 2020 cuando ingres6 pandemia, aqui vemos en el 2020 inicio
de la atencion de pacientes COVID hasta marzo del 2022 y se cierra, ¢Cuantos pacientes? éCuantas vidas
salvd? Pero la gente no lo entiende, yo llego en diciembre del 2022 y directamente en marzo del 2023, a
los 3 meses de estar aca, firmo contrato para arrancar la primera fase que era reforzamiento estructural y
ampliacion, posteriormente, el 2024 se termina la primera parte de la obra y se radican proyectos para la
terminacion y dotacidn de la clinica y en marzo del 2025 arrancamos la obra, o sea, en obra no llevamos 3
afos y la clinica de ayer estaba en el 98%, a punto de terminarse completamente y entregarla.

13.2.  Proyectos Aprobados
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$25.681.054.199  $7.110.840.714  $ 3.253.908.990

Datacdn Scde UMI Manz Construcckin Renavacion Central de
Jusefa Canslanes. Hospitalizacién Adulte. Esterilzacdn.

El Hospital San Rafael de Tunja ha invertido aproximadamente 9.000 millones de pesos, el departamento
de Boyaca ha invertido 30.000, no van mas de 40.000 millones de pesos de inversiones en la clinica y ayer,
se cerro el proceso licitatorio de 25.681 millones de pesos para la dotacion biomédica, recursos gestionados
y conseguidos ante el Ministerio de Salud y Proteccidn Social con proyectos realizados desde el hospital,
gracias, ingeniero Santiago, a usted y a todo su equipo, a la ingeniera Pilar, que nos ayudaron, porque
créanme que sacar un proyecto de 25.000 millones de pesos al ministerio no es facil, jamas en la historia
de Colombia ningun hospital ha accedido a un proyecto de esta cantidad ni de esta magnitud de dinero, el
valor en proyectos aprobados es de 36.000 millones de pesos, aqui estan 7.110 de la construccién del
hospitalizacién adulto, la renovacién de la central de esterilizacion es otro proyecto muy bueno que en
estos momentos esta en el Ministerio, ya viabilizado, pero sin recursos por 3.253 millones de pesos.

Megaproyecto de $ 114.105.095.689

Viabilidad de Asignacion de Recursos - CONPES Vigencias
Construcion Resclucion No. 2733 Futuras
{Mayo 2025) (Diclembre 2025) {Post-2025)

El megaproyecto de la torre de alta complejidad por un valor de 114.105 millones ya adjudicados al hospital,
pero aqui me demord para contarles qué paso, en mayo del 2025 obtuvimos la viabilidad del proyecto,
posteriormente en diciembre de 2025 nos asignan a través de la Resolucion 2733 los recursos para ejecutar
y contratar y nos llega este problema, vigencias futuras. El proyecto quedd con un tiempo de construccion,
para 36 meses, 3 afios construyendo una torre gigante, pero la financiacion viene para hacerlo en 5 afios,
gran problema. éPor qué? Porque la financiacidn viene asi mas o menos: 16.000 millones de pesos para el
primer ano, 10.000 para el segundo, 10.000 para el tercero, 10.000 para el cuarto y 57.000 para el dltimo
afio, entonces, ¢qué va a suceder? Se sale a contratar y el primer afio aguantan los 16.000 y el contratista
avanza hasta los 16.000, el segundo afno solamente tiene 10.000 y entonces a los 6 meses ya los ejecutd
y ¢qué dice? yo paro y entonces la obra se queda parada 6 meses hasta que en enero del siguiente afio
lleguen los otros 10.000 al hospital y de nuevo la misma historia y después paran porque se acabaron los
10.000 y espere hasta el otro afno que lleguen los otros 10.000. Si. Y lo peor, el 50% viene para el Ultimo
ano, entonces, el contratista, ¢qué va a decir? Uy, no alcanzo a ejecutar 56.000 millones de pesos en un
afo, yo necesito que me dé otro afio, entonces, el proyecto que era para 3 afios, pero quedod financiado a
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cinco, va a estar listo en seis, eso se convierte en un elefante blanco, entonces, en este momento esto esta
detenido, hablé con el sefor gobernador de Boyaca, le expliqué la situacién, tenemos al parecer una mesa
técnica la préxima semana en el Ministerio porque asi como esta la financiacion nos duele en el alma, pero
no se puedo contratar y hay que decirlo, porque aparte de eso, el ministerio dice, "que no asigna un solo
peso mas." esta con precios del afio 2024, en donde el bulto de cemento valia $20.000, se contrata en el
2026 cuando el bulto de cemento debe valer $25.000 éCuanto vale en el 2031? ¢Quién va a pagar esa
diferencia? ¢éComo el hospital va a pagar costos adicionales de 35.000 o 40.000 millones? Esperamos que
con la ayuda de Dios en la gestion del sefior Gobernador, logremos sentarnos la proxima semana con el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Hacienda para mirar como organizan este conpes, porque asi el gran
suefio de Boyaca de tener una torre de alta complejidad absolutamente necesaria termina convertido en
una pesadilla sin fin.

Acreditacion

|— Estructura Formal de Mejora

E: ; 1. EDUIPD DE 1 Equipo de Mejoramisnto
= ; ] HEJI]HAHI[HTI] Institucional [EMI)
oy INSTITUCIONAL.

3 2. BP0 DE B Equipes de Autoevaluacién 40 8
KUTOENALUSCION (EAE) - 90 integrantes
3 EOUIPD Reuniones §
FRIMARID DE 34 Equipos Primarios de realizadas en 5
MEJDRANIENTD. Mejoramiento (EPM) para el seguimiento
4, REURDONES de la calidad
[E SERVICID.

15 Reuniones de Servicio

| |

Ya en la Ultima parte y la que mas me gusta, que es la acreditacién, la acreditacion lo es todo, de nada
nos sirve todo esto lindo, de nada nos sirven pasillos impecables, todo ese talento humano trabajando,
toda esa gente contratada, bien remunerada y capacitada, si no trabajamos un componente de calidad
importante. Por eso la acreditacion este afio es nuestra meta, aqui podemos ver los ejes de la acreditacion,
7 ejes, como estamos trabajando, lo primero que hacemos son reuniones de servicio, lo segundo en equipos
primarios de mejoramiento, seguido del equipo de autoevaluacion y la cabeza que es el equipo de
mejoramiento institucional, se han hecho 408 reuniones formales realizadas en el 2025, documentadas con
actas, se ha trabajado durisimo, ya que desde que llegamos en el 2022 dijimos, esto tiene que cambiar y
la Unica forma de cambiarlo es con calidad, estamos a un mes tal vez, de presentar nuestra postulacion a
la acreditacion ante la junta acreditadora del Icontec, de tal forma que en el segundo semestre vamos a
tener la visita y poder decir con gran orgullo que tenemos un hospital acreditado.
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“La acreditacion no
es el evento, es la
transformacmn dela
organizacion.”

No buscames solo un sello de calidad, Buscamos
12 evolucién constante de nuestros procesos y |a
aplicacion viva de nuestra promesa de valor.

Eso no es un evento, es la transformacion interna de la organizacion, como vemos la organizacién, como
vemos a nuestros pacientes, como vemos a nuestro compafero y éPara qué? para que la gente sea mejor
atendida y se sienta bien y aqui estamos todos inmersos, esto no es del gerente ni de los especialistas,
estamos absolutamente todas las personas que hacemos parte de San Rafael, la alianza de usuarios es
muy importante, los veedores son muy importantes y después de 3 afios de trabajar en silencio estamos
en la recta final. Pero esto no es el final, lo mejor viene después, que tenemos que seguir creciendo, no es
una meta, es un punto de partida para que el hospital todos los dias crezca y después de que estemos en
ese selecto grupo de las instituciones acreditadas en el pais, eso se convierte en un ADN del hospital, aun
sin importar los cambios de administracion los 2400 trabajadores y 1200000 boyacenses van a reclamar
que siga un proceso de mejoramiento, para los que critican el proceso, la acreditacién no significa que todo
esté bien ni que todo sea perfecto, la acreditacion es que tenemos un proceso planeado, serio, sistematico
y sistémico para mejorar todos nuestros indicadores de calidad, en el afo 2022, este hospital tenia 300
indicadores, ahora estamos en casi 1600 indicadores de calidad revisados. Ese es el hospital que queremos,
no para un Gobernador, no para un grupo politico, ni mucho menos para un gerente, pues una gerencia
no es nadie para 1.200.000 boyacenses que todos los dias esperan lo mejor de nosotros y esperan que
realmente San Rafael sea esa institucion que brinde lo que promete, esa promesa del Sumercé, donde nos
sintamos todos queridos y cuidados por este hospital. Muchas gracias a todos ustedes, Dios los bendiga y
Dios me bendiga para que podamos seguir siendo orgullosos de este el Hospital Universitario San Rafael,
donde somos alma, vida, corazon.

14. INTERVENCION CIUDADANA

Interviene la moderadora agradeciendo al Dr. doctor Pertliz, gracias por esa presentacion magistral y
gracias por mostrarle a los boyacenses, a todas las personas que vienen al Hospital Universitario como se
transforma cada dia con los mas de 2.400 colaboradores que integran esta familia.

Indica que es el momento de la participacién ciudadana, comenzamos con las preguntas que nos llegaron
a través del chat habilitado:

1. La sefora Gloria Angélica Ramirez Paez, “Buenos dias, doctor Pertuz, gracias por su gran gestion
en beneficio de nosotros los usuarios, mi pregunta es la siguiente. éCudles son las EPS que no
cumplen con estar al dia en pagos con el San Rafael? {Y qué estrategias de cobro implementa o

H

.1vuzocs SALUDABLES '

e h * EBCOMNIED
A0 LR A CuMan UsLEwmAr
O SO0T ALCANCE PROGE AMA MADS § CANGURO




. ®
HOSPITAL ®
't san Rafael WSan Rafa
de Tunja -4 Vldk Y COr2M..

implementara la institucion? sin perjudicar la atencidon a nuestros usuarios, de nuevo, gracias, Dr.
Pertuz y a su valioso equipo de trabajo. Bendiciones.

El Dr. Pertuz responde: esta pregunta es muy importante, si esta es nuestra realidad financiera y nos
sentimos bien, nos sentimos satisfechos con nuestra realidad financiera, imaginense donde las EPS
cumplieran, seria algo maravilloso. Con todas las EPS tenemos cartera, pero hay que decirlo claramente,
en estos momentos tenemos un gran problema con una EPS que tiene 80.000 usuarios en el departamento
Boyaca y es Cajacopi, ahora se llama Proteger, se les informd desde diciembre que no habia mas contrato
a partir del 15 de febrero, nos mandaron una nota bastante agresiva, se la contestamos juridicamente en
25 hojas con los apartes del contrato, donde el contrato se terminaba, no se manifestaron, estaban muy
tranquilos porque se iban de Boyaca, pero detuvieron el proceso del decreto, entonces siguen en Boyaca,
se ha denunciado ante la superintendencia, ojala esto llegue a los directivos de Cajacopi y entiendan que
este hospital se respeta y que Boyaca se respeta y que nos vamos a sentar a dialogar en unas condiciones
respetuosas, de resto, con todas las EPS, ahi vamos, todas tienen lios en estos momentos, pero estamos
cobrando de la mejor manera posible. Lamentablemente en diciembre ante el incumplimiento de 20.000
millones de pesos por parte de la nueva EPS, tocé restringirle servicios de consulta externa, pero
rapidamente me llamaron a Bogota y antes del 15 de enero ya teniamos todo abierto, en estos momentos
el Unico que no tiene servicios distintos a urgencia es Cajacopi, porque se les informo6 que se les acabd el
contrato y que no se le iba a firmar mas contrato, pero pues lamentablemente no se han acercado,
realmente el tema financiero con la EPS es bastante complejo, espero que para la sefiora haya quedado
claro, intentamos hasta Ultimo momento no cerrar servicios pero ¢qué hacemos? tenemos que pagar
especialistas, tenemos que comprar medicamentos, tenemos que pagar nuestros servicios, seguir
creciendo, entonces, esperamos que las EPS y el gobierno nacional actien de la mejor manera posible,
Dios les dé la sabiduria necesaria para que reformen este sistema de una forma en donde todos los
colombianos quepamos en este sistema, donde las asociaciones cientificas tengan voz, donde los pacientes
tengan voz, donde los prestadores tengamos voz y que realmente es un sistema que cumpla con las
necesidades de los colombianos. Muchas gracias. La moderadora indica que de esta manera es resuelta la
inquietud de la senora Gloria Ramirez. Muchas gracias por estar muy pendiente de nuestra rendicién publica
de cuentas.

2. Otra pregunta que nos hacen aqui en el auditorio, un usuario, Doctor Pertuz, felicitaciones, da
gusto ver como gerencia con amor. La pregunta es, ¢écomo fortalecer la asignacion de citas?

El Dr. Pertuz responde: una pregunta valida, vamos a sentarnos con la doctora Tatiana Mendoza, que es
la que nos coordina todo el tema de citas, pero pasar de 8.000 citas a 17.000 citas mensuales ha sido un
trabajo grande. Sabemos que todavia nos falta mucho por seguir avanzando, seguiremos avanzando muy
duro, este ano vamos a ampliar nuestro call center, ya comenzamos a trabajar en mas agendas, como les
informé en la jornada, ya nos sentamos con una especialidad critica que era reumatologia, donde solamente
habia 6 horas al mes, vamos a pasar a 24 horas al mes, esperamos tener el refuerzo de otro reumatdlogo
que nos ayuden, pero muchas veces no es porque no queramos, yo no puedo obligar a un especialista a
gue me dé toda la agenda que yo necesite y ya vimos como 10.000 personas que muy seguramente
llamaron y se esforzaron no vinieron a la cita, 10.000 personas que hubieran podido cederle su cupo a otra
persona, entonces, también necesitamos un poquito de solidaridad, se puedo ampliar mas el call center,
pasamos de 11 consultorios de consulta externa, donde ahora funciona urgencias, a 27 consultorios de
consulta externa en un edificio digno, con ascensor camillero, ventilado, aireado. ¢Ustedes creen que ya
puedo volver a traer consulta externa al hospital? No hay la capacidad, ahi nos vamos a tener que quedar
mientras que mas adelante ojala otro gobierno tome una decisidon muy buena y construya una torre de
consulta externa como lo tienen muchos hospitales en Bogota, vamos a hacer todo lo posible para poder
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seguir ampliando, porque con las especialidades basicas, ginecologia, medicina interna, ortopedia, no
tenemos mayores lios, los lios corresponden a las subespecialidades médicas donde pues gloria a Dios
tenemos neumodlogo pediatra, tenemos neumdlogos, pero la dificultad esta en si atienden el paciente
enfermo al interior del hospital o atiendan la consulta externa, entonces, hay que guardar un equilibrio
necesario para eso. Espero que haya quedado resuelta la inquietud.

La moderadora pregunta a todas las personas presentes si tienen alguna otra pregunta, si todo esta muy
claro, indica que a través del chat tampoco se tienen mas preguntas, y se da por terminado con un mensaje
muy especial que también escriben, La sefiora Daisy Carolina Flores Acosta manifiesta” felicitaciones, Dr.
German Francisco Pertlz Gonzalez, un excelente gerente en este periodo de su gestién, donde hemos visto
cuanto ha crecido nuestro San Rafael, gracias por su compromiso con Boyaca, el hospital y sus funcionarios
por inculcar que la humanizacién cada dia se vea reflejada en nuestros servicios, que Dios le siga guiando
en sus decisiones, el Dr. Pertuz manifiesta “Yo siempre digo, las gracias no son para mi, las gracias son
para Dios, para 2.300 personas que trabajan en este hospital y para muchas personas que todos los dias
me brindan la oportunidad de ser til y servir. Muchas gracias a todos.

La moderadora interviene, muchisimas gracias a todas las personas que nos acompaiiaron en esta rendicién
publica de cuentas, gracias a todos por estar aqui, gracias por creer que el hospital, gracias por su
confianza, gracias porque con el aporte de cada uno, con los mas de 2.400 colaboradores del San Rafael,
se esta demostrando que cuando se trabaja unidos si es posible transformar un hospital, que tengan un
excelente resto de dia.

Reproduccion de video

Se da por terminada la reunion.

MARIA 'P:I'LAR PATINO BELLO
Coordinadora de Planeacion
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