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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

El equipo del San Rafa, el hospital

mas importante de Boyaca los
invita a participar en la

®
HOSPITAL @
ﬁ San Rafac! ‘ QSan Rafa

de Tunja Vldk Y CMRZW

- = = 'iu wmmxm\\\\\\\\\\\\\\\\\\h\\ v&m,\\} AUDIENCIA PUBLICA
===y RENDICION DE

CUENTAS

| 27 2555 @l VIGENCIA 2025

© ‘ Hospital U. San Rafael de Tunja

§ LIvE ‘@HospitolSonRofoelDeTunjo

Miembro de la

88 Red GLOBAL de HOSPITALES
.{ VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

L — ﬂ‘
. s - -_: - | — \ \\\w\\\g\:x ~ s e

E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja

German Francisco Pertuz Gonzalez | Gerente
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlo{a Y Comzm.,

Nuestro Equipo Directivo

-+
'@ A

Adriana Ximena Victor Manuel Gloria Yaneth
Galindo Sandoval Sanchez Vargas Manrique Abril
Subgerente de Subgerente Asesora Desarrollo
Servicios de Salud Administrativo y de Servicios
Financiero

Oscar Manuel Wilmer Leonardo
Jiménez Espinosa Parada Marquez

Asesor Docencia
Investigacion

Miembro de la

88 Red GLOBAL de HOSPITALES
S@W VERDES y SALUDABLES

'] .] www.hospitalesporlasaludambiental.net

Asesor Control
Interno
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San Ra fael Q

Tunja

Sg@ Rafao

vlda Y Cora2om.

Garantizamos la transparencia y el derecho a la
participacion ciudadana en nuestra gestion.

f—

Ley 489 Decreto 1499

de 1998 de 2017
Cap. VIII (Art. 32y 33) Capitulo 2

llllllllll

I Red GLOBAL de HOSPITALES

BE VERDES Y SALUDABLES
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'

Ruta de Rendicion de Cuentas 2025

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

Rafa

, vida y COrA2sAm.

 Caracterizacion de los Usuarios.

. : : . ESEHOSPITAL UNIVERSITARIO |
+ Gestion Asistencia. ' San Rafael de Tunja

« Gestion Tecnologica.

« Gestion Administrativa y Financiera:
- Satisfaccion del Usuario.

* Logros Institucionales.

 Obras y Proyectos.

" Miembro de la
ll] Red GLOBAL de HOSPITALES
lll VERDES y SALUDABLES

R A
gite a o ankard aviaaywLorazo l.] www.hospitalesporlasaludambiental.net




®
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,f Sgn Rafo

Caracterizacion de los
Usuarios

Miembro de la
88 Red GLOBAL de HOSPITALES
S@W VERDES y SALUDABLES
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de Tunja

&
HOSPITAL @
san Rafael @S an Rafa
Alwa, vide y comzsm.

Alcance de nuestra atencion

266.867

Total de Atenciones

(@)

icontec

> 9 >, Consulta Externa - Urgencias - Hospitalizacion
N\ E 166.890 atenciones m 74.019 atenciones [\4 i 25 958 atenciones

O0—C I | v

62,5% 27,7% &
Fuente: RIPS 2025 HUSRT NilemBiro:deiia
ll Red GLOBAL de HOSPITALES
s @ VERDES y SALUDABLES
C G JVIAQ orazo l .] www.hospitalesporlasaludambiental.net

0814 0 R559
- »

L —
@) (@)
icontec icontec

I1SO 14001




§ S @Sg@ Rafa

de Tunja de Y COr2IM.
Perfil Demografico de Atencion

1

Mujeres: Mayor
demanda entre los 20 y

t

39 anos.
27 0:° I 19.370
109044 10219 NN 13.184 ‘
10854 I 20229 N 24.830
9.220 I 30239 N 21.167
90.744 I 40249 NN 18.465
o 12032 50250 N 19.840
Hombres: Incremento
sostenido de 14442 N 60269 N 19.236
atenciones a partir de
los 50 afios. 1262 0279 DN 14.955
6353 380289 N 7.356
8221 90a99 W 1.223 Brindamos atencion continua a lo
largo de toda la vida, incluyendo 35
5 | Ma)’?ggs de| 30 pacientes mayores de 100 afios.
. Miembro de la
Fuente: RIPS 2025 HUSRT B red GLOBAL de HOSPITALES  [RGBIIECRIIRGE,
= A = . VERDES y SALUDABLES icontec icontec icontec .0.
r o elgladele avViaayCLorazo =

- ] .] www.hospitalesporlasaludambiental.net 1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001
B s @
4 A R 560814 0 RS59
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael
de Tunja Vfdﬂ Y COM2M.
Impacto Regional: Georeferenciacion
Tunja
Samaca Chiquinquira
Cémbita (4,9%) (44,8%) (2,3%)
(8.2?6 " / Duitama
3,3%
0 4 o
Ventaquemada
& Y90 9 © i
7 0%
Villa de Leyva '
6.275
(2,5%)
Ramiriqui 'rcgg\gta
(62_1:/{)0 B | (0,7%) Demas Municipios
80.678 202
- (32,5%) a*
Fuente: RIPS 2025 HUSRT Miembro de la
o lll Red GLOBAL de HOSPITALES (@) (@) ©
=i e v — .{ VERDES y SALUDABLES icontec icontec icontec ;: IE
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HOSPITAL

%
§ S aﬂvmsgm% el @S q& Rq fq
de Tunja U de Y COr2IM.

Distribucion por Régimen de
Afiliacion

SUBSIDIADO

Especial - 7,66%

==
& Contributivo
®
A
- soAT [ 1,90%

= otro | 1,29%

B Particular . 0,81%
@) No Asegurado |O,41%

Fuente: RIPS 2025 HUSRT

Miembro de la

88 Red GLOBAL de HOSPITALES
= S@® VERDES y SALUDABLES

A
ard aVviad Oordazo .l www.hospitalesporlasaludambiental.net
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v, Atencion Hospitalaria
Atencion de Urgencias

d Afencion ambulatoria

Apoyo Diagnostico
53 Quiréfanos

%+ Salud Publica . 2
Actividades de Promocion y GeS'I'IO
Prevencion A5|sien<:|ql




HOSPITAL

‘ ,
§\ san Rafael Q San Rafa

vldaqcomzw
Atencion Hospitalaria: Eficiencia y Seguridad del Paciente

(Eficiencia
Egresos Hospitalarios Promedio dia estancia
V 4

25.958 5,07 dias
Meta < 6 dias

Tasa ulceras por presion Tasa de Caidas

0,57 0,29

Meta <1(x 1.000 dias) Meta < 0,5 (x 1.000 dias)

Promedio asignacion de cama

37,4 HORAS

Meta < 35 HORAS

Miembro de la

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Modulo Indicadores - 2025 88 Red GLOBAL de HOSPITALES @) @) @)
A ...] VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec
Rafo aVidayCorazo &

’ .] www.hospitalesporlasaludambiental.net 1SO 9001
ACRED A @
LIS 4 A-CER 560814 0 R559




§\ HOsPITAL
)San Rafa
31' / w_, Afencion Hospitalario
s t . Atencién de Urgencias

SN o Afencion ambulatoria

Apoyo Diagnaostico
53 Quiréfanos

%+ Salud Publica

= <) Actividades de Promocion y
Prevencion

Miembro de la

88 . Rcd GLOBAL de HOSPITALES

@@ VERDES SALUDABLES
.] . www.hyp alesporlasaludambiental.n




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

S e M
San Rafael

de Tunja

URGENCIAS: Nuestra Primera Linea de Atencion

Ay
202

Atenciones diarias
en promedio

Adultos
2024: 47.048
2025: 46.919 -0.3%

Pediatricos
2024:15.651 A

+3% 2025: 16.700 +6.7%
de incremento
en la demanda

71.932 74.019

atenciones atenciones

Neonatos
2024: 406

2025: 607 +49.5%

2024: 8.827 N
2025:9.793 +10.9%

2024 2025
Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Modulo Indicadores - 2025 .] Een;jb CdLCl) BAL de HOSPITALES
= @8 VERDES y SALUDABLES Q
L A U S araAimaviaa ordzoO ] .] www.hospitalesporlasaludambiental.net caxm




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

'

de Tunja

QSan Rafa

Gestién Asistencial Urgencias

Clasificacion Triage

Triage | (1%)

© Triage Il (15%)

(s Triage Ill (69,3%)

Fuente: Sistema Gestién Integral - Almera / Médulo Indicadores - 2025

Métricas de Oportunidad y Calidad

egel || S Tvoree
®

24,73 min 1,3%

Meta: <30 min Meta: <3%

_(7\;:) Mortalidad Remisiones aceptadas

\® <24 horas '%“ ingresadas

0,22% 73,04%

Meta: <1% Meta: >70%

. Miembro de la

ll Red GLOBAL de HOSPITALES (@) (@) (@)

VERD ES y SALUDABLES icontec icontec icontec ... :

) .] www.hospitalesporlasaludambiental.net 1SO 9001 1SO 45001
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HOSPITAL

san Rafael @S an Rafa
=" 2025

0 _ Atencion Hospitalario

Atencion de Urgencias

i Atencion ambulatoria
Apoyo Diagnostico
53 Quirdfanos

%+ Salud Publico

o Actividades de Promocion y
Prevencion

. Miembro de la
ed GLOBAL de HOSPITALES
ERDES y SALUDABLES

ospitalesporlasaludambiental.n




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San afael

=

de Tunja

%
QSgn Rafa

Atencion Ambulatoria: Crecimiento Operativo y Canales de

Acceso

Mecanismos de Asignacion de Citas

g 9
W
= ©
Call Center Pagina Web WhatsApp  Estrategia San

Rafa mas Cerca

4,09%

Cancelacion por

causa externa
Meta intitucional < 5%

65,9%

Confirmacion de

citas
Meta intitucional > 60%

Fuente: Sistema Gestion Integral

RafaAlmaVida orazo

- Almera / Mdédulo Indicadores - 2025

+4,3%
Crecimiento en

Consulta Externa 166.099

A

159.203

Citas agendadas 2025
195.334

r

2024 2025

Miembro de la
88 Red GLOBAL de HOSPITALES
S@W VERDES y SALUDABLES

.] .] www.hospitalesporlasaludambiental.net

~
5.5%

10.707

Citas

Incumplidas
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UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

HOSPITAL

“*Sg@ Rafao

vlo{a Y Comzm.,

Atencién Ambulatoria

CITAS MEDICAS AGENDADAS

Programa "San Rafa Mas Cerca de Sumercé" - Cobertura en Boyaca

| Muzo
361 citas | 3,4%

| b

Total Citas Agendadas

10.353

( Guacamayas
548 citas | 5,3% |

Soata
1.290 citas | 12,5% '

( Ramiriqui %

' 2.884 citas | 27,9%

! San Rafa
1‘ erca 0‘(6 umerce
Moniquira
/ 1.556 C|tas|150%

[ ca ragoa
1.549 citas | 15,0%

Miraflores }

2.165 citas | 20,9% |

Fuente: Sistema Gestién Integral - Almera / Médulo Indicadores - 2025

l

| @ Red GLOBAL de HOSPITALES

Miembro de la

| VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net

@ ||| ® ||| ®
icontec icontec icontec

A R 560814 O i< 3
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§ HOSPITAL o
san Ratael OSan Rafa
de Tunja A Vfdh Y Cor2om.

Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion de Citas

Meta: < 5 dias

orrgoeres D 0 dias

e e D 5o dias | Mt <15 diss
el I 5 dios | Meta: <8 dias
Meta: < 8 dias

Obstetricia :
\Vol: 2.674 citas D S s dias

Meta: < 20 dias

Cirugia General D -7 di
\Vol: 3.838 citas 4,7 dias

IUIiv ue wa

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Modulo Indicadores - 2025 & Red GLOBAL de HOSPITALES @ @ @)
. .] VERDES SALU DABLES ico\n’tec ico\r:tec ico\n’tec e
= y :
: ‘. 0 ,‘ » 5 ® araA AVviad Oordzo '] .] www.hospitalesporlasaludambiental.net
DMPRO ] RO06254 A-CER 560814 0S-CERS59
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San Rafael

San Rafa

de Tunja

Gestion
A5|s’ren<:|al

anRatfaA aViaa Orcazo

A
L)
u“

0 Atencion Hospitalaria

Atencion de Urgencias

F'ﬂtj Atencion ambulatoria

[flm|"

) Apoyo Diagnostico
53 Quiréfanos

%+ Salud Publica

Actividades de Promocion y
Prevencion

Mmb dl

ll de HOSPITALES
I=% VERDES y  SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

=

Laboratorio Clinico Radiologia Convencional

715.000 examenes 95.056 estudios

Intervencionismo Resonancia Magnética

2.754 procedimientos (/09 5499 estudios @EFAETIWY

Oportunidad Oportunidad
Resonancia 3.47 Imagenologia
(Meta < 24 hrs) hrs (Meta < 4.5 hrs)
Inter Inter

Miembro de la

B8 Red GLOBAL de HOSPITALES (@) (@) (@)

l..] VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec
RatfaAlmaVidayCorazo .]

’ .] www.hospitalesporlasaludambiental.net 1SO 9001
. REL B @
OMPRO U : ACER560814  OS-CERSSS

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Modulo Indicadores - 2025
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HOSPITAL
San Rafael

Rafa

, vida y COrA2sAm.

0 Atencion Hospitalario
Atencion de Urgencias

Ji1 Afencion ambulatorio

Apoyo Diagnostico
5. Quiréfanos

%+ Salud Publico GeSﬁén

. Actividades de Promociony

Prevencion Asisfencial

@m Red GLOBAL de HOSPITALES

. |
o ]
2 =% VERDES Y SALUDABLES
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Quirofanos: Volumen y Tipicidad

14.535 Rl

Total Cirugias Anual

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

™ +4%

Urgencias

7.302 (+7,1%)

Atencion Materna
Ambulatorias

4.297 (+4,1%)

<\6/> Partos Vaginales: 1.846

Programadas

2.699 (-4,3%) @ Cesareas: 906

Variacion Anual: +11,9%

Miembro de la

Fuente: Sistema Gestién Integral - Almera / Médulo Indicadores - 2025 .l Red GLOBAL de HOSPITALES @ © ©
. VERDES y SALUDABLES icontec icontec icontec ...

0 < A
[ %8.% s S SAASE St ] .] www.hospitalesporlasaludambiental.net 1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001




=

Quirofanos: Calidad y Oportunidad

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlo{a Y Comzm.,

Infeccién en Sitio 0 Proporcién de Q Complicaciones Q
Operatorio Cancelacion Quirdrgicas
Meta Institucional: < 2,13% Meta Institucional: < 3% Meta Institucional: < 1%

Oportunidad de Atencion

40,7 Dias
95,4% S

Realizacion de Apendicectomia Cirugia Programada Ambulatoria
Fuente: Sistema Gestion Integral - Aimera / Modulo Indicadores - 2025 ..I Elgnébmgdl_egB/\L de HOSPITALES (@) @ (@)
.] VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec ..

L/ - A
L A U S SlhS SV ordzoO ' .] www.hospitalesporlasaludambiental.net
A ) 500814 O R g
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o @ HOSPITAL 3
ﬁ,"zg Rafael @S(}& Rafa
| e Tunja U de Y comzw

o Atencion Hospitalaria

Atencion de Urgencias

it | Eij Atencion ambulatoria
- = ' ¢ Apoyo Diagndstico
' N 44 | 55 Quiréfanos
- gl %+ Salud Publica
S TIC N — Actividades de Promocion y
e - - COD o -
& P i 7 " Prevencion
tancic
A @ Red GLOBAL de HOSPITALES
1o SonRorAma Coroe L g N :




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlo{a Y Com2m.

Salud Publica: Impacto Poblacional
@ O
56% 44%

)San Rafa

Hombres Mujeres
. Primera Infancia
o Proporcion de Nacidos Vivos Muerte mayor a 48 hrs 60%
‘ ’ con bajo peso: 14,63%
Muerte menor a 48 hrs 36%
Control de Letalidad
(< 5 anos) Muerte fetal 4%,
Por IRA: 0,05% (Meta < 0,2%)
Por EDA: 0,09% (Meta < 0,6%) ) ]
| Muerte Extrahospitalaria 0%
Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera / Mddulo Indicadores - 2025 & Elgnébmgdl_egB/\L de HOSPITALES @ @ (@)
. .] VERDES SALU DABLES ico\n’tec ico\r:tec ico\n’tec @
A ‘. - " 4 A anRafas SV ordzoO '] .] WWW. h}fspltalesporlasaludamblental.net caxm
L. R RO @ RO06254 A-CER 560814 0S-CERS59



HOSPITAL

§ %
O RRRRRRRRRRRR o 3)
|17 sanRataer OSqn Rafo

0 Atencion Hospitalario
Atencion de Urgencias

i Atencion ambulatorio

B
A T3
-------

Apoyo Diagnostico ' ¢ >
55 Quirdfanos '
%+ Salud Publico

.. Actividades de Promocion .,
Yo A - s
Y Prevencion =~ 1O

. Miembro de la

@@ Red GLOBAL de HOSPITALES
S@W VERDES y SALUDABLES

.) .] www.hospitalesporlasaludambiental.net
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HOSPITAL e
I ¥ g QSan Rafa
de Tunja 4 vlda Y Cor2m.

Promocion y Prevencion: Expansion del Cuidado Continuo

7y ' 3!
A N

c gyidado I \ Proteccién y Recuperacion Salud énterv.e:!cic;n
AECiGvastu ar Cuidado Seguro y Continuidad Materno-Infantil Spearzaca
y Metabdlico y Vida

Programa Amigos Programa
( del Corazon ) ( p';rro-lgl:%{;?* > ( Rehabilitacion > ( Ma%rr%gg:rr\rg];auro > ( Programa PROA >
Cardiaca
( Programa Clinica ) =
de Obesidad Programa
Programa |IAMII Hipotermia
Terapéutica

Programa R l:‘roglr.atmg.
( Programa NUTRE ) Accesos vasculares S son
( pr?%ﬁ:gg"{“sics\// Programa Egreso | Programa Hospital
| Seguro y seguimiento Generador de Vida
Programa Clinica de post egreso
Anticoagulacion ) |

Estrategias instiucionales orientadas a la promocion, prevencion, gestion del riesgo, calidad y seguridad del paciente.

Miembro de la

Fuente: Portafolio de Servicios 2025 88 Red GLOBAL de HOSPITALES @ ||l ® ||| ®
. ] VERDES SALU DABLES ico\n’tec ico\r:tec ico\n’tec 2
R ::. " % - anRafaA Sl S SlhEcsy) .] WWW. h<¥sp1talesporlasaludamblental.net 1SO 45001 CERTIACATION
@ FRO @ oG
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HOSPITAL o
san Rafael OSan Rafa
de Tunja U de Y comzw

. ESEHOSPITAL UNIVERSITARIO

2 o San Rafael de Tun,p.
Nuevos Servicios y

4= Subespecialidades

Gestion
Asistencial

Miembro de la
] Red GLOBAL de HOSPITALES
ate o lo anRafaAlmaVidayCorazé 2 =%VERDESySALUDABLES

I!

www.hospitalesporlasaludambiental.net
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Fortalecimiento Portafolio de Servicios

Geriatria

A Neumologia Pediatrica
m @ Nefrologia Pediatrica

J/ Psiguiatria Infantil
Hemodinamia - Electrofisiologia

h Cirugia de Mano
2023 EQ Cirugia de Térax

Endocrinologia Pediatrica

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlo{a Y Comzm.,

. ) Hematologia
% é Hemaftologia Pediatrico

a Teropio Respitatoria - Pruebas Funcion
Pulmonar

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS

Miembro de la

88 Red GLOBAL de HOSPITALES (@)
= S@W VERDES y SALUDABLES

©
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SlES SIS Shsis '] .] www.hospitalesporlasaludambiental.net
i\ R o500814 O R 9

@)




B I I e
®
§ HOSPITAL o
UNIVERS'TARIO /)
San Rafael @SC}(& RCIfG

de Tunja vld«qmmzw
Capacidad Instalada

47 observacion
@ Urgencias: 115 Unidades —l: 68 transicion

3 triage

@ L o e r
Hospitalizacion (153 camas) —E ;?Ffe\g;g:ﬁ -
Unidades de Cuidado 40 UCI Aduito
i 12 UCI Pediatrica
Critico (75 camas) 23 UCI Neonatal

6 Quirofanos
2 Salas de Parto

@ Ambulatorio I: 27 Consultorios

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS

Area Quiruargica

Miembro de la

Il Red GLOBAL de HOSPITALES (@)
S@® VERDES y SALUDABLES

©

icontec icontec icontec

A
ANE A0 ST SNASIEH ASSIRS S .l .] www.hospitalesporlasaludambiental.net
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» 4 A R 560814 0 RS59
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HOSPITAL

IIIIIIIIIIII

San Rafael

QSan Rafa

de Tunja

nolog ca

L
000f=
0

Mantenimiento Hospitalario:
Dotacion Biomedica ﬂ?:]

hc

Sistemas de Informacion =%

Miembro de la

llll Red GLOBAL de HOSPITALES

..lVERDES SALUDABLES
.] .] yp alesporlasaludambiental.n
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§ HOSPITAL o
Saun Sa fael @Sq& Rqu
de Tunja U vldk Y Lomzw

Mantenimiento Infraestructura servicio de ginecologia y obstetricia

'-----------

|
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
‘ -
Fuente: Informe 2025 - Oficina Ambiente Fisico Miembro de la = 0 =
Il Red GLOBAL de HOSPITALES (@) (@) (©)
, = A VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec ..
.‘.c. . .IA. ’ p v Anrard AVIGAYL0razo l .] www.hospitalesporlasaludambiental.net 150 9001
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San Rafael Q SQ& RCIfGI
de Tunja 4 vlda Y Cor2m.

Infraestructura area de preparacion de formulas nutricionales

'-----------

'---------------------
(3 N M N N N N M I

3

Fuente: Informe 2025 - Oficina Ambiente Fisico Miembro de la =
88 Red GLOBAL de HOSPITALES (@)

S@W VERDES y SALUDABLES

@
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

Rafa

Miembro de la

B8 Rcd GLOBAL de HOSPITALES (@) @ (@)

Fuente: Informe 2025 - Oficina Ambiente Fisico a2
. icontec icontec icontec
S,,’,M%e ala #SanRafaAlmaVidayCorazén @ WEREED AR LLLAGLES
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

'

de Tunja

, vida y COrA2sAm.

Mantenimiento y Adecuacion Saléon IAMII

'----------- '-----------

'---------------------

'----------
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Adecuacion cuartos aislados, Urgencias Pediatricas
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HOSPITAL @
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Dotacion Biomedica

$3.463.132.709

Tomografo Axial
Computarizado de
128 cortes

. Miembro de la

lll Red GLOBAL de HOSPITALES
lll VERDES vy SALUDABLES

B, A
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San

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Rafael

de Tunja

@5 9n

Rafa

Vil y corazon.

Adqu

ISIC

ion

$ 218.495.900

S monitores avanzados para UCI
adulio

$108.884.039

Ecografo portatil con fransductor i : I

microconvex

$ 243.950.000

Dotacion completa para laboratorio
de funcion pulmonar avanzado

$249.988.713

Compra de 5 electrobisturi para salas
de cirugia

Ventilador de alta frecuencia para
paciente neonatal y pediatrico + 2
humidificadores de ultima
tecnologia

$ 138.028.100

2 Incubadoras neonatales

Miembro de la

Fuente: Informe 2025 - Oficina Gestidn de la Tecnologia Biomédica
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UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

@5%

Rafa

VM{A Y COM2IM.

FORTALECIMIENTO DE LA

DOTACION PARA
CUMPLIMIENTO DE LA RES.

3100 DE 2019
$ 392.292.494

Miembro de la

Fuente: Informe 2025 - Oficina Gestion de la Tecnologia Biomeédica 8l | 3AL de HOSPITALES
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Sistema semi
automatizado para
nutriciones parenterales

Automatizacion y cambio a
quimica seca de analizador de
inmuno quimica

Ecografos
especializados para
accesos vasculares

Fuente: Informe 2025 - Oficina Gestidn de la Tecnologia Biomédica Miembro de la — o o
.=={ Red GLOBAL de HOSPITALES (@) (@) (@)
= ‘ VERDES SALU DABLES icontec icontec icontec ..
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlda Y Cora2om.

Ecosistema Techologico: Modulos SGI Almera

13 sistemas integrados que centralizan la calidad, el talento humano y la seguridad del paciente.

SGC (Calidad)

Docs, indicadores,
auditorfas y planes de
mejora.

e'll

BSC

Cuadro de mando,
indicadores y metas
estratégicas.

ACTAS Y GRUPOS

Comités, compromisos
y notificaciones
automaticas.

3 e

CIBERSEGURIDAD

HTTPS, MFA AWS,
3 backups/dia
encriptados * 99.9%.

RIESGOS

Matrices de riesgo
por proceso, controles
y costos.

GEST. HUMANA

Evaluacion, seleccion,
hoja de viday
capacitacion.

GEST. CLIiNICA

APP ALEN, acreditacion
Icontec, trazadores
y protocolos.

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacién

=

—

SEG. PACIENTE

Eventos adversos,
tecnovigilancia,
farmacovig. y reporte
en tiempo real.

DOCENCIA

Convenios, polizas,
estudiantes y docentes
trazables.

CORRESPONDENCIA
+ ARCHIVO

Radicacion, trazabilidad

y retencion documental.

g

Miembro de la

88 Red GLOBAL de HOSPITALES (@)
S@W VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net

SST

Incidentes, SG-SST,
Comité Convivencia,
simulacros.

REF / CONTRAREF.

CIE-11, roles, traslado
y oportunidad en
atencion.

SATISFACCION Y PQR

Peticiones, quejas
y reclamos con
semaforiz. y alertas.

@
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§\ HOSPITAL
San Rafael R(]fCI
de Tunja Wdh Y COM2M.

Desarrollo: Integracion de Muestras de Boletines

Modulo Docencia — Visualizacion de cobertura de boletines de acreditacion para colaboradores

! Problema: El sistema anterior no generaba muestras automaticas. £4 Solucion: Integracion en Almera SGI para reportes visuales interactivos.

3,401 49 22.1% 92.0%

Total Personas Total Boletines Participacion Efectividad

Heatmap Dashboard

Name/Score

1. Nubia E. Zea C. (97.6%) 100 1100 1100 100>
2. Carolina Barrera T. (95.1%) &ioo; 100 100 100
3. Maria P. Patifio B. (92.7%) 100 - 1100 100
4. Paola M. Lara S. (95 1%) 1100 1100 100 GoE>
5.CamilaA AvilaP.(927%) | 100 =it 1100 | 100 7 | 7 100 7
6. Sandra M. Cano F.(;\SJ%) - 100 L 100 | o N 100 .
7. Helber Garavito M. (97.6%) 100 100 100
8. Marta B. Rodriguez (90.2%) 100 - .
Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacion Miembro de la = — =
SO \irots y satbonsies AL ML
;.l. "". A \ anrafaAlimaViaayCorazo ® @ www.hospitalesporlasaludambiental.net caxm
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San afael

de Tunja

)San Rafa

vlda Y Cora2om.

Interoperabilidad y Armado de Cuentas(RCM):

Armado de Cuentas (RCM)

Estandarizacion y gestion de
soportes médicos automatizada.

Reduccién de devoluciones
y glosas. de soportes.

Al automatizar la cuenta de inicio a fin
fin se reduce la posibilidad de las
devoluciones y glosas a las cuentas
médicas radicadas.

Datos en tiempo real mediante
tableros de analitica.

Seguimiento de las cuentas y
radicaciones en tiempo real a partir de
portales transaccionales y tableros de
analitica.

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacion

—

Estandarizacion automatica

El sistema se encarga de estandarizar
automaticamente todos los soportes
generados a entregar al pagador como
parte de la cuenta médica a radicar.

Generacion JSON ‘g ( Ministerio de Salud

Facturacion electrénica con RIPS. a Validacion del Ministerio y uso de

Cumplimiento de Resoluciones
2275, 2284 y 2335 de 2023.

Radicacion mas rapida (>50%
reduccion de tiempo).

Gracias a la digitalizacion y automati-
zacion de los distintos procesos es

posible reducir los tiempos de radica-
cion en mas de la mitad del tiempo en
comparacion con un proceso manual.

Disponibilidad de integracion
via API (Osigu / HIS).

Osigu ofrece integraciones por medio de
API con sistemas de terceros tipo HIS
y/0 acceso a portales web propios
orientados a prestadores y pagadores
por individual.

Miembro de la

IIJ Red GLOBAL de HOSPITALES
.=% VERDES y SALUDABLES

.] www.hospitalesporlasaludambiental.net

CUV. Mejor trazabilidad y control.

Radicacion en cumplimiento
(reglas de negocio aseguradas).

El sistema permite configurar reglas de
negocio pactadas entre pagador y
prestador asegurando que todas las
cuentas radicadas estén en
cumplimiento.

icontec

icontec

f\ ER 560814

icontec




§ HOSPITAL
San Rafael RGfG
de Tunja vlda Y COM2M.

Consentimiento Informado — Firma Digital

Digitalizacion del proceso de consentimiento informado con componente de firma digital
integrc

b Validez juridica de la
I firmadigital

b Trazabilidad completa
o 0/ 0 del documento

i b Agilidad en el proceso

Nombre del Paciente:

ID:

Procedimiento:

Fecha: de los consentimientos asistencial
informados modificados
con Firma Digital b Seguridad y autenticacion
integrad a. i del paciente

Firmar

b Reduccién de costos
l operativos

Miembro de la

88 Red GLOBAL de HOSPITALES (@)
=l VERDES y SALUDABLES

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacién
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Inversion en Infraestructura Tecnologica y Diagnostica

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlda Y Cora2om.

= =
Licenciamiento e Adquisicion de Servidores y
Imagenologia Equipos de TI Respaldo
$408.655.401 $607.534.547 $545.332.176
* Licencias ilimitadas Total: 199 equipos adquiridos. « Hardware: Server HPE DL380
Scheduling: $74.262.188 * 66 Computadores todo en uno GEN10 (x2)
» Licenciamiento ilimitado « 15 Portatiles * Respaldo: Library HPE MSL
Enterprise Imaging: + 60 Teléfonos 3040
$245.976.808 » 25 Pantallas I _
* 5 Licencias reconocimiento « 20 Tablets 'l:Serve»rl | gz IOOOO0C° _.
de voz: $88.416.405 . 4 Switches L
* Aumento de almacanamiento: * 4 Impresoras etiquetas
17,46 TB (6 discos duros) . 4 Lectores

* 1 Proyector

Miembro de la

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacion ..] Red GLOBAL de HOSPITALES (@) @) (@)
] VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec ... :
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

Rafa

de Tunja

vlda Y Cora2om.

Innovacion In-House y Alianzas Estratégicas

Fortalecimiento del area de Tl mediante talento propio y colaboracion
academica.

DESARROLLO DE SOFTWARE
Sistema de Gestion de Inventario (AppHusrt)

Sistema de gestién de inventario y mantenimientos
de equipos biomédicos, informaticos e industriales.

Fuente: Informe 2025 - Oficina Tecnologias de la Informacion

ARTICULACION CON UNIVERSIDADES

Convenios orientados al fortalecimiento de Tl
mediante proyectos de software, auditoria e
investigacion con pasantes.

>
© O

UNIVERSIDAD

SANTO TOMAS

TUNJA

( Jrj) [C

( :a 2o/ ez Universidad Pedagégica y
] uan D stellanos I & Teenoldgica de Cologmna
Fundacidn Universitaria "a Aol

Miembro de la

88 Red GLOBAL de HOSPITALES
=]l=% VERDES y SALUDABLES
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Financiera |,/

Facturacion (=

Lﬂ[ Miembro de la
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Comportamiento del Presupuesto definitivo.
Presupuesto 2025

$ 478.008.860.137

A 19% Crecimiento Global

——e

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlda Y Cora2om.

o—
a i l
2023: $ 344.970.238.142 2024: $ 401.697.184.322 2025: S 478.008.860.137

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Miembro de la

.I=; Red GLOBAL de HOSPITALES (@) © @)
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\ -/ HOSPITAL o
§P saﬁﬁisgﬁ?‘%el Q SC' ﬂ Rafq
de Tunja 4 | v{da ; )

Comportamiento del Reconocimiento presupuestal.

23 24 ‘25 Var
Disponibilidad Inicial $110.035.297 $12.661.270.536  $23.250.419.444 $10.589.148.908
Servicios de Salud $282.133.279.292 $372.216.395.229 $419.628.011.114 $47.411.615.885 e
Aportes $44.501.089.843 $21.835.220.188 $15.707.158.345  -$6.128.061.843
Arrendamientos $451.340.772  $544.234.184  $572271.816  $28.037.632
Aprovechamientos $752.550.673  $1.035525719  $1.026.631.803 -$8.893.916
Recaudo Cartera Vig. Anteriores $80.076.340.189 $102.776.196.747 $100.956.930.427 -$1.819.266.319
Rendimientos $538.535.018  $264.255873  $554.400.017  $290.144.144
Recursos del Crédito $0 $0 $3.800.000.000  $3.800.000.000
REC ONT(? (-:I-I?/ILI ENTO $408.563.180.084 $511 .333.098.47 $ 54.162.724.491 11%
Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestién Financiera Miembro de (s

88 Red GLOBAL de HOSPITALES
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Comportamiento del Recaudo

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlda Y Cora2om.

PRESUPUESTO VARIACION 2025 /2024 VARIACION
DISPONIBILIDAD INICIAL $110.035.297 $12.661.270.536  $23.250.419.444 $10.589.148.908 84%
SERVICIOS DE SALUD $158.216.250.568 $188.644.891.740 $222.813.416.889 $34.168.525.149 18% ser‘;ﬁt’; e
APORTES $26.171.371.655 $17.349.511.505  $9.905.050.053 -$7.444.461.452 -43%
ARRENDAMIENTOS $421.290.901 $507.894.460 $516.963.828 $9.069.368 2%
APROVECHAMIENTOS $689.559.824  $919.041.691 $867.271.003 -$51.770.688 -6%
RECAUDO CARTERA VIGENCIAS ANTERIORES ~ $80.076.340.189 $102.776.196.747 $100.956.930.427 -$1.819.266.319 -2%
RENDIMIENTOS $538.535.018 $ 264.255.873 $554.400.017 $290.144.144 110%
RECURSOS DEL CREDITO $3.800.000.000 $3.800.000.000

_ $266.223.383.452 $323.123.062.552 $362.664.451.661 $39.541.389.109 12%

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Miembro de la
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Cuentas por Cobrar

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlda Y Cora2om.

PRESUPUESTO el s VARIACION

2024

SERVICIOS DE SALUD $123.917.028.724 $ 183.571.503.489 $ 196.814.594.225,25 $ 13.243.090.736 7%

APORTES $18.329.718.188 $4.485.708.683  $ 5.802.108.292,00 $ 1.316.399.609 29%
ARRENDAMIENTOS $ 30.049.871 $ 36.339.724 $ 55.307.988,00 $ 18.968.264 92%

APROVECHAMIENTOS $ 62.999.849 $ 116.484.028 $ 159.360.800,00 $42.876.772 37% «

_ $142.339.796.632 $188.210.035.924 $ 202.831.371.305,25 $ 14.621.335.381,26 8%

Miembro de la

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera 88 Red GLOBAL de HOSPITALES @) @) @)
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§ HOSPITAL
San Rafael SQ& RCIfCI
de Tunja A Vfdh Y Cor2om.

Comportamiento del Presupuesto de Gastos

Presupuesto de Gasto Comprometido

VARIACION 2025/

PRESUPUESTO 2023 2024 2025 ) VARIACION
| N—
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION $235.074.628265  $295260.663578 $342.206.525.323,00  $46.945.861.745  16%
INVERSION $19.965.678.688  $19.751.390.570 $ 32.709.090.420,00  $12.957.699.850  66%
DEUDA PUBLICA $2.975.110.340 $0 $ 0,00 $0 -
CUENTA POR PAGAR VIGENCIA ANTERIOR $32.103.617.117  $45.253.062.105 $ 60.338.262.035,00  $15.085.199.930  33%

$ 290.119.034.410,00 $ 360.265.116.253,00 $ 435.253.877.778,00 $ 74.988.761.525,00 21%

Miembro de la

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera .l Red GLOBAL de HOSPITALES (@) (@) (@)
. VERDES y SALUDABLES ico\n’tec ico\r:tec ico\n’tec ®
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N HOSPITAL
San Rafael SQ& RCIfGI
de Tunja 4 vlda Y Cor2m.

Comportamiento del Presupuesto de Gastos

Presupuesto de Gasto Obligado

PRESUPUESTO 2023 2024 2025 | VARIACION 2025/2024| VARIACION
_— . - n

FUNCIONAMIENTO Y ”
OPERACION $234.861.789.368 $ 295.047.183.030 $ 340.570.784.330,00 $ 45.523.601.300 15% «
INVERSION $ 15.713.169.072 $ 7.888.364.286 $15.123.615.713,00 $ 7.235.251.427 92%
DEUDA PUBLICA $2.975.110.340 $0 . - =
CUENTA POR PAGAR .
VIGENCIA ANTERIOR $ 32.103.617.117 $45.067.408.876 $60.142.140.950,00 $ 15.074.732.074 33%

$ 285.653.685.897,00 $ 348.002.956.192,00 $ 415.836.540.993,00 $ 67.833.584.801,00 19%

Miembro de la

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera 88 Red GLOBAL de HOSPITALES @) @) @)
. .] VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec .O
n lo anRafaAlmaVidayCorazd @ @] reco

www.hospitalesporlasaludambiental.net
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O UNIVERSITARIO
| San Rafael R(]fCI
de Tunja Wdh Y COM2M.

Generacion del CxP frenta a Presupuesto Definitivo o Generado

DECRIPCION 2023 . 2024 | 2025 VARIACION 2025 / 2024

CUENTA POR PAGAR

GENERADA EN LA $ 45.270.902.038 $60.371.302.731 $87.067.622.202,00 $26.696.319.471

VIGENCIA

TOTAL GASTO $290.119.034.410 $ 360.265.116.253 $ 435.253.877.778,00

COMPROMETIDO $74.988.761.525
16% 17 % 20%

E';EKTTF’I\%STO $ 344.970.238.142 $401.697.184.322 $ 478.008.860.137,00 5 76.311.675.815
13% 15% 18%

Variacion 2025/2024:

Miembro de la

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera 88 Red GLOBAL de HOSPITALES @) @) @)
A ...] VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec ..
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de TunJa Vfdk Y COM2IM.

Comportamiento del Presupuesto de Gastos

Presupuesto de Gasto de Giro

= NGO ANIEENITOY $ 195.483.769.787,00  $247.923.875.215,00 $274.122.951.984,00 $26.199.076.769,00 11%
OPERACION

INVERSION $ 14.285.635.128,00 $6.902.529.431,00 $ 14.906.997.497,00 $ 8.004.468.066,00 116%
DEUDA PUBLICA $2.975.110.340,00 - - - -
CUENTA POR PAGAR $ 32.103.617.117,00 $ 45.067.408.876,00  $ 59.156.306.095,00 $ 14.088.897.219.00 31%

VIGENCIA ANTERIOR 13,11% 15,02% 16,90%
GASTO GIRC $ 244.848.132.372,00 $299.893.813.522,00 $ 348.186.255.576,00 $ 48.292.442.054,00 16%

Variacion cuentas por pagar 2025/2024:

Miembro de la

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera 88 Red G de HOSPITALES @
=% VERDES y SALUDABLES icontec
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Comportamiento del Presupuesto de Gastos

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San afael

de Tunja

)San Rafa

vlda Y COr2Mm.

Presupuesto de Gasto Cuentas por Pagar

PRESUPUESTO VARIACION 2025/ 2024 VARIACION
FUNCIONAMIENTOY 5 39.500.858.478,00  §47.336.788.363,00  $ 68.083.573.339,00 $20.746.784.976  44%
OPERACION
INVERSION $ 5.680.043.560,00  $ 12.848.861.139,00  $ 17.802.092.923,00 $4.953.231.784  39%
£ OB RACD $ 185.653.229,00 $ 1.181.955.940,00 $996.302.711  537%

VIGENCIA ANTERIOR

$ 45.270.902.038,00 $60.371.302.731,00 $87.067.622.202,00 $ 26.696.319.471,00 44%

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Miembro de la
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de Tunja Q de Y Cormzm.

Indicador Equilibrio con Reconocimiento - Recaudo

EQUILIBRIO CON RECONOCIMIENTO EQUILIBRIO CON RECAUDO

0,92
1.41 1,42 0,90

0,83

2023 2024 2025 2023 2024 2025

. Miembro de la

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestién Financiera | B Red GLOBAL de HOSPITALES (@)

(@)
. . VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec (J
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Ingreso por UVR Producida

14.304,97
12.893,51
10.741,31
2023 2024 2025
Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestién Financiera .] EZZMETSBAL de HOSPITALES (@) @) @)
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o) ‘. C " % S anRafaA Sh V1A Shsiats .l .] www.thpitalesporlasaludambiental.net CERTCATION



ﬁo

.’

HOSPITAL

%
UNIVERSITARIO i)
Sa rge lsuaj!a:a el QS Qﬂ, y%qawmfzég

Estados Financieros

Estado de situacion financiera

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO PATRIMONIO

2023: $370.944.774.177 2023: $72.419.596.875 2023: $298.525.177.302
2024: $423.317.726.631 2024: $88.507.253.057 2024: $334.810.473.574
2025: $523.913.857.096 2025: $118.086.932.892 2025: $405.826.924.204

Var: +$100.596.130.465 Var: +$29.579.679.835

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Var: +$71.016.450.630

Miembro de la
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§ ,, HOSPITAL o
O UNIVERSITARIO ™)
| San Rafael Q Saﬁ RCIfCI
de Tunja 4 Wda Y cor2m.

Estados Financieros

Distribucion del activo

TOTAL ACTIVO .
CORRIENTE $ 178.195.786.552 $ 232.918.409.465 $ 236.029.715.05 $ 3.111.305.586 1%

TOTAL ACTIVO NO o
CORRIENTE $ 192.748.987.625 $ 190.399.317.166 $ 287.884.142.045 $ 97.484.824.879 51% «

_ $ 370.944.774.177 $ 423.317.726.631 $ 523.913.857.096 $ 100.596.130.465 24%

Miembro de la
Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera .] Red GLOBAL de HOSPITALES

@8 VERDES y SALUDABLES

L) A
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de TunJa Vfdk Y COM2IM.

Detalle del activo

CONCEPTO 2023 2024 m VARIACION VARIACION

EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE $ 13.971.032.762 $ 24.718.897.246 $ 15.955.525.039 -$ 8.763.372.207 -35%

EFECTIVO
INVERSIONES E
INSTRUMENTOS $ 85.889.074,00 $ 86.929.074 $ 88.067.874 $ 1.138.800 1%

DERIVADOS
CUENTAS POR COBRAR $ 201.276.617.067 $ 232.382.895.632 $ 316.474.540.500 $ 84.091.644.868 36%

INVENTARIOS $ 11.766.187.428 $ 12.805.982.844 $ 11.053.853.289 -$ 1.752.129.555 -14%
OTROS ACTIVOS $ 9.045.876.939 $7.151.841.894 $ 7.293.265.743 $ 141.423.849 2%
PROPIEDADES PLANTA $ 134.799.170.907 $ 146.171.179.941 $ 173.048.604.651 $ 26.877.424.710 18%

Y EQUIPO

$ 370.944.774.177 $ 423.317.726.631 $ 523.913.857.096 $ 100.596.130.465 24%

Miembro de la

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera 88 Red GLOBAL de HOSPITALES (@)
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§ A&7 HOSPITAL
O UNIVERSITARIO
; San Rafael SG& RCIfCI
de Tunja Almwa, Vldk Y COr2Mm.

Estados Financieros

Distribucion del pasivo

VARIACION 2025 /

CONCEPTO 2024 VARIACION

TOTAL PASIVO 0
CORRIENTE $45.668.424.075 $ 54.374.530.507 $ 87.366.090.044 $ 32.991.559.537 61%
TOTAL PASIVO NO i

CORRIENTE $26.751.172.800 $ 34.132.722.550 $ 30.720.842.848 -$ 3.411.879.702 10%

_ $ 72.419.596.875 $ 88.507.253.057 $ 118.086.932.892 $ 29.579.679.835 33%

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera 'en;} GLOBAL de HOSPITALES
R

DES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net

nte a lo anRafaAlmaVidayCorazd .].]
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de TunJa Vfdk Y COM2IM.

Estados de Resultados

Jemta | UTILIDAD 2025: $ 69.216.013.698 e
(+12%) (Crecimiento del 46%) (-40%)

Concepto Variacion %
Venta de Servicios $ 283.936.677.443 $ 373.220.548.690 $419.215.588.818 12% 4
Costo de Ventas $213.395.822.155 $261.982.847.842 $307.697.925.290 17% 4
Gastos Operacionales $39.083.002.130 §74.796.487.557 $ 45.070.987.230 -40% ¥
Transferencias S 44.010.447.245 $ 424.759.021 $3.743.031.853 781% 4
Otros Ingresos $4.916.412.595 $16.083.418.343 $6.417.026.954 -60% ¥

\Otros Gastos $6.579.261.180 $ 5.478.223.450 $7.390.721.407 35% 4 )
Fuente: Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestién Financiera - @B Red GLOBAL de HOSPITALES @ ||| @ ||| @
toala  HSenRafoAmoVido)Coraze a@ CROESYSALUDABLES o g e S

ISO 45001
0 8 R 9
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A e Y e
§\ HOSPITAL
San Rafael
de Tunja Vldh Y COM2M.
Indicadores Financieros 2025
kY 4 i : ™
LIQUIDEZ INDICE DE SOLIDEZ INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Var: -35% | Histérico: 3,90 (2023) | 4,28 (2024) FL Y Var: -7% | Histdrico: 5,12 (2023) | 4,78 (2024) Var: 7% | Histdrico: 0,20 (2023) | 0,21 (2024)
N N

ROTACION DE CARTERA

(
MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL

|
0,16
J A

Var: 597 | Histérico: 0,11 (2023) | 0,10 (2024)

J

MARGEN DE UTILIDAD NETA

£ 037 )

Var: 27% | Histérico: 0,26 (2023) | 0,13 (2024)

Var: 10% | Histérico: 373,73 (2023) | 359,43 (2024) P

\\

Capital de Trabajo 2025:

Fuente: Ejecuciones Presupuestalesy Estados Financieros 2025 - Oficina Gestion Financiera

Miembro de la
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

Rafa

v!o{a Y Com2m.

FiInanciera

[

Facturacion |
Cartera (9

anRafaAlmaVidayCorazo

l

|E
@

Miembro de la
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HOSPITAL

IIIIIIIIII

San Rafael

Auditoria y Facturacion

2023
2024
$377.921.612.941

(

2025 ';'\57.12.4%“

S 424.976.358.914 -

J

$ 47.054.745.973 Crecimiento

Fuente: Oficina Gestidn Financiera - Facturacion

Glosa Neta
Final

$4.567.161.617
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HOSPITAL (&
§ san Rafacl @S%} Rafa
wdaqcomzw

Cumpllmlneto Plan Financiero 2025

PROYECCION FACTURACION

e

VALOR NETO FACTURADO

Cumplimiento Plan

S424.976.358.914

Fuente: Oficina Gestidn Financiera - Facturaciéon
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

QSgn Rafa

Radicacién

‘ 2024 A

$385.094.822.277

~X 20%

+ $79.562.558.723
en radicacion

Fuente: Oficina Gestidon Financiera - Facturacion

2025
$464.657.381.000

N/

Este incremento refleja una mayor agilidad
operativa y administrativa para el tramite
efectivo de nuestra cartera institucional.

Miembro de la

ll Red GLOBAL de HOSPITALES (@)
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Evolucion del Recaudo

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlda Y Cora2om.

$319.818.525.184

$291.377.787.950

$238.269.200.234
2023 2024 2025
Miembro de la
Fuente: Oficina Gestion Financiera - Facturacion 88 Red GLOBAL de HOSPITALES
. S@®) VERDES y SALUDABLES S
A€ OO G Aras AVIAQ Orazo .] . www.hospitalesporlasaludambiental.net ca
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HOSPITAL

UNNS RSITARIO

San Rafael

de Tunja

Qsqp bifa

RECAUDO POR REGIMEN

$ 165.543.938.467

$ 151.507.373.290

$ 132.439.715.335

$ 91.055.829.254

$76.558.854.591

$ 54.201.344.140

l $ 32.560.482.804

TOTAL RECAUDO 2023 TOTAL RECAUDO 2024 TOTALRECAUDO 2025

$ 49.274.994.892

$ 36.853.103.987

N

® REGIMEN SUBSIDIADO  mREGIMEN CONTRIBUTIVO = OTROS

Miembro de la

Fuente: Oficina Gestién Financiera - Cartera %==% [\zleEdR[gé-SOB/gII—\I_leeDl-li\%E?STALES D1 & ]| & 2
= y icontec icontec icontec b 3
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> ‘. " 4 A SIS SR A S SRS R .l m www.hospitalesporlasaludambiental.net




&
N HOSPITAL .
Ssan Rafael @Sqﬂ Rafq
de Tunja 5 de : wmzw

g Talento humano A SE’ 3
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N . 5
m Contratacion

# Comercial
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de Tunja 4 vlda Y Cor2m.

Reinversion en el Cuidado: Incremento del Talento Humano

2023 2025 Variacion
Auxili d
a Erforrnerta 551 708 +28%

Enfermeras(os) 182 73 +50%
Profesionales °
Médicos 0 o
Generales 93 126 +35%

| | | Total Crecimiento de
Terapeutas
Respt?ratorios 67 88 +31% Personal: 1140 a 1646
Especialidades 200 25] +26%

Fuente: Oficina Gestidn Talento Humano & Een;jb GdLCl)B/\L de HOSPITALES

ate ai lo anRafaAimavidayCorazs b T




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

S e M
San Rafael

de Tunja

QSgn Rafa

Preparando al Mejor Talento Humano en Salud

97%

77%

Cobertura de induccion (Integracion efectiva con Cobertura de capacitacion (1.734 colaboradores
todas las formas de vinculacion). capacitados en la vigencia 2025).
2021 ( Evolucion de Planes de Formacion (+4,3%) 2025
3 Planes 37 Planes
Miembro de la = =
@ Red GLOBAL de HOSPITALES @ ||| @
= . | VERDES y SALUDABLES icopites [ icontec
r n o anRrRaraAlmaViadaylLorazo l .] www.hospitalesporlasaludambiental.net IS0 9001 IS0 14001
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

S e M
San Rafael

de Tunja

QSgn Rafa

Fortalenciendo Una Cultura de Excelencia

Transformacion

Cultural: 83% y Seqgura: 80,37%

Responsabilidad [e:se
Social: 86,07%

Promedio general de
comportamientos
esperados (“Ejes de
Acreditacion”)

Gestion del Gestion de la

Riesgo: 84,3%

Humanizacion en
la Atencion: 85%

Miembro de la

Fuente: Oficina Gestién Talento Humano

afaAlmaVidayCorazd ].]

Gestion Clinica Excelente

Tecnologia: 85,06%

lll Red GLOBAL de HOSPITALES (@)
II | VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net

Resultados Culiura
“Ejes de Acreditacion”

Atencion Centrada en
el Usuario: 84,92%

©

icontec icontec icontec
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O UNIVERSITARIO g

" san Rafael S Clﬁ RCIfG
de Tunja Alma, wd“ Y Corazom.

Una Cultura de SUMERCE: Comportamientos Esperados

S

Cumplo Protocolos
Aplico Listas de Chequeo

82,3%

Comparto Conocimiento 85,3%

Me entero de los
Resultados de mi EPM

Soy Puntual -
E Oriento al Usuario 85%

74,6%

Cumplo con mis =
Compromisos 86,3%

Llamo a las Personas o
por su Nombre 87%
Sonrio

Me Capacito 87,7%

Miembro de la

Fuente: Oficina Gestién Talento Humano 88 Red GLOBAL de HOSPITALES (@ (@ (@
= A =..] VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec .0.
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

S e M
San Rafael

de Tunja

Nuestro Compromiso con el Bienestar

)San Rafa

vlda Y Cora2om.

Fechas Especiales: 95%
asistencia (almuerzo/cena de
profesiones), 79% entrega de
sombrillas institucionales.

Cumpleanos: 84%
cobertura (Planta,
E.S.T., Contratistas).

Salida Ludica: 50%
participacion (Ruta en
tren y Mongui).

Cena Navidad y Ano
Nuevo: 658 cenas
entregadas.

Cumplimiento
del Plan de
Bienestar

Boletas de Cine: 73%
cobertura para
compartir en familia.

Finde Ano: 72%
cobertura en almuerzo
de integracion.

Miembro de la

Fuente: Oficina Gestion Talento Humano 88 Red GLOBAL de HOSPITALES @
S@W VERDES y SALUDABLES icontec

D A
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¥ A
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Fuente: Oficina Gestion Talento Humano Red GLOBAL de HOSPITALES @
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de TunJa Vfdh Y COM2IM.

Satisfaccion en Nuestro Talento Humano

Capacitacion: 94%
de satisfaccion

(Basado en 3.38S respuestas)

con actividades semestrales
(Basado en 1.908 respuestas)

@ Bienestar: 90% de satisfaccion

93,5% Promedio
global de satisfaccion

(Capacitacion + Bienestar)

03

]l Acompanado de un 93,4% de cumplimiento en la planeacion integral de TTHH.

Miembro de la

Fuente: Oficina Gestion Talento Humano 88 Red GLOB de HOSPITALES (@) (@) (@)
= X .] VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec .0
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., Talento humano
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Con’rra’rduon

?SD Comercial

7 Miembro de la
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de Tunja U de Y COr2IM.

Evolucion y Fallos a Favor del Accionante

Pico maximo de m 2024 w2025

50 tutelas en Julio

46 2025 (50 casos)

36

20

12

3

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Miembro de la

Fuente: Informe Oficina Juridica .] Red GLOBAL de HOSPITALES @)
S@® VERDES y SALUDABLES
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§ HQSP[TAL PROCESOS JUDICIALES
)S9n Rafa

Balance Judicial Institucional

155

El Hospital como Demandado El Hospital como Demandante TOTAL PROCESOS
2024 2025 Nulidad y 2024 2025
Reparacion Directa = 86 oum 77 Restablecimiento 19 o 20
del Derecho
Nulidad y 2024 2025 2024 2025
Restablecimiento | 10 & 11 R iaid
o - epeticion — . . .
Restablecir p 8 = $22.219.467.990
2024 2025 VALOR TOTAL DE LAS
L 2024 2025
Ordinario Laboral ¢ '5 o5 Ejecutivo a o PRETENSIONES
)
o 2024 2025
Repeticion 82 $2 Controversia 2024 2025
Contractual 1 ol
_ , 2024 2025
Ejecutivo ‘1 1 $7.553.41 2.331
. 2024 2025 VALOR A PROVISIONAR
gontroversm P ., (Acuerdo a estudio de
ontractual @ ponderacion del riesgo)
Miembro de la T = =
Fuente: Informe Oficina Juridica ..] Red GLOBAL de HOSPITALES ©) © ©
= A ..{ VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec
A \O G Ura QVIad Orazo www.hospitalesporlasaludambiental.net 1SO 9001 1SO 14001
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7t Contratacion

0

)] Comercial

Gestion Administrativa
y Financiera

i ’ Miembro de la

S88) Red GLOBAL de HOSPITALES
S@® VERDES y SALUDABLES

U www.hospitalesporlasaludambiental.net

Sumate a la . #SanRafaAlmaVidayCorazon
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§ HOSPITAL o
San Rafael Q ‘ RCIfG
de Tunja Vldh Y Cor2om.

Estatuto de Manual de
Contratacion Contratacion
Acuerdo No. 014 de Resolucion No. 376 de 05 de
Agosto de 2024 Septiembre de 2024

Contratacion

Directa con
Requerimiento

Convocatoria
R Comodatos
Publica
Miembro de la

Fuente: Informe Oficina Contratacién @ Red GLOBAL de HOSPITALES
I | VERDES y SALUDABLES

B A
arda AViad Oordzo ] .] www.hospitalesporlasaludambiental.net




§ HOSPITAL
San afael RCIfCI
de Tunja Vfdk l(COMZQ’M

Distribucion de Contratos Suscritos

Prestaciones de Servicios P. Juridica $ 218.247.950.457

contratos
- $ 34.992.440.858
contratos

Prestaciones de Servicios P. Natural

Obra

Mantenimiento

$ 362.952.249.022

Arriendo
Seguros
Comodatos
Empréstito
contratos
Miembro de la s = =
Fuente: Informe Oficina Contratacién B8 Red GLOBAL de HOSPITALES (©) (©) (©)
= A =..] VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec ..
A l. 2 O (0 5 an~ard AVvIiaQyLorazo ) .] www.hospitalesporlasaludambiental.net 150 9001 IS0 45001
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San afael

de Tunja

CS%} Rafa

vlda Y COr2Mm.

Contratos Vigentes de Prestacion de Servicios de Salud 2025

REGIMEN CONTRIBUTIVO

REGIMEN SUBSIDIADO

REGIMEN ESPECIAL

Famisanar
Compensar
Nueva EPS-C
Cajacopi EPS
Coosalud EPS

Sa

nitas EPS

MEDICINA PREPAGADA

Colsanitas
Medisanitas

Nueva EPS- S
Coosalud
Cajacopi EPS
Compensar
Famisanar
Sanitas EPS

ASEGURADORAS ARLY
SEGUROS DE VIDA

Mapfre

Equidad Seguros
Aseguradora Solidaria
Previsora

Positiva

Suratep

Liberty Seguros

Fuente: Informe Oficina Gestion Comercial

Policia Nacional ' Y= CIER e iy

Unisalud
Fomag
Direccion de Sanidad Militar

CONVENIOS

INTERADMINISTRATIVOS Y

DE CONTINGENCIA

!

Asorsalud

Clinica los Andes

Clinica Medilaser

Hospital Regional de Sogamoso
Hospital Regional de Soata

Miembro de la
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UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

HOSPITAL

Regimen Subsidiado y Contributivo por EAPB

686.644

Total Afiliados Régimen Subsidiado

Afliados Sub. Afliados Cont,

511.684

EAPB

NUEVA EPS
SANITAS EPS
COOSALUD

EPS FAMISANAR
CAJACOPI
FIDUPREVISORA SA
SALUD TOTAL
SUSALUD-RC
UPTC

SURA EPS

FERROCARRILES NAC.

CAPRESOCA

Total Afiliados Régimen Contributivo

410130
51.868
92.955
48.207
74.941
29.347
7.017

1.524
2

Fuente: Informe Oficina Gestion Comercial

59,7%
7,6%
13,5%
7,6%
10,9%
5,7%
1,0%

0,2%

0,0%

218.027 42,3%
141.968 27,5%
18.837 3,7%
70.754 13,7%
4.480 0,9%
4.320 1,0%
0.378 1,1%
2.561 0,4%
2217 0,05%

2 0,0%

Miembro de la
88 Red GLOBAL de HOSPITALES
S@® VERDES y SALUDABLES
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N HOSPITAL o
San Rafael Q SQ& RCIfGI
de Tunja 4 vlda Y Cor2m.

Caracteristicas de la Contratacion de Prestacion de Servicios

de Salud
O— L —0
Ol 03 04 05

Tarifas Modalidad Manual Contratacion Marco Legal

Institucionales Evento Tarifario Articulada al (Ley 1122 de 2005, Ley
1438 de 2011, Decreto

(D]egggtoszgi%de Modelo de 4747 de 2007,
S . - Decreto 780 de 2016,
Atencion Res. 3047 de 2008,
Decreto 441 de 2022)

Miembro de la
Fuente: Informe Oficina Gestidon Comercial ..] Red GLOBAL de HOSPITALES (©) (©) (©)
. - ] VERDES y SALUDABLES icontec icontec icontec
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

Rafa

de Tunja

@5%

vlo{z« Y Comzm.,

Sistema de informacion y atencion al usuario - SIAU

98,8%

Satisfaccion General 2025
A +0,2% vs 2024 (98,6%)

Felicitaciones

12.006

A +50% vs 2024 (8.001)

. A

oEe o o
oLl
oGn Gn o
oGe oo ol
Eoenels
oGn o o

La Proporcion de la Excelencia

Aunqgue el volumen general de atenciones e interacciones
aumento en 2025, el compromiso con la calidad humana

Reclamos Quejas prevalecio.

391 115 Por cada queja o reclamo registrado,

A vs 2024 (247) A vs 2024 (70) el Hospital Universitario San Rafael
recibio mas de 23 felicitaciones.

Miembro de la

ll Red GLOBAL de HOSPITALES
.l s @) VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net
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@
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Fuente: Informe Oficina Sistema Informacién y Atencién al Usuario
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de Tunja Wdﬁ Y COM2IM.

=

Asociacion de usuarios

] Ko - Capacitacion

« Participacion social

« Humanizacion

« Acreditacion

« Copagos

« Control social

 Buen frato en la relacion médico

paciente.
« Funcionamiento del Comite de Etica
Hospitalaria
Mlembro de la — > =
I=; Red GLOBAL de HOSPITALES (@) (@) (@)
VERDES SALU DABLES icontec icontec icontec 2
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§ HOSPITAL
San afael SCI& RCIfCI
de Tunja 4 vldaqcomzw

Generacion de Conocimiento

4 N 3
Ponentes en eventos académicos Articulos publicados en revistas indexadas
internacionales. y 1 Capitulo de libro.
. J . J
'3 2 f: N
Boletines de Investigacion publicados Congreso interdisciplinar del centro oriente
(“Ciencia que trasciende”). colombiano ejecutado (“De la investigacion a la
! IE practica clinica”). Y
° L = f L4
Liderazgo Nacional Alianzas Clave &
Participacion Experiencia OES: Programa Madre Canguro 2 Convenios Interinstitucionales para Investigacion
(En camino a Centro de Excelencia). (Instituto Nacional de Cancerologia y FUCS).

Miembro fundador de la Red nacional para el fomento de la
investigacion e innovacion.

Miembro de la
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TR o HOsEAL

San Rafael

de Tunja

Eventos Académicos

la E.S.E. Hospitcw
- Universitario
/' San Rafael de Tunja.

INVITAN

1E“SIMPUSI0

E GUIAS DE PRACTICA CLINICA
“Cou Ciencia Sumerce”

S T0DO LO QUE DEBEMOS SAB,
Cewinario SOBRE LA TUBERCULOS|

Invita: Terapia Respiratoria HUS IM{Z« Um 4eI;weq‘Ignaon deEutem«em g
Programa de Tuberculosis. Secretaria de Salud de Boyaca S Tt Ll
Linea de Investigacién - Cuidado Cardiorespiratorio HUS ER CONG RESO

FECHAYH Reslonal
1 Ve Engermeria \

iNo te pierdas esta oportunidad Unica de
actualizarte y participar en una
experiencia académica e interactiva de
alto nivel!

! FECHA Y HORA:
= 20

E D d t de la Soci ddCI b
Ex presidente de la Soci d meri ardiolog
Ex pe d nte de la Soc ed dColcmblana deM d

PREVENCIGN Y MANEJO DE HERIDAS "\
POR TU PIEL: 10 AROS DE HISTORIA

“ FECHA Y HORA: Dre~inscribele

Drc Kelly Estruda Orozco

ESE HOSPITAL UNIVERSITA

Dr. Christian David Adams

Jueves Médico electrofisiclogo
S'AA\N dRAFAEFL TU 1 d e M O y O Cardidlogo y médico internista Fundacién Valle del Lill. 2 _OO p m. A 6.00 p 1)
uditorio Frandg
d e 2025 Dr. Oswuldo Alfonso Borraez Gaona LUGAR
Mediey ?—‘ els dent te a ( al d \T b alde E\ ica Medlcda dg éog:«a ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
08 00 am e SAN RAFAEL TUNJA

Auditorio Francisco
Suescun Pedraza

Pm' fesol Ho | Uni dN nal de Colo mb
p m fgsiitor de a ecnica de IAbd omen Ablerto con 1a Bolsa de Bordez.
LUGAR:

Dr. ero Ortiz

Médico cirujan u rsidad del Bosque

B@w@é@

Centro de Convenciones CERTIFICADO DE SonrReset Spocls o = P o : copieoar
| 0% poner Hin a : rowiso, Tuversion, Kesullados Camara de Comercio de Tunja PARTICIPACION Tosonpeitn gt o el
l;-', VOdM F t‘ (ﬂm. comp Ml"o, w ) g ‘“d‘d . Calle 35 # 10-09, Tunjo. BOYGCd Dr. JuanVlIes Gonzul:oz %:'e'“fegwdgo
Sats ol ‘xnsﬁ(u‘.ic':‘fsfaﬁ?;’
\BB"' Eéa S N H( )Sf ITAL ACREDITA" Herbert Sversis
alud san Rafael S Rafa S - B T , :
y an afae @ qﬂ ilfa y orain. mde (‘\s\ /f's;n Ra'ae' @S% Rafa A%ggé%%%g. x L)’[&

wbywse. |V TODOS
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San afael

de Tunja

vlda Y Cora2om.

Docencia Servicio

266

1.006

Talentos en formacién. Impactando Estudiantes de pregrado y
positivamente la atenciéon y posgrado rotando en nuestra
fortaleciendo los equipos institucion en promedio.

asistenciales de la institucion.
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HOSPITAL

UNIVERS!TARIO

San Rafael

de Tunja

QSgn Rafa

19 Instituciones de Educacion en Convenio

. . v
Up‘[(_/ U Universidad FUNDACION UNIVERSITARIA ' C ng\éEERl-'\s’fﬁ% A
. Uoiversidad Pedagiigica y de Boyacé’ JUAN N. CORPAS DE COLOMBIA
& Tecnolbigica de Colombla
e®e

O . e
Ao lo ) UNIVERSIDAD AB SENET/Z8  PONTIFICIA UNIVERSIDAD - ”nlvmldad
(7ol NACIONAL U ":'i"*“’ JAVERIANA ¥ de Santander
Al :., DE COLOMBIA Universidad Naclonal = COLOMRBIX UDES

Abierta y a Distancia

TR FUNDACION UNIVERSITARIA

s UNIVERSIDAD MILITAR
v NUEVA GRANADA

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Fundacion Universitaria
Juan D Castellanos

v SANITAS

‘ff)UDCA

Universidad de Ciencias
" Aplicadas y Ambientales

SENA

N

NS

Nuestra Sefiora

Cruz Roja
Colombiana

Formasalud

( Fundetec

Miembro de la
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Gestion Amblentql
Seguridad y Salud en el Tra

Gestion de Calidad
Cenfral de Mezclas @

Insh’rucmnales

1) 5l - S8 Red GLOBARGe HOSPITALES
; * S@®) VERDES y SALUDABLES Q
e A A simclls S S .) .] www.hospitalesporlasaludambiental.net T
J L) @
U @ U RO06
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Cumplimiento de Objetivos Ambientales

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlo{a Y Comzm.,

Recertificacion

ISO 14001:2015

Consumo de Consumo de Residuos Gestion de Cobertura ~v
Agua Energia Hospitalarios Reciclables Educativa (@’)
(Meta <0,32) (Meta <10) (Meta <1,7) (Meta >1,5) (Meta >60%) icontec

Generacion de una cultura organizacional basada 1SO 14001
en la conciencia ambiental del cliente interno.

Miembro de la

Fuente: Informe Oficina Sistema Gestién Ambiental 88 Red GLOBAL de HOSPITALES
S@® VERDES y SALUDABLES
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§\ HOSEITAL %
San Rafael Q

Estrategias Ambientales de Alto Impacto

Sq@ Rafao

vlda Y Cora2om.

0N e "™ $14.000.000 COP

'." Reincorporacién productiva de recuperados a traves de la gestion de
material aprovechable. materiales. Cumplimiento: 100%.
Estrategia Disminucion del 50%

“COCO+ Flexi Mena”

Reincorporacion de residuos 3 'ooo KG

biodegradables al ciclo de vida de desperdicios hospitalarios convertidos
productivo. en compost. Cumplimiento: 100%.

Miembro de la
88 Red GLOBAL de HOSPITALES
S@W VERDES y SALUDABLES
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlda Y Cora2om.

Estrategias Ambientales de Alto Impacto

Estrategia “SOL PARA
SANAR”

Transicidon energética mediante
paneles solares. Reconversion del
20% de la energia utilizada por el
hospital.

Control de Contratistas

Fortalecimiento y mejora continua
de los contratistas directos e
indirectos.

nte a lo anRafaAlmaVidayCorazo

$8.000.000
40 Toneladas CO2

ahorrados (Octubre a Diciembre 2025) y menos
generadas a la atmdsfera. Cumplimiento: 100%.

+50% Cobertura

Cumplimiento del 100% de los requisitos
ambientales exigidos a externos.

Miembro de la
88 Red GLOBAL de HOSPITALES

= @) VERDES y SALUDABLES
] . www.hospitalesporlasaludambiental.net
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I San Rafael
: de Tunja
Gestion Ambiental Al

Seguridad y Salud en el Trak

Gestion de Calidad PMC
Central de Mezclas

\s: S = |
j It ) ¢ E I
4 e
‘ b | i e ] '
) &
| %
/
s . {
‘
.

9 Logros
Instifucionales

Miembro de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Recertificacion

ISO 45001:2018

84% 99% 98% 85%

@)

icontec
Cierre de acciones Cumplimiento de Seguimiento al plan Control de ISO 45001
correctivas requisitos legales de trabajo anual contratistas
(Meta: >80%) (Meta: >90%) (Meta: 80%) (Meta: 80%)
Fuente: Informe Oficina Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo .] EZ?%TSBAL de HOSPITALES @ @ (@)
. VE R D ES SALU DA B LES ico\n’tec ico\r;tec ico\r:tec 2
| ‘. s 'A 4 A anraraAlmavida ordzoO .) .] www.thpitalesporlasaludambiental.net SO 9001 .
@ RO U RO0G254 A CEREG0814 OS.CERSSS
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HOSPITAL
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o Wilael Sgn Rafa
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Accidentalidad y Ausentismo Laboral

Pr E
Enfermedades at  teanls  Js
del sistema
digestivo | v d
Q | — Cefaleasy
— migrafia
Salud mental
y estrés
Accidentes de N Trastornos
trabajo por cada musculoesqueléticos Condiciones

100 trabajadores oitbtrics
en promedio

(Vigencia 2025) Infecciones /

respiratorias
agudas

Salud mental
y estrés

Fuente: Sistema Gestion Integral - Almera 2025 / médulo indicadores .| Miembro de la s = =
l] Red GLOBAL de HOSPITALES @ (@) @)
= A VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec (J
l. A D 5 S Aara AVvIaa Orazo l .] www.hospitalesporlasaludambiental.net 1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlda Y COr2Mm.

Gestion Ambiental B
- Seguridad y Salud en el Trabajo &

Gestion de Calidad PMCE

Central de Mezclas @

Logros
_Institucionales

Miembro de la
B8 Red GLOBAL de HOSPITALES
ll=l VERDES y SALUDABLES

L) A
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de TunJa vlda Y COr2M.
Programa Madre Canguro (PMC): Indicadores de @)
Calidad

icontec

ISO 9001

100% 100%

\\\\wmsmmg Sty

Atencion Gestion de Capacitacion Capacitacion ldentificacion
humanizada riesgosy integral a especifica a temprana
centrada en el tratamiento de familiares/cuid padres del preventiva de
recién nacidoy eventos adores. programa. alteraciones en
su familia. adversos. el desarrollo.

Miembro de l
B8 Red GLOBAL de HOSPITALES
ame v RDES y / SALUDABLES
@) @

www.hospitalesporlasaludambiental.net




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

S e M
San Rafael

de Tunja

Innovaciones del Programa y Alcance ISO 9001

Apoyo educativo Seguridad clinica
interactivo (Videos en (Protocolo de ingreso
plataforma de menores CCN-PT-
institucional). 31).

Espacios de Cuidado integral
desarrollo (Sala de (Consulta externa de
juegos para >1 recién nacido por
afno). médico familiarista).
Miembro de la = = ==
5B Uinoes y satooasies o RGO A
ate a a . anraraAimaviaayLorazo 'l .] www.h}fspitalesporlasaludambiental.net '
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Un Referente Nacional en Atencion Neonatal
Reconommlento como Centro de excelencia

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

)San Rafa

vlo{a Y Comzm.,

Prlmera Instltuaon Publlca en Colombla en ser Certlflcada

_ Reduccion de la morbimortalidad

undacion ASCON
@céi’aéuro NS e

Certifica como centro de excelencia en el Método Madre Canguro al

%Wf%umwgmw&gww

NIT 891.800.231-0 - Av. Universitaria #51-60 Unidad Materno Infantil Ma. José Canelones, Tunja (Boy.), Colombia

Continuidad del cuidado intray
ambulatorio.

Ha sido evaluado y aprobado en la aplicacion con altos estandares de calidad de los “Lineamientos
técnicos para la implementacion del Programa Madre Canguro” del Ministerio de Salud en su
componente intrahospitalario y ambulatorio.

Fecha de aprobacion: 16 de octubre de 2025
Fecha de vencimiento: 15 de octubre 2028 W ML
ﬂ )y | . é

Posicionamiento nacional.

ér JI.Ian Gabnel/ku:z Dra. Nathalie ¢harpak
ICADOR DELEGADO DIRECTOR CAl RO

Humanizacion y fortalecimiento del
vinculo madre-hijo.
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UNIVERSITARIO

de Tunja

HOSPITAL
San Rafael

Rafq

Ao y cormzsom.

Central de Mezclas: Certificacion en Buenas Practicas de Elboracion

(BPE)

CONCEPTO TECNICO

de Verificacien de Cumplimiento de las Buenas Praolicas de Elaboracidn adeplada por la Resolucion 0444 de

Una vez evaluado el cumplimiento de los requerimientos previslos en la Resolucion 1403 de 2007; Instrumento l

2008 del Ministerio de la Proteccion Secial; Serie de Informes Téonicos de la OMS serie 823, Informe Técnico 32

Invifma

adoptado por la Res,
Ministerio de Salud

CONCEPTO TECNICO

Una vez evaluado el cumplimiento de los requerimientis previslos en la Resolucién 1403 de 2007; Instrumento
de Verificacion de Cumplimiento de las Buenas Préaclicas de Elaboracion adopiada por la Resolucion 0444 de
2008 del Ministerio de ia Proteccion Social, Serie de Informes Técnicos de la OMS serie 823, Informe Técnico 32

INVima

ASEGURAMIENTO SANITARIO | AUDITORIAS Y CERTIFICACIONES

ACTA DE INSPECCION AL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ELABORACION

Cedige: ASS-AVC-FME09 Versidn: 03 | Focha de Emisién: 2025-08-16 Pégina 21 de 22

Medicamentos y Alc adoptado por la Resolucion 03183 del 23 de Agosio de 1995; Decreto 780 de 2016 y Decreto 335 de 2022 del
establecimiento E.8.' Ministerio de Salud y Proteccién Social, st grupe de inspeccion del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentios IWVIMA, adscnto al Ministerio de Salud y Proteccion Social conceptia que el
establecimiento E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, ubicado en la carrera 11 No.

27-27 de Tonja - Be
los siguientes proces

T—

27- 27 de Tunja - |
los siguientes proc

adoptado por la R
Ministerio de Salu
Ministero de Salud
Medicamentos y |
Instircams-vexi Sat
adoptado por ta Si
aorometodo les ti
Medicamentos y |
los siguientes proc

T

adoptado por la Resolucién 03183 del 23 de Agosto 1995; Decreto 780 de 2016 y Decreto 335 de 2022 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, el grupo dinspecion del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA, adscrito al Ministlerio del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA, sito al Ministerio de Salud y Proteccién Social conceptiia que el
establecimiento E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, ubicado en la ca-
carera 11 No. 27-27 de Tunja - Boyaca, yoan con las BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION que

27-27 de Tunja - Boyaca, CUMPLE CONDICIONADO con las BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION para
los siguientes procesos yio actividades:

adoptado por la Resolucion 03183 sl 23 de Agosto de 1995; Decereto 780 y Decreto 335 de 2022 del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, el grupo inspecdn del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social conceptiia a
los sigulentes procesos yio actividades:

Miembro de la
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S@® VERDES y SALUDABLES

.l .] www.hospitalesporlasaludambiental.net

icontec

I1SO 9001

icontec

icontec

ISO 45001



[I— [ —
ﬁ‘ A7 HOSPITAL :
O UNIVERSITARIO :

’ San Rafael @S q& RCIfCI

| de Tunja U : Wd« Y Cor2sm.

Alta Tecnologia y Control de los Procesos

e te s :
Condiciones estrlC;ae’\T/‘ifanr Trazabilidad total: desde el Cab'_”?? €Specializadas para
controladas p:gién farmaco hasta el paciente. antibiéticos y oncolégicos
contamin : '

. Miembro de la

@@ Red GLOBAL de HOSPITALES (@)
VERDES y SALUDABLES

@

icontec icontec icontec

: .
AE (A \0 S SlhS SVIAd ordzoO | .] www.hospitalesporlasaludambiental.net
A < » 3 @
4 A R 560814 0 RS59

@)




"

Impacto Directo en la Seguridad del Paciente

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlo{a Y Comzm.,

Pro.;ocolos MAYOR
Uniformes SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Reduccion de GARANTI’A DE
exposicion a ESTERILIDAD
citotoxicos/biologicos Y CALIDAD

OPTIMIZACION

(Disminucion de desperdicio

de medicamentos)
Menos errores

de dosificacion

Miembro de la

B8 Red GLOBAL de HOSPITALES
|]l=} VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.net
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

"

Obras

81,49%
4 o Construccion de la ampliacion de urgencias infraestructura de alta
complejidad de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja
Avance etapa 1 departamento de Boyaca (Urgencias)
\- J II Eléncnjbmcdl_egBAL de HOSPITALES (@) © (@)
= A ] . VERDES ySALUDABLES icontec icontec icontec ... :
ALC (A WU ST SNASIEH ASSIRS S .] www.hospitalesporlasaludambiental.net IS0 9001 IS0 14001 ISO 45001 RTIFICATIO




HOSPITAL 2
San Rafael @S q & RCIfCI
de Tunja de Y COr2IM.

'

Obras

Construccion de infraestructura de Alta Complejidad para la
Ampliacion del Servicio de Hospitalizacion Adulto de la ESE Hospital

Avance Universitario San Rafael De Tunja Departamento De Boyaca
| iembro de la
\- ) ]EedbGLOBAL de HOSPITALES (@) (@) (@)
= . VERDES y SALU DABLES icontec icontec icontec ... :
nle ,A n ® araA AVIiad ordazo ) .] www.hospitalesporlasaludambiental.net 1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001 NEADE
<0 v 24240 T ) RO06
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Unidad Materno Infantil - Maria Josefa Canelones

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

San Rafael

de Tunja

vlda Y Cora2om.

Tiempo Tiempo en Tiempo Tiempo

Ano Formulacién obra Atencién Covid procesos
y aprobacién (meses) (meses) contractuale
2019 6
2020 8
2021 12
2022 3
2023 9 3
2024 12
2025 12
Total 6 33 23 3 +Timpo Formyacicay aprebosicn Proyecto (meses]  +Tempoencbre < Tiempo AlenciénCowd« Tlempo procesos cenfoctuce
Total tiempo de intervencion UMI

Miembro de la

88 Red GLOBAL de HOSPITALES (@)

© (@)
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—_—— L B
TR o HOsITAL
[{f sanRafael
Cronologia Integral del Proyecto UMI

(2019 - 2025)

Abril - Junio 2019 Marzo 2020 Marzo 2022 Febrero - Marzo 2023
Negociacion y Compra Se detienen adecuaciones Se cierra atencion en En febrero se firma Inicio de obras de
Clinica (Escritura publica por pandemia SARS-CoV- UMI por disminucién de contrato, iniciando obra terminacion,
N" 1469, 17 de Junio). 2. Aprobacién SSB para casos COVID-19. en marzo. remodelacion y
Se realizan adecuaciones uso de la clinica para modernizacion de redes.
menores. atencion COVID-19.
Inicio 2020 Mayo 2020 Agosto - Septiembre Julio 2024
Se presenta y obtiene Inicio de atencion a 2022 . Se termina obra
viabilidad de proyectos de pacientes COVID-19 (51 Agosto: Se habilita inicialmente contratada.
Remodelacion, Ampliacién camas UCI, 9 consulta externa en edificio Se formulan y radican
de Infraestructura y hospitalizacion, 6 , espec!allstas. , proyectos para
Dotacion de Equipamiento urgencias). Septiembre: Se actualiza terminacion y dotacion de
Fijo para la UMI. proyecto por solicitud de la clinica.
SSB y ajuste de precios
(viabilidad en septiembre).
@ (@) (@)
icontec

Miembro de la

88 Rcd GLOBAL de HOSPITALES

Unidad Materno Infantil - Maria Josefa Canelones
0
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anRataAlmaVidao orazo




. e
§ S @Sg@ Rafa

de Tunja de Y COr2IM.
Proyectos Aprobados

Total Inversion: $ 36.045.572.137

$ 25.681.054.199 $7.110.840.714 $ 3.253.908.990

Dotacion Sede UMI Maria Construccion Renovacion Central de
Josefa Canelones. Hospitalizacion Adulto. Esterilizacion.

Miembro de la

@ Red GLOBAL de HOSPITALES
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§ @ HOSPITAL e
0 UNIVERSITARI O °_
\l Zn Rafael @Saﬂ RCIfG
: de Tunja “ 4 ’ de y COm2IM.

Vision al Futuro: Torre de Alta Complejidad
Megaproyecto de $ 114.105.095.689

Viabilidad de Asignacion de Recursos - CONPES Vigencias
Construccion Resolucion No. 2733 Futuras
(Mayo 2025) (Diciembre 2025) (Post-2025)
B Eiénfjbmodfgem de HOSPITALES
=]l=} VERDES y SALUDABLES a




TR fF HOsETAL o
| San Rafael Q

de Tunja

Sg@’ Rafa

Vld“ Y COMZVI“ 8

Estructura Formal de Mejora

S

S : 1. EQUIPO DE
' §° : MEJORAMIENTO
T INSTITUCIONAL.
S 3 2 EQUIPODE |
s S AUTOEVALUACIGN.

it 3. EQUIPO

S 'S PRIMARIO DE
<= S MEJORAMIENTO.
§° - h9d 4, REUNIONES
‘&- S R DE SERVICIO.

1 Equipo de Mejoramiento
Institucional (EMI)

8 Equipos de Autoevaluacion
(EAE) - 90 integrantes

408

Reuniones formales
realizadas en 2025
para el seguimiento

de la calidad.

34 Equipos Primarios de
Mejoramiento (EPM)

35 Reuniones de Servicio
(RDS)

Miembro de la

88 Rcd GLOBAL de HOSPITALES
=]I=l VERDES y SALUDABLES

] www.hospitalesporlasaludambiental.net
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de Tunja VM{A Y COM2IM.

“La acreditacion no E.
es el evento, es la NPT TETAN
S vy N/ g - g
transformacmn dela X ” e
organizacion.” W ) !

No buscamos solo un sello de calidad. Buscamos
la evolucion constante de nuestros procesosy la

aplicacion viva de nuestra promesa de valor. ; J 4
I
4 N {
s 15 } )
2l - L de HOSPITALES
- JI.] VERDES y SALUDABLES
‘E"A A . ankaraAimaviaayLorazo @ @ www.hospitalesporlasaludambiental.net 150 9001




de Tunja

HOSPITAL (]
ey Q)S an Rafa

VM{A Y COM2IM.

GRACIAS

Miembro de la

ff;,i LOBAL de HOSPITALES © ©) © |-
. VERDES y SALUDABLES icontec icontec icontec :
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ASCREDIT‘}\(lZION .] www.hospitalesporlasaludambiental.net CERTICA
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de I ODOS ISO 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO

#SanRafaAlmaVidayCorazén
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