










• Caracterización de los Usuarios. 

• Gestión Asistencia.

• Gestión Tecnológica.

• Gestión Administrativa y Financiera.

• Satisfacción del Usuario.

• Logros Institucionales.

• Obras y Proyectos.



Caracterización de los 
Usuarios



Alcance de nuestra atención

Fuente: RIPS 2025 HUSRT



Perfil Demográfico de Atención

Fuente: RIPS 2025 HUSRT



Impacto Regional: Georeferenciación

Fuente: RIPS 2025 HUSRT



Distribución por Régimen de 
Afiliación

Fuente: RIPS 2025 HUSRT



2025 



2025 

Gestión 
Asistencial

Atención Hospitalaria

Atención de Urgencias

Quirófanos

Salud Pública

Apoyo Diagnóstico

Actividades de Promoción y 
Prevención 

Atención ambulatoria 



Atención Hospitalaria: Eficiencia y Seguridad del Paciente

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025
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URGENCIAS: Nuestra Primera Línea de Atención

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025



Gestión Asistencial Urgencias 

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025
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Atención ambulatoria 



Atención Ambulatoria: Crecimiento Operativo y Canales de 
Acceso

Citas agendadas 2025  

195.334

5.5%

10.707

Citas 

Incumplidas

Meta intitucional < 5%Meta intitucional > 60%

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025



Atención Ambulatoria 

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025



Tiempo Promedio de Espera para la Asignación de Citas

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025
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Apoyo Diagnóstico: Expansión de la Capacidad Operativa

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025
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Quirófanos: Volumen y Tipicidad

67%

33%

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025



Quirófanos: Calidad y Oportunidad

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025
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Salud Pública: Impacto Poblacional 

Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera / Módulo Indicadores - 2025
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Promoción y Prevención: Expansión del Cuidado Continuo 

Fuente:  Portafolio de Servicios 2025

Estrategias instiucionales orientadas a la promoción, prevención, gestión del riesgo, calidad y seguridad del paciente.



2025 

Gestión 
Asistencial

Nuevos Servicios y 
Subespecialidades



Fortalecimiento Portafolio de Servicios

Fuente:  Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS 

2025

2024

2023

Hematología

Hematología Pediátrica

Terapia Respitatoria - Pruebas Función 

Pulmonar

Geriatría

Neumología Pediátrica

Nefrología Pediátrica

Psiquiatría Infantil

Hemodinamia - Electrofisiología

Cirugía de Mano

Cirugía de Tórax

Endocrinología Pediátrica



Capacidad Instalada

Fuente:  Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS 



2025 



2025 

Gestión 
Tecnológica

Sistemas de Información

Dotación Biomédica

Mantenimiento Hospitalario



Mantenimiento Infraestructura servicio de ginecología y obstetricia

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Ambiente Físico



Infraestructura área de preparación de formulas nutricionales 

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Ambiente Físico



Recuperación Radiología

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Ambiente Físico



Mantenimiento y Adecuación Salón IAMII

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Ambiente Físico



Adecuación cuartos aislados, Urgencias Pediátricas 

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Ambiente Físico



Suministro e Instalación HVAC Central de Adecuación y Preparación 
de Medicamentos (CAPM)

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Ambiente Físico



2025 

Gestión 
Tecnológica

Sistemas de Información

Dotación Biomédica

Mantenimiento Hospitalario



AdquisiciónDotación Biomédica



Adquisición

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Gestión de la Tecnología Biomédica



Adquisición

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Gestión de la Tecnología Biomédica



Comodatos

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Gestión de la Tecnología Biomédica



2025 

Gestión 
Tecnológica

Sistemas de Información

Dotación Biomédica

Mantenimiento Hospitalario



Ecosistema Tecnológico:  Modulos SGI Almera

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Tecnologías de la Información



Módulo Docencia — Visualización de cobertura de boletines de acreditación para colaboradores

Desarrollo: Integración de Muestras de Boletines

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Tecnologías de la Información



Interoperabilidad  y Armado de Cuentas(RCM): 

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Tecnologías de la Información



Digitalización del proceso de consentimiento informado con componente de firma digital 

integrado

Consentimiento Informado — Firma Digital

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Tecnologías de la Información



Inversión en Infraestructura Tecnológica y Diagnóstica 

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Tecnologías de la Información



Innovación In-House y Alianzas Estratégicas 
Fortalecimiento del área de TI mediante talento propio y colaboración 

acádemica.

Fuente:  Informe 2025 - Oficina Tecnologías de la Información



2025



2025 

Gestión Administrativa 
y Financiera

Financiera

Cartera

Facturación



Comportamiento del Presupuesto definitivo.

Presupuesto 2025

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera



TOTAL 
RECONOCIMIENTO 

$408.563.180.084 $ 511.333.098.476 $ 565.495.822.966 $ 54.162.724.491 11% 

Comportamiento del Reconocimiento presupuestal.

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera



Servicios de 

salud

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Comportamiento del Recaudo



Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Cuentas por Cobrar



Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Comportamiento del Presupuesto de Gastos

Presupuesto de Gasto Comprometido



Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Comportamiento del Presupuesto de Gastos

Presupuesto de Gasto Obligado



Variación 2025/2024: 3.2%

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Generación del CxP frenta a Presupuesto Definitivo o Generado



Variación cuentas por pagar 2025/2024: 1.88%

Presupuesto de Gasto de Giro

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Comportamiento del Presupuesto de Gastos



Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Comportamiento del Presupuesto de Gastos

Presupuesto de Gasto Cuentas por Pagar



Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Indicador Equilibrio con Reconocimiento - Recaudo



Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Ingreso por UVR Producida



Estados Financieros 

Estado de situación financiera

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera



Distribución del activo

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Estados Financieros 



Detalle del activo

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera



Distribución del pasivo

Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Estados Financieros 



Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Estados de Resultados 



Fuente:  Ejecuciones Presupuestales y Estados Financieros 2025 - Oficina Gestión Financiera

Capital de Trabajo 2025:  $151.196.958.340  (Var -15%)  

Indicadores Financieros 2025



2025 

Financiera

Cartera

Facturación

Gestión Administrativa 
y Financiera



$ 47.054.745.973

$377.921.612.941
2024

2025

$ 424.976.358.914

Crecimiento

$ 285.980.881.469

2023

12.4%

Glosa Neta 
Final

1,07%

$ 4.567.161.617

Fuente:  Oficina Gestión Financiera - Facturación

Auditoria y Facturación 



Facturación

$424.976.358.914

VALOR NETO FACTURADO

PROYECCIÓN FACTURACIÓN

$398.271.540,00

0

Fuente:  Oficina Gestión Financiera - Facturación

Cumplimineto Plan Financiero 2025



20%

2025 
Facturación

Fuente:  Oficina Gestión Financiera - Facturación

Radicación



2025 

Financiera

Cartera

Facturación

Gestión Administrativa 
y Financiera



9,8 %

Fuente:  Oficina Gestión Financiera - Facturación

Evolución del Recaudo



Fuente:  Oficina Gestión Financiera - Cartera



2025 

Talento humano

Contratación

Comercial

Jurídica   

Gestión Administrativa 
y Financiera



Fuente:  Oficina Gestión Talento Humano

Reinversión en el Cuidado: Incremento del Talento Humano



4,3%

Preparando al Mejor Talento Humano en Salud



Resultados Cultura 

“Ejes de Acreditación”

Fuente:  Oficina Gestión Talento Humano

Fortalenciendo Una Cultura de Excelencia



Fuente:  Oficina Gestión Talento Humano

Una Cultura de SUMERCE: Comportamientos Esperados



Fuente:  Oficina Gestión Talento Humano

Nuestro Compromiso con el Bienestar 



Fuente:  Oficina Gestión Talento Humano



Fuente:  Oficina Gestión Talento Humano

Satisfacción en Nuestro Talento Humano 



2025 

Gestión Administrativa 
y Financiera

Talento humano

Contratación

Comercial

Jurídica   



Fuente:  Informe Oficina Jurídica

Evolución y Fallos a Favor del Accionante



PROCESOS JUDICIALES

Fuente:  Informe Oficina Jurídica

Balance Judicial Institucional



2025 

Gestión Administrativa 
y Financiera

Talento humano

Contratación

Comercial

Jurídica   



Fuente:  Informe Oficina Contratación

Gestión de Contratación: Generalidades y lineamientos



Fuente:  Informe Oficina Contratación

Distribución de Contratos Suscritos 

$ 362.952.249.022



2025 

Gestión Administrativa 
y Financiera

Talento humano

Contratación

Comercial

Jurídica   



Fuente:  Informe Oficina Gestión Comercial

Contratos Vigentes de Prestación de Servicios de Salud 2025



2025 

Fuente:  Informe Oficina Gestión Comercial

Regimen Subsidiado y Contributivo por EAPB



2025 

Fuente:  Informe Oficina Gestión Comercial

Características de la Contratación de Prestación de Servicios 
de Salud



2025 



Fuente:  Informe Oficina Sistema Información y Atención al Usuario

2025 Sistema de información y atención al usuario - SIAU



Capacitación

• Participación social

• Humanización

• Acreditación

• Copagos 

• Control social

• Buen trato en la relación médico 

paciente.

• Funcionamiento del Comité de Ética 

Hospitalaria

2025 

Asociación de usuarios



2025 



Generación de Conocimiento



Eventos Académicos 



Docencia Servicio



2025 

19 Instituciones de Educación en Convenio



2025 



2025 

Logros 

Institucionales

Gestión Ambiental

Gestión de Calidad PMC

Central de Mezclas

Seguridad y Salud en el Trabajo   



Recertificación 

ISO 14001:2015

Fuente:  Informe Oficina Sistema Gestión Ambiental

Cumplimiento de Objetivos Ambientales 



Estrategias Ambientales de Alto Impacto



Estrategias Ambientales de Alto Impacto



2025 

Logros 

Institucionales

Gestión Ambiental

Gestión de Calidad PMC

Central de Mezclas

Seguridad y Salud en el Trabajo   



Recertificación 

ISO 45001:2018

Fuente:  Informe Oficina Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguridad y Salud en el Trabajo



Fuente:  Sistema Gestión Integral - Almera 2025 / módulo indicadores 

Accidentalidad y Ausentismo Laboral



2025 

Logros 

Institucionales

Gestión Ambiental

Gestión de Calidad PMC

Central de Mezclas

Seguridad y Salud en el Trabajo   



2025 

Programa Madre Canguro (PMC): Indicadores de 
Calidad



Innovaciones del Programa y Alcance ISO 9001



Reconocimiento como Centro de excelencia

Un Referente Nacional en Atención Neonatal



2025 

Logros 

Institucionales

Gestión Ambiental

Gestión de Calidad PMC

Central de Mezclas

Seguridad y Salud en el Trabajo   



Central de Mezclas: Certificación en Buenas Prácticas de Elboración 
(BPE)



Alta Tecnología y Control de los Procesos



Impacto Directo en la Seguridad del Paciente



2025 



Avance

81,49% Construcción de la ampliación de urgencias infraestructura de alta 

complejidad de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja 

etapa 1 departamento de Boyacá (Urgencias)

Obras 



Avance

5,69%
Construcción de infraestructura de Alta Complejidad para la 

Ampliación del Servicio de Hospitalización Adulto de la ESE Hospital 

Universitario San Rafael De Tunja Departamento De Boyacá

Obras 



Unidad Materno Infantil – María Josefa Canelones​



Unidad Materno Infantil – María Josefa Canelones​



Proyectos Aprobados



Visión al Futuro: Torre de Alta Complejidad 



Estructura Formal de Mejora
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