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INFORME FINAL AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2025
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Antecedentes 

cuentas se entiende el proceso 
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y 
resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y 
los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, 
la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del 
diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de 
información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la 
búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción 
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la 
cotidianidad del servidor público.

Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión y 
la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las 
actuaciones del servidor público, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja ejecuta su audiencia 
pública de Rendición de cuentas de la vigencia 2025 basado en lo descrito en el Manual de Rendición de 
cuentas de código OADS-M-01.

La estrategia de rendición de cuentas está basada en los siguientes elementos y compuesta de las 
siguientes etapas:

El pasado 27 de marzo de 2026, se realizó en las instalaciones de la E.S.E. Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja auditorio Francisco Suescún la cual fue transmitida en vivo a través del canal Facebook 
Institucional (Live), en atención a la Ley 489 de 1998 y como parte del proceso de Información y 
Comunicación, a través de las siguientes etapas:

Aprestamiento 
Diseño
Preparación 
Ejecución 

Elementos de la Rendición 
de Cuentas

Información Diálogo Responsabilidad
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Seguimiento y evaluación

1. Aprestamiento

Para el desarrollo de esta etapa se realizó el autodiagnóstico, en el marco del modelo integrado de 
planeación y gestión el cual arrojo un resultado de 91.2 a su vez se realizó la caracterización de usuarios 
la cual enuncia los grupos de valor y partes interesadas, por último, se llevó a cabo reuniones con el 
equipo interdisciplinar, conformado previamente, formado por la oficina de planeación, el grupo de 
comunicaciones y publicidad, así como con la Gerencia de la institución, el equipo directivo y el equipo 
expositor, estableciendo los siguientes roles:

Proceso Responsabilidad
Oficina de Planeación Oficina responsable de la coordinación general del proceso anual de 

rendición de cuentas a la ciudadanía, generación de informes, actas,
realización de la audiencia, solicitar la información clave y de interés a la 
ciudadanía en términos de presupuesto, metas, gestión, logros y 
proyectos 202, aplicable a cada líder responsable de la misma, preparar y 
consolidar la información a ser presentada, dar a conocer los mecanismos 
de interacción con la comunidad que serán incorporados al informe final 
y realizar la evaluación posterior para determinar mejoras a implementar 
en la siguiente versión.

Comunicaciones y Publicidad Responsable de la difusión a través de los medios disponibles en la 
institución de las novedades de las diferentes convocatorias, diseño de la 
imagen de la audiencia y elementos publicitarios, gestiona la difusión de 
la audiencia a través de medios externos, coordinación de los medios de 
comunicación externos al servicio de la convocatoria general para 
incentivar la presencia de comunidad externa a la audiencia, diseño de y 
piezas gráficas necesarias para la presentación, coordinar la transmisión 
en vivo de la audiencia y la interacción de la comunidad a través de redes 
sociales. 

Oficina Asesora de Desarrollo 
de Servicios

Responsable de elaborar y distribuir las invitaciones a los distintos grupos 
de interés que se convocan para la asistencia a la audiencia

Líderes / Coordinadores de 
proceso

Suministra y presenta la información técnica y estadística de acuerdo con
las necesidades de información.

Gerencia y Equipo directivo Definir el enfoque del informe y la audiencia presencial, de igual manera 
define contenido y estructura de la presentación a desarrollarse durante 
la audiencia presencial, generar las respuestas a las preguntas previas y 
las generadas durante la audiencia.

Durante el desarrollo de estas mesas de trabajo se define la fecha y lugar de ejecución de la audiencia, se 
decide realizar la audiencia en modalidad alternancia con transmisión en vivo streaming, a su vez se
define la información de interés a presentar a la comunidad y se realizan todos los preparativos 
respectivos para la audiencia.

2. Diseño 
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En esta etapa se formuló la estrategia de rendición de cuentas, se elaboran los informes correspondientes 
a dar a conocer a la comunidad, se diseñó la imagen de la estrategia de rendición, se diseñó el micrositio 
en la página web de la entidad para el espacio de rendición de cuentas, y toda la campaña publicitaria 
para realizar la convocatoria de participación de la ciudadanía, se estableció el guion de contenido, y las 
piezas gráficas a transmitir.

3. Preparación 
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Se definieron las temáticas, metodología y espacios de las audiencias públicas de rendición de cuentas
2025, Se publicó y difundió el informe de rendición de cuentas con temas de interés para la ciudadanía,
previo al desarrollo de la audiencia, así los informes de ejecución presupuestal y la información requerida 
por los entes externos, en el micrositio de la institución, el informe completo de la audiencia se puede
consultar en el botón de transparencia de la página web de la Institución.

Igualmente se estableció y publicó en el micrositio de la página web, los mecanismos de participación 
ciudadana mediante los cuales se puedan identificar, a través de una encuesta de participación, temas de 
interés de la ciudadanía a ser tratados y presentados en la audiencia, a su vez el formulario encuesta de 
inscripción de y preguntas mediante la cual se busca identificar los hechos sobre los cuales la ciudadanía 
quiere ampliar información, y la encuesta de participación ciudadana habilitada en le micrositio en página 
web como resultado no se obtuvo inscripción alguna.

Convocatoria 

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA realizó activamente la convocatoria a través de 
los diferentes medios de comunicación a partir del 24 de febrero de 2026, a continuación, se presenta un 
resumen de la ejecución de la convocatoria por cada medio o plataforma: 

Página Web 
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Publicación en medio de amplia circulación 

Se publica la invitación a la rendición de cuentas periodo el diario los días el 4 de febrero y 18 de marzo
de 2026.
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Correo electronico 

Redes Sociales 
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Por medio de la Fan Page de Facebook @ESE Hospital universitario san Rafael de Tunja,

   

Emisoras radiales

Se realizó promoción en la emisora de la Gobernación de Boyacá el 18 de marzo de 2026.

Invitación personalizada
Se envía invitación por medio magnético a entidades gubernamentales como el secretario de salud del 
departamento, veedurías ciudadanas, Personería, gerentes de la EAPB, asociación de usuarios y 
asociaciones sindicales de la institución, alcaldes y Personeros municipales del departamento. 

4. Ejecución 

Según el proceso de planeación previo, se emitió la transmisión de la Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas por streaming a través de la fanpage del Hospital a las 9:00 a.m., con la modalidad presencial, la 
cual tuvo una duración de 2 horas con 51 minutos.

Se ejecuta bajo la ruta definida en el Manual de Rendición de Cuentas  

a) Intervención de la entidad.
Esta se dio en el siguiente orden y con la siguiente temática:  
Apertura
Caracterización de Usuarios
Informe de Gestión Asistencial

Atención Hospitalaria 
Atención Urgencias
Atención Ambulatoria
Apoyo Diagnóstico
Quirófanos
Actividades Salud Pública
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Actividades de promoción y prevención
Nuevos Servicios y subespecialidades

Informe de Componente Tecnológico
Mantenimiento Hospitalario
Dotación Biomédica
Sistemas de Información

Informe del Componente Administrativa y financiera
Financiera
Facturación
Cartera
Talento Humano
Jurídica
Contratación
Comercial 

Informe Satisfacción de Usuarios Sistema de Información y Atención al Usuario 
SIAU
Asociación de Usuarios

Informe Investigación, Docencia Servicio
Investigación
Docencia Servicio

Logros Institucionales
Gestión Ambiental
Seguridad y Salud en el Trabajo 
Gestión de Calidad
Central de adecuación y preparación de mezclas

Informe de Proyectos y Obras en curso
Obras
Proyectos

b) Intervención de los ciudadanos. 

El video de la transmisión en su totalidad se mantiene publicado en la red YouTube de la institución a 
través del link https://www.youtube.com/watch?v=E-HoXqd7io4

Durante la transmisión y al finalizar la intervención de los expositores se informó que ya se encontraba 
disponible el link en la página Web para realizar la evaluación de la ejecución de la audiencia. 

Interacción durante la rendición

Durante la rendición de cuentas se informó a los participantes la posibilidad de expresar sus comentarios 
y de realizar preguntas a través del chat de la trasmisión en vivo, así como por medio de la encuesta 
publicada en la página web del Hospital y en formulario entregado al ingreso del auditorio para las 
personas que se encuentran presencialmente; en respuesta a la promoción de la modalidad de 
participación se recibieron las siguientes preguntas de la ciudadanía.

1. La señora Gloria Angél , gracias por su gran gestión 
en beneficio de nosotros los usuarios, mi pregunta es la siguiente. ¿Cuáles son las EPS que no 
cumplen con estar al día en pagos con el San Rafael? ¿Y qué estrategias de cobro implementa o 
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implementará la institución? sin perjudicar la atención a nuestros usuarios, de nuevo, gracias, Dr. 
Pertuz y a su valioso equipo de trabajo. Bendiciones. 

El Dr. Pertuz responde: esta pregunta es muy importante, si esta es nuestra realidad financiera y nos 
sentimos bien, nos sentimos satisfechos con nuestra realidad financiera, imagínense donde las EPS 
cumplieran, sería algo maravilloso. Con todas las EPS tenemos cartera, pero hay que decirlo claramente, 
en estos momentos tenemos un gran problema con una EPS que tiene 80.000 usuarios en el 
departamento Boyacá y es Cajacopi, ahora se llama Proteger, se les informó desde diciembre que no 
había más contrato a partir del 15 de febrero, nos mandaron una nota bastante agresiva, se la 
contestamos jurídicamente en 25 hojas con los apartes del contrato, donde el contrato se terminaba, no 
se manifestaron, estaban muy tranquilos porque se iban de Boyacá, pero detuvieron el proceso del 
decreto, entonces siguen en Boyacá, se ha denunciado ante la superintendencia, ojalá esto llegue a los 
directivos de Cajacopi y entiendan que este hospital se respeta y que Boyacá se respeta y que nos vamos 
a sentar a dialogar en unas condiciones respetuosas, de resto, con todas las EPS, ahí vamos, todas tienen 
líos en estos momentos, pero estamos cobrando de la mejor manera posible. Lamentablemente en 
diciembre ante el incumplimiento de 20.000 millones de pesos por parte de la nueva EPS, tocó restringirle 
servicios de consulta externa, pero rápidamente me llamaron a Bogotá y antes del 15 de enero ya 
teníamos todo abierto, en estos momentos el único que no tiene servicios distintos a urgencia es 
Cajacopi, porque se les informó que se les acabó el contrato y que no se le iba a firmar más contrato, 
pero pues lamentablemente no se han acercado, realmente el tema financiero con la EPS es bastante 
complejo, espero que para la señora haya quedado claro, intentamos hasta último momento no cerrar 
servicios pero ¿qué hacemos? tenemos que pagar especialistas, tenemos que comprar medicamentos, 
tenemos que pagar nuestros servicios, seguir creciendo, entonces, esperamos que las EPS y el gobierno 
nacional actúen de la mejor manera posible, Dios les dé la sabiduría necesaria para que reformen este 
sistema de una forma en donde todos los colombianos quepamos en este sistema, donde las asociaciones 
científicas tengan voz, donde los pacientes tengan voz, donde los prestadores tengamos voz y que 
realmente es un sistema que cumpla con las necesidades de los colombianos. Muchas gracias. La 
moderadora indica que de esta manera es resuelta la inquietud de la señora Gloria Ramírez. Muchas 
gracias por estar muy pendiente de nuestra rendición pública de cuentas.

2. Doctor Pertúz, felicitaciones, da gusto ver como gerencia con amor. La pregunta es, ¿cómo 
fortalecer la asignación de citas?

El Dr. Pertuz responde: una pregunta válida, vamos a sentarnos con la doctora Tatiana Mendoza, que es 
la que nos coordina todo el tema de citas, pero pasar de 8.000 citas a 17.000 citas mensuales ha sido un 
trabajo grande. Sabemos que todavía nos falta mucho por seguir avanzando, seguiremos avanzando muy 
duro, este año vamos a ampliar nuestro call center, ya comenzamos a trabajar en más agendas, como les 
informé en la jornada, ya nos sentamos con una especialidad crítica que era reumatología, donde 
solamente había 6 horas al mes, vamos a pasar a 24 horas al mes, esperamos tener el refuerzo de otro 
reumatólogo que nos ayuden, pero muchas veces no es porque no queramos, yo no puedo obligar a un 
especialista a que me dé toda la agenda que yo necesite y ya vimos como 10.000 personas que muy 
seguramente llamaron y se esforzaron no vinieron a la cita, 10.000 personas que hubieran podido cederle 
su cupo a otra persona, entonces, también necesitamos un poquito de solidaridad, se puedo ampliar más 
el call center, pasamos de 11 consultorios de consulta externa, donde ahora funciona urgencias, a 27 
consultorios de consulta externa en un edificio digno, con ascensor camillero, ventilado, aireado. ¿Ustedes 
creen que ya puedo volver a traer consulta externa al hospital? No hay la capacidad, ahí nos vamos a 
tener que quedar mientras que más adelante ojalá otro gobierno tome una decisión muy buena y 
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construya una torre de consulta externa como lo tienen muchos hospitales en Bogotá, vamos a hacer 
todo lo posible para poder seguir ampliando, porque con las especialidades básicas, ginecología, medicina 
interna, ortopedia, no tenemos mayores líos, los líos corresponden a las subespecialidades médicas donde 
pues gloria a Dios tenemos neumólogo pediatra, tenemos neumólogos, pero la dificultad está en si 
atienden el paciente enfermo al interior del hospital o atiendan la consulta externa, entonces, hay que
guardar un equilibrio necesario para eso. Espero que haya quedado resuelta la inquietud.

5. Evaluación 

A fin de evaluar y calificar la audiencia de rendición de cuentas, se habilitó de car cter digital el formulario 
encuesta de satisfacción en la página web de la institución, la cual fue promocionada al finalizar la 
transmisión:

Las variables para calificar comprenden desde la ubicación geográfica, grupos a los que pertenece el 
asistente hasta la calificación de la estrategia de rendición de cuentas, la encuesta consto de 15 
preguntas, de las cuales 13 son preguntas cerradas y 2 abiertas.

Tuvo un alcance de 0 encuestas a través del formulario y 62 en forma presencial, para un total de 62
encuestas, y las respuestas se comportaron así:

SEÑOR PARTICIPANTE: Lo invitamos a que seleccione la opción, si participa en calidad de usuario 
o en representación de alguna de las entidades enunciadas
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Del total de participantes 34 se clasificaron en tipo de entidad Otro, 13 se clasificaron como Usuario, 4 
pertenecen a EPS, 4 Asociación de Usuarios, 2 IPS de la red, 1 pertenecen a Entidad de vigilancia y 
control y 4 sin respuesta.

¿Como se enteró de la presente Audiencia Pública de rendición de cuentas?

Invitación Directa recibida por el Hospital 41.94% (26 respuestas)
Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) 25.81% (16 respuestas)
Medios de comunicación (periódico, radio, tv) 12.9% (8 respuestas)
Por medio de la Página Web 11.29% (7 respuestas)
A través de la Comunidad 4.84% (3 respuesta)
2 sin respuesta

¿El espacio físico y/o la plataforma virtual, donde se llevó a cabo el Evento fue el adecuado?
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Si fue adecuado 100% (62 respuestas)

¿Cree usted que la Audiencia Pública se desarrolló de manera?

Bien organizada 100% (62 respuestas)
Regularmente organizada
NR

¿La explicación inicial sobre la metodología de la Audiencia y el procedimiento de las 
intervenciones fue?
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Clara  100% (62 respuestas)

¿La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia Pública fue?

Adecauda 90.3 % (56 respuestas)
No Responde 9.7% (6 respuestas)

¿El tema de la audiencia pública fue discutido de manera?
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Profunda 95.2% (59 respuestas)
Moderadamente profunda 
No Responde 4.8% (3 respuestas)

¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

Si consultó 74.2% (46 respuestas)
No consultó 25.8% (16 respuestas)

¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?
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Si  98.4% (61 respuestas)
No responde 1.6% (1 respuestas)

¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

Si  98.4% (61 respuestas)
No responde 1.6% (1 respuestas)

¿Después de haber formado parte de la Audiencia Pública de rendición de cuentas, considera que 
su participación en el control de la gestión pública es?
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Muy Importante 80.6% (50 respuestas)
Importante 16.1% (10 respuestas)
No responde 3.2% (2 respuestas)

¿Considera necesario continuar con la realización de Audiencias Públicas en el Hospital para el 
control de la gestión pública?

Si  98.4% (61 respuestas)
No responde 1.6% (1 respuestas)

¿Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad?
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Si  96.8% (60 respuestas)
No responde 3.2% (2 respuestas)

Después de haber participado en la Presente Audiencia pública de rendición de cuentas, cómo 
considera que fue la gestión en el hospital durante el año 2025. Califique de 1 a 5, donde 1 es 
una gestión deficiente y 5 una gestión eficiente

Gestión Eficiente (excelente) 90.3% (56 respuestas)
Gestión Buena 8.1% (5 respuestas)
No Responde 1.6% (1 respuestas)

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para próximas 
jornadas de diálogo:

Se obtuvo un total de 9 respuestas así: 
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Experiencias éxitosas visuales
Articulación en red de referencia con otra IPS
Proyectos de inversión y plazos de ejecución
San Rafa en las regiones
Entrega de cartilla o Cd con a historia del hospital
Comportamiento de las EPS en procesos administrativos de usuarios
Usuario - Hospitalización en casa - seguimiento tratamiento 
Usar Tecnologías información para facilitar acceso a estos temas
Proyección crecimiento infraestructura
Estadisticas de satisfacción de los usuarios atendidos por año
Flujo de recursos en salud y su impacto en las IPS

CONCLUSIONES

Para la realización de la estrategia de Rendición de Cuentas 2025 se evidencia el cumplimiento de los 
elementos enmarcados en lo establecido por la función pública tales como información, diálogo y 
responsabilidad.

De acuerdo a las calificaciones obtenidas en la encuesta final de evaluación, se puede concluir la 
aceptación que tuvo el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas en cuanto a la 
metodología, el manejo de la información, la duración y que el lenguaje utilizado fue el adecuado para la 
ciudadanía en general.

ORIGINAL FIRMADO
Elaboró: María Pilar Patiño Bello
Referente de Planeación

Anexos: 
Registros fotográficos
Encuesta de Evaluación
Lista de Asistencia
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Registro fotográfico




































































































































































































































































