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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas se entiende como una obligacién de las entidades de la rama ejecutiva
y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la rama judicial y

legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz sobre la gestion @
realizada, los resultados de los planes, programas y proyectos realizados durante la vigencia
2025.

La rendicidn de cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015,
“por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, y la define como: "El proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promociéon del
dialogo.”

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, en desarrollo del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas el dia 27 de
marzo de 2026, con el objetivo de dar a conocer y difundir los logros y resultados de la gestién
de la entidad durante la vigencia fiscal 2025, utilizando los mecanismos de comunicacién al
alcance de la institucion como fue la transmision en vivo a través del canal Facebook
Institucional (Live), en atencién a la Ley 489 de 1998; contando con participacion ciudadana de
forma fisica y a través de interaccion virtual y la disposicion de mecanismos para la recepcion de
preguntas y propuesta.

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacién independiente, en aras de observar el
cumplimiento de los preceptos de participacion ciudadana, la mejora continua y la
transparencia, realizd la evaluacion de la actividad con un enfoque independiente, presentando
el siguiente informe de evaluacion y seguimiento al proceso de Rendicion de Cuentas vigencia
2025

Miembro de la

Carrera 11 No. 27-27 de HOSPITALES (@) (@) (@) T,
Tunja - Boyacd - Colombia .] VERDES y SALUDABLES icontec icontec icontec [ : IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

w.hospitalesporlasaludambiental.net

1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001

SC-CER906254 SA-CERS560814 OS-CERS559527

o ©

1SO 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO



@
TR P HOsEITAL ¢
| San Rafael @S q‘(&! Rafa

de Tunja Vfdk Y COr2IM.

OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion al proceso de rendicion de cuentas de la E.S.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja de la vigencia 2025, de acuerdo con lo establecido en la Ley

1757 de 2015 y Circular externa No 008 de la Superintendencia Nacional de Salud en busca de

la transparencia de la gestion y la adopcidén de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, @
eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor publico.

CRITERIOS

e Manual Unico de Rendicin de Cuentas - MURC- versién 2 de del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica

e Ley 87 de 1993, "Articulo 12: Funciones de los Auditores Internos, numeral i) Evaluar y
verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente..."

e Circular externa Numero 008 de 2018 emitida por Supersalud.

e Manual Rendicién de cuentas OADS-M-01

e Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la administracién publica. Articulo 33
“Audiencia publicas”, Art. 34. “Ejercicio del Control Social”

e Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual
Unico de rendicién de cuentas.

e Ley 1712 de 2017: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica Articulos 1
al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacién.

ALCANCE

Este informe comprende la evaluacion y seguimiento de las actividades contempladas en la
Estrategia de Rendicidon de Cuentas de la Entidad para el periodo comprendido entre el 01 enero
de 2025 y el 31 de diciembre de 2025

DESARROLLO

La Oficina de Control Interno de Gestion, verificd el avance al cumplimiento del plan de accién
de la estrategia de Rendicidén de Cuentas vigencia 2025, de acuerdo con los lineamientos dados
en el MURC del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, con los siguientes
resultados:

ANALISIS DE LA EVALUACION

La estrategia de rendicion de cuentas (segtn el Manual Unico establecido por la normativa
colombiana) se estructura en 5 etapas secuenciales:
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1. APRESTAMIENTO: Esta etapa incluye actividades para la identificacion del estado actual
de rendicién de cuentas, capacitacion y organizacion del trabajo del equipo lider.

Para el desarrollo de esta etapa se realiz6

- El autodiagnéstico realizado en la vigencia 2025, en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG arrojo un resultado de 91,2

P9
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS
ENTIDAD CALIFICACION TOTAL |

CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

modelo integrado
de planeacién
y gestion

Se cuenta con informe de identificacion de
fortalezas y debilidades del ejercicio de
rendicion de cuentas con base en informes de
seguimientc v el entorno, basado en la
encussta 98 evaliasion

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad
para promover la participacion en la implementacion de los ejercicios
de rendicion de cuentas con base en fuentes externas.
(FURAG_INT_EDI)

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad
gara DL?FI?IPV:[ la pari\cwpacm; enla m;lplemelntac.!un:elInsrejerm;ms fortalezas y debiidades del ejercio de

‘eren IC.ID"J, eccuin ;l.r,tcnn 255 €N 14 evaliacion ce a oricha o rendicion de cuentas con base en informes de
planeacion y/o Control Interno. sequimiento y &l entorno

Se cuenta con informe de identificacion de

En informe de caracterizacion de grupos de|
valor, B indentifica variables|
W = cindemnoraficas.

Identificar las condiciones de entorno social, econdmico, poliics,
ambiental y cultural para afectan el desarrollo de la rendicién de

cugntas.
Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de

Analizar las debilidades
y fortalezas para la
rendicion de cuentas

informacion disponible asi como de los canales de publicacion y
difusion existentes. Clasificando la informacion & partir de los
=ziguientes criterios:

* |a gestion realizada,

* los resultados de la gestion y

* el avance en |a garantia de derechos.

Se realiza  encuests de  participacion
ciudadana, previo & la sudiencia de rendicion
de cuentas a fin de identificar las necesidades
en materia de informacion de los grupos de|

Aprestamiento
institucional para
promover la

Rendicion de Socializar al interior de ia entidad Ios resultados del diagnostico del [N
Cuenta proceso de rendicion de cuentas institucional

Fuente: Pantallazo autoevaluacién realizada por la Oficina de planeacion HUSRT

- La caracterizacion de usuarios la cual enuncia los grupos de valor y partes interesadas se
evidencia que se publica en pagina web institucional

Miembro de la

Carrera 11 No. 27-27 B Red GLOBAL de HOSPITALES © (@) -
AL e D B VERDES y SALUDABLES icontec | | | icontec {IQNET

n www.hospitalesporlasaludambiental.net ;S RECOGNIZED

1S0 9001 1S0 14001 CERTIACATION

SC-CER906254 SA-CERS560814 OS-CERS559527

1SO 9001 ALCANCE PROGRAMA MADRE CANGURO

o ©



§ HOSPITAL
San Rafael

de Tunja

Sqm Rafa

o y cornzm.

Informe de caracterizacién

La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, busca la descripcion de los diversos conjuntos de usuarios o grupos de interés por medio de variables
demograficas, geograficas, intrinsecas y de comportamiento, con el fin de identificar las necesidades y motivaciones de los mismos al acceder a un servicio.

Creado el 24 de abril de 2026
Ultima actualizacién 24 de abril de 2026

1 Informe ce Caracterizacién y Grupos de Interés Vigencia 2025 Ver archivo

Creado el 9 de junio de 2025

2 Informe ce Caracterizacion y Grupos de Interés Vigencia 2024 Ver archivo R s W
Ultima actualizacion 9 de junio de 2025

Fuente: Pantallazo pagina web institucional HUSRT

- Se llevd a cabo reuniones con el equipo de trabajo, conformado por la oficina de
planeacion, el grupo de comunicaciones y publicidad, estableciéndose los roles

correspondientes
—
Cidige: CA-F-18 ESE. HOSPITAL UNIVERSITARID SAN RAFAEL DE TURIA P
vergidin: 03 ACTA DE REGISTRO ¥ SOPORTE DE REUMION FECHA: 13/12/2022
TEMA A TRATAR: lstamientn Rendicidn de cuentas
(OBIETTVO DE RELNION: (Conformar e equipo de trabajo que Bdere el procesn de planeaciin de |a rendicién de cuentas
PROCESD: Direcripnamientn Estratigics | RESPONSABLE: Pilas Patifie [ Planeacidn
LUGAR: Oficina de Planeacdn FECHA: | 31/01/2026 HORA DE INDCTO:
1. ORDEN DEL DIA [ TEMAS
LG Euip \ar para el apr [ din dm del
ejercicio de rendicién de 3. Definir Roles de cada integrante del grupo
2. Definir fecha de rendicidn de cuentas, asi como los grupos de interes hacia los cuales va 4
dirigida -

2. DESARROLLD DE LA RELINION
*Se inicia la reunidn indicando que es necesario definir el cronograma de la estrategia de rendicion de cuentas
[Direccionada por la oficina de Desarrollo de Servicios, Edﬁmbmnmmdwqmldaaahmﬂegmtmdem conformado
por Planeacion, quien lidera el process, solicitud, recepcion y consolidacion de la informacian a presentar; Comunicaciones y Publicidad, teniendo como funciones la
definicion de estrategias de comunicacidn para garantizar que la interlocucidn se de doble via, disefio y divulgacion de estrategias de publicacion y la organizacion de
la audiencia pablica, la Gerencia y &l equipo expositor.
* Sa comunica que la fiecha y hora de la audiencia pdblica de rendicion de cuentas vigencia 2025, la cual se programa para &l dia 4 de marzo de 2026 a las 9:00 am en
modalidad alternancia. (presencial y transmisidn por Steraming)
* Se solicita al equipo de publicidad y comunicaciones, disefiar la imagen de la estrategia de rendicidn de cuentas vigencia 2025, asi como la invitacion que se
divulgara por los diferentes medios de comunicacion
*Se define los grupos de interés hacia quien ird dirigide el espacio de rendicidn de cuentas, siendo en un inicio la comunidad en general, asi como insitituciones dentro
de las cuales estan Secretario de Salud del Departamento, Junta Directiva del haspital, Entes Gubemamentales, Veedurias cudadanas, Personeria , Gerente o
Delegado EAPB, Asociacion de usuarios de las EAPE, Gerente o Delegado IPS adscritas a la zona centro de la red, Asociacion de usuarios de las IPS, Akaldes
Municipales, Personeros Municipales, Asociaciones sindicales de la institucidn

Fuente: Acta de reunion suministrada oficina de planeacion
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CODIGO: CA-F-129 ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA \\ .’ :'_
San i
L VERSION: 01 *  FORMATO LISTA DE ASISTENCIA FECHA: 14/12/2022
TEMA A TRATAR: \
Rendh il 2025
OBJETIVO DE LA REUNION: > \ @
Reclldn AR de ©@3fym o e d WA AR Adencsq
reca: 2 lo1( 26  HORA: wer: Cheina  (npnacines . |
PROCESO: %C'\' on . RESPONSABLE: _’L?lﬂ' b
[ ASISTENTES
| Nomsfislv APELLIDOS = DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO O FIRMA
i 1 Az .. _Y/OAREA _ |..  NUMERO DE CE
(9/AW AL 1]\ (O AL L2 wcamnuncall |Lu%w£r§y\x— B
O\ c;/eS,H 0\’.11\/‘\"5 ]\X 1RO }M Ak (‘u{l\g} DANINCALDNL S V% e Q = =
e L5l A - #2135 SR AT Y oo
ﬁ‘]h) | Yornta mmamm sz 7 %} :

Fuente: Listado asistemcia suministrada oficina de planeacién

Durante el desarrollo de estas reuniones de trabajo se define la fecha y lugar de ejecucion de la
audiencia, se decide realizar la audiencia en modalidad alternancia con transmision en vivo
streaming, a su vez se define la informacion de interés a presentar a la comunidad y se realizan
todos los preparativos respectivos para la audiencia, los cuales se distribuyen de la siguiente

manera:
Proceso Responsabilidad
Oficina de Planeacion Oficina responsable de la coordinacidn general del proceso anual de

rendicion de cuentas a la ciudadania, generacion de informes, actas,
realizacion de la audiencia, solicitar la informacidon clave y de interés a la
ciudadania en términos de presupuesto, metas, gestion, logros vy
proyectos 202, aplicable a cada lider responsable de la misma, preparar y
consolidar la informacidn a ser presentada, dar a conocer los mecanismos
de interaccion con la comunidad que seran incorporados al informe final
y realizar la evaluacion posterior para determinar mejoras a implementar
en la siguiente version.

Comunicaciones y Publicidad | Responsable de la difusidn a través de los medios disponibles en la
institucion de las novedades de las diferentes convocatorias, disefio de la
imagen de la audiencia y elementos publicitarios, gestiona la difusion de
la audiencia a través de medios externos, coordinacion de los medios de
comunicacion externos al servicdio de la convocatoria general para
incentivar la presencia de comunidad externa a la audiencia, disefio de y
piezas graficas necesarias para la presentacion, coordinar la transmision
en vivo de la audiendia y la interaccién de la comunidad a través de redes

sociales.
Oficina Asesora de Desarrollo | Responsable de elaborar vy distribuir las invitaciones a los distintos grupos
de Servicios de interés que se convocan para la asistendia a la audiencia
Lideres / Coordinadores de | Suministra y presenta la informacion téconica y estadistica de acuerdo con
proceso las necesidades de informacion.

Gerencia y Equipo directivo Definir el enfoque del informe y la audiencia presencial, de igual manera
define contenido y estructura de la presentacion a desarrollarse durante
la audiencia presencial, generar las respuestas a las preguntas previas y
las generadas durante la audiencia.

Fuente: Informe final rendicidon de cuentas —Oficina de planeacion
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2. DISENO: Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean dtiles y efectivas. Es ideal
que esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion
(anual).

Para el cumplimiento de esta etapa se realizo: @

- Formulacién de la estrategia de rendicién de cuentas

- Disend de la imagen de la estrategia de rendicion y el micrositio en la pagina web de la
entidad para el espacio de rendicion de cuentas, y toda la campafia publicitaria para
realizar la convocatoria de participacion de la ciudadania.

- Se establecid el guion de contenido y las piezas graficas a transmitir

El equipo del San Rafa, el hospitc

mas importante de Boyaca lo
Invita a participaren |

O Fresera | e
‘;‘ f?;‘nﬁg,f.ael @S%Bgﬂ

. AUDIENCIA PUBLICA

' RENDICION DE

CUENTAS

‘555 @l°°"  VIGENCIA 2025

Hospital U. San Rafael de Tunja

£

9
f uve I@HospitoISanRofcelDeTunJo

Fuente: Pantallazos publicaciones pagina web institucional

- Elaboracién de los informes correspondientes a dar a conocer a la comunidad
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Define las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas de la estrategia
de las rendicién de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos de informacion, dialogo y
responsabilidad en la rendicidén de cuentas
Se establece el cronograma de ejecucion de las actividades , se adjunta
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ACTIVIDAD PROCESO RENDICION
No. DE CUENTAS FECHA REPONSABLE OBSERVACIONES
1 Conformar equipo interdisciplinario de la 31-ene-26 Desarrollo de
estrategia de Rendicion de Cuentas Servicios
, Mecanismos: Modo alternancia,
Definir la fecha de rendicion de cuentas, presencialmente hora 9:00 am: lugar:
2 la cual se realizara el dia 4 de marzo de| 15-ene-26 Gerencia Auditorio Francisco Suescun Pedraza y
2026 transmision en vivo: Facebook live
Diligenciar y cargar el formato GT-003 de . Planeacion
3| 1a SUPERSALUD. Antes 10 abril | 3, 16 Figueredo
Disefiar imagen de Rendicion de Cuentas
4 |asi como el boton de acceso a las 1-feb-26 Publicidad
diferentes encuestas
Disefar imagen de invitacion a la
5 |Audiencia Publica de Rendicion de 1-feb-26 Publicidad
cuentas
Establecer micro sitio en pagina web para e )
6 Rendicion de cuentas 2025 1-feb-26 Jorge Figueredo
Disefiar mecanismos para que de manera Encuestas
7 virtual se habilite los formatos de 1-feb-26 Planeacion
participacion ciudadana
8 Realizar el reglamento de la audiencia 1-feb-26 Planeacion
Disefar y publicar encuesta de "
9 | participacion sobre temas de interés para 1-feb-26 PIangaaon
o Jorge Figueredo
la Audiencia Publica
Actualizar documentos/ formatos
mediante los cuales se garantizara la
participacion ciudadana (formulario de
10 |inscripcion de preguntas y/o propuestas, 1-feb-26 Planeacion
encuesta de participacion en temas de
interés, encuesta de evaluacién de la
rendicién de cuentas)
Conforme a lo establecido en la Circular
11 |ldentificar y definir tematica de audiencia | o . o¢ Gerencia 008 en lo relacionado a desarrollo y
publica de Rendicidn de cuentas contenido
1p |Solicitud de informacion a las| . . oc Planeacién
dependencias correspondientes
13 | Consolidacion de informacion solicitada 2-feb-26 Planeacion
Consolidar informe de rendicion de "
14 cuentas 2025 3-feb-26 Planeacion
15 | Validacion y aprobacion del informe 3-feb-26 Gerencia
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4

Consolidar y publicar en el botdn
disefiado para Rendicién de cuentas los 1-feb-26 Pilar Patifio

documentos indicados en la Circular 008 Jorge Figueredo
de la Supersalud

16

Publicar informe de rendicion de cuentas )
17 en el micro sitio 4-feb-26 Jorge Figueredo

Conforme a lo establecido en la Circular @
008 EN LO RELACIONADO:

- La convocatoria debera realizarse a
través de la pagina web de la

Realizar la publicacion de la invitacion, respectiva entidad y de todos sus
18 |por los diferentes medios de 4-feb-26 Comunicaciones canales de comunicacion. Ademas, se
comunicacion que tenga la entidad. debe publicar por los menos 2 veces

durante dicho término con intervalo de
al menos 10 dias, en un medio de
amplia circulacién, con cobertura en la
jurisdiccion donde cuenta con afiliados.

Realizar y enviar las invitaciones por
correo electrénico de todas las partes

. S Secretaria Desarrollo
19 |interesadas a convocar en la audiencia. 3-feb-26

(conforme a lo definido en el Manual de de Servicios
Rendicion de cuentas )

20 | Elaborar presentacion para la audiencia 24-feb-26 Planeacion
Desarrollo de Audiencia Publica de

21 | Rendicién de cuentas 2025 27-mar-26 HUSRT
Elaborar y aplicar la encuesta de

22 | satisfaccion: evaluacidn de la Audiencia | 27-mar-26 Planeacion
Plblica

o3 | Elaborar y publicar —acta final de la| ,, ) 5¢ Planeacién

rendicion de cuentas

Fuente: Cronograma elaborado Oficina de Planeacion

3. PREPARACION: Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y
abarca actividades como: generacién y analisis de la informacion, elaboracién del informe de
gestion para la rendicibn de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la
publicacién, difusion y comunicacién permanentes y la capacitacion de los actores
interesados para la rendicion de cuentas.

Para el cumplimiento de esta etapa se realizo:

- Se definieron las tematicas, metodologia y espacios de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas 2025

- Se publicd y difundié el informe de rendicién de cuentas con temas de interés para la
ciudadania, previo al desarrollo de la audiencia, asi los informes de ejecucién
presupuestal y la informacion requerida por los entes externos, en el micrositio de la
institucion. (Publicado el 05 de febrero de 2026)
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2025

%g‘u HESPITAL

San Rafael
e T

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
RAFAEL DE TUNJA

El San Rafa

2023

@ meenoa

' J|/AUDIENCIA PUBLICA
£ ‘\'I-BENDICION DE

2CUENTAS

Fuente: Informe de rendicion de cuentas elaborado Oficina de Planeacion

- Se actualiza la pagina web de la entidad con la informacion preparada por la entidad.

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE

B

L —

2CUENTAS

o | & AEREB AL on.
N e | QUSqn Rafa | AR

VIGENCIA 2025

De acuerdo conlo establecido enlos articulos 32 y 33 del capitulo octavode la
ley 489 de 1998, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafaelde Tunja, convoca
a las veedurias ciudadanas, asociaciones de usuarios y comunidad en
general a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, que se llevara a cabo el 27 de marzo de
2026, a partirde las 9:00 a.m. en el auditorio Francisco Suescun Pedraza de
la institucién. Igualmente, se podra participar a través de la transmisién por
Facebook Live en la fan page: E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de
Tunja.
GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZALEZ
Gerente

- Se establecieron y publicaron en el micro sitio de la pagina web, los mecanismos de
participacion ciudadana (formulario encuesta de inscripcién de preguntas y la encuesta
de participacion ciudadana para la estrategia de rendicién de cuentas)
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RENDICION DE CUENTAS 2025

Diligencie el formulario de inscripcion y preguntas que
serd publicado en nuestros canales: pagina web y
redes sociales.

la encuesic de satisfacciéon que
estros canales: pagina web y redes

socmles

FORMULARIO DE INSCRIPCION Y
FORMULACION DE PREGUNTAS
RENDICION DE CUENTAS VIGENCILA

2025

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o sobre
los cuales quiere ampliar INformacidan, estén relacionados con los temas definidos en la
ASudiencia Publica de Rendician de Cuentas para | Wigencia 2025 de la ESE Hospital
Universitario San Rafaesl de Tunja

csaenzjoZ@agmail.com Camblar de cuenta =

= MNo compartide

+ Indica que la pregunta es obligataria

Nombres yv Apellidos Completos ™

Tu respuesta

Telefono *

Tu respuesta

Fuente: Pantallazos publicaciones pagina web institucional

- Se convoca a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa, carteleras, entre
otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo con los espacios de rendicion de

cuentas definidos.
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PUBLICACION EN MEDIOS DE AMPLIA CIRCULACION (PERIODICOS)

Publcadtn de Periddios 1 DMRIO Boyech *

@ Tt

i —1-
Nueva fecha para la rendicion de
cuenlas del Hospital San Rafael

Sop Pl
AUDIENCIA PUBLICA . .
RENDICION DE

CUENTAS

VIGENCIA 2025

RENDICION DE
CUENTAS

VIGENCIA 2025

F i e

¢ o}

Publicacién de Periédico EL DIARIO Boyacsd x

Prrkiica FL DIARID Boyacs
" oy

Nuevs fecha pere e rendodn de Cummias det Hotpde S Pafsel

s [__sccs ]
Nueva fecha para la rendicion de
cuentas del Hospital San Rafael P e e——
CRT———
e —1
o e e |
12

Nueea fecha para la renchcion de cuentan del Hospital San Rafael | EL DIARO n
-

Fuente: Publicacion periddico siete 7 dias y el diario

INVITACIONES ENVIADAS POR CORREOS ELECTRONICOS

£l equipo dol San Rata
" Elcqulpodnl San Rafa,

Invita  participar en lo
imitaa punuw onlo

Fuente: Pantallazo correos electronicos
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Emisoras radiales: Se realizd promocion en la emisora de la Gobernacion de Boyaca 18 de marzo
de 2026

Invitacion personalizada: Se envia invitacion por medio magnético a entidades gubernamentales
como el secretario de salud del departamento, veedurias ciudadanas, Personeria, gerentes de la
EAPB, asociacidon de usuarios y asociaciones sindicales de la institucion, alcaldes y Personeros
municipales del departamento.

13

4. EJECUCION: Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacién, difusién y
comunicacion de informacién, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la
participacion de los grupos de valor y de interés.

Para el cumplimiento de esta etapa se realizo:

Se emitid la transmision de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por streaming a través
de la fan page del Hospital a las 09:00 a.m., con la modalidad presencial, la cual tuvo una
duracién de 2 horas con 51 minutos.

© 52

Salud Pablica: impacto Poblacional

- -
' 56% * L469%
S [P
| —. .
B e - - . :loqulpasuscnnceu.u

e == : . i
. , Anmnnpcnbuocr-n o

Sqn@efa
AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE

e s o PR o6 e S = __ Y CUENTAS

Jécquie G<‘3lnzalez Wllches- ey -~ @ VIGENCIA 2025

£ v St Fohu Oe e

M), ® Hospital San Rafael de Tunja
. Puedes dejar tus preguntas para la.. Ver
mas

Comentar... w Responder
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA AUDIENCIA PRESENCIAL

e

Copacieat Insalada

14

Fuente: Foto rendicion de cuentas presencial vigencia 2025

ENTREGA DE FOLLETO A LOS ASISTENTES A LA RENDICION PRESENCIAL
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El video de la transmisiéon en su totalidad se mantiene publicado en la red YouTube de la
institucion a través del link https://www.youtube.com/watch?v=E-HoXqd7io4

Comenzamos-en ...

4:44

=

< VIGENCIA

= uYouTube = rendicion de cuentas hospital universitario san rafael de tunja > 4 Q

F}J q) 21m0/25148 En este video >
Rendicion de cuentas del Hospital Universitario San Rafael de Tunja Vigencia 2025.

¢ Hospital San Rafael Tunja w "
Roto 0 (o i P ¢ Guard
@ 677 suscriptores & Q b il ¢ Frogums D b

Fuente: Pantallazo YouTube
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1 San Rafael

de Tunja

Sq@ wld@afa

Y Comzsom.

Durante la rendicion de cuentas se diligencid listado de asistencia e informé a los participantes
la posibilidad de expresar sus comentarios y de realizar preguntas a través del chat de la
trasmisidn en vivo, asi como por medio de la encuesta publicada en la pagina web del Hospital y
en formulario entregado al ingreso del auditorio para las personas que se encuentran
presencialmente.
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ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA : TR }

z ENCUESTA DE EVALUACION DE LA = HIESPITAL X
CODIGO: OADS-F-24 | AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE | Pagina 1de2 sanGafae
| CUENTAS N ==

| Vefsifm: 03 LM 18[03/2022 3 | @

1. SENOR PARTICIPANTE: Marque con un X si participa en calidad de usuario o en representacion de alguna de
las entidades enunciadas

Fecha:

USUARIO EPS

ASOCIACION DE USUARIOS IPS DE LA RED

ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL OTRO =
ENTIDAD POLITICO ADMINISTRATIVA

2. Como se entero de la presente Audiencia Publica de rendicién de cuentas:

Medios de Comunicacion (periodico, radio,tv) rA través de la comunidad ] I
Pagina Web [Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram) ] l
Invitacion directa recibida por el Hospital X

3. (¢El espacio fisico y/o la plataforma virtual, donde se-llevo a cabo el Evento fue el adecuado?

[st I>< 1 [vo | J

4. Cree usted que la Audiencia Publica se desarrollé de manera?

Bien organizada =5
Regularmente organizada
Mal organizada

5. La explicacion inicial sobre la metodologia de la Audiencia y el procedimiento de las intervenciones fue:

Fuente: pantallazo encuesta entregada personas que asistieron presencialmente

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de
los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De
igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de
difusién oficiales de las entidades.

A fin de evaluar y calificar la audiencia de rendicion de cuentas, se habilitd de caracter digital el
formulario encuesta de satisfaccién en la pagina web de la institucién, la cual fue promocionada
al finalizar la transmision:
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ncie la encuesta de satisfaccion que serd
publicada en nuestros canales: pagina web y redes
sociales.

FORMULARIO DE ENCUESTA DE EVALUACION DE ©
LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2025 ;
Sus respuestas a la presente encuesta que evalia aspeotos de |a jornada de didlogo y o proceso de rendicidn

o cuentas, aon valicaas para nsestra entidad Izl

SENOR PARTICIPANTE: Lo invitamos & gue seleccione |a opcidn, sl participa en calidad de
LUSUAno oen r|'|:||1!!:r'||I::|-::||:-'| die .T.||I_]III'I:I die las enidades enunciadas

Emtidad de Vigitancia ¥ Corlrol

Emtidad Politico Adminisirativa

Fuente: Pantallazo pagina web

Las variables para calificar comprenden desde la ubicacién geografica, grupos a los que
pertenece el asistente hasta la calificacion de la estrategia de rendiciéon de cuentas, la encuesta
consto de 15 preguntas, de las cuales 13 son preguntas cerradas y 2 abiertas. En cuanto a la
participacion presencial se obtuvo 62 encuestas diligenciadas.

Teniendo en cuenta el Informe final audiencia publica rendicién de cuentas vigencia 2025
realizado por la Oficina de Planeacion, se concluye lo siguiente:

“Para la realizacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 se evidencia el cumplimiento
de los elementos enmarcados en lo establecido por la funcién publica tales como informacién,
didlogo y responsabilidad. De acuerdo a las calificaciones obtenidas en la encuesta final de
evaluacion, se puede concluir la aceptacion que tuvo el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas en cuanto a la metodologia, el manejo de la informacidn, la duracién y que
el lenguaje utilizado fue el adecuado para la ciudadania en general.”
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PUBLICACIONES

La oficina de control interno verifica la publicacion en el micro sitio Rendicién de cuentas de la
pagina web institucional de los informes de rendicion de cuentas sobre resultados previo al
desarrollo de la audiencia, asi como los informes de ejecucion presupuestal y la informacion
requerida por los entes externos, el informe completo de la audiencia, informe de PQRS,
incluyendo los mecanismos de participacion ciudadana mediante los cuales se puedan
identificar, a través de una encuesta de participacion, temas de interés de la ciudadania a ser
tratados y presentados en la audiencia, a su vez el formulario encuesta de inscripcion de y
preguntas mediante la cual se busca identificar los hechos sobre los cuales la ciudadania quiere
ampliar informacién y la encuesta de participacion, evidenciando cumplimiento al cronograma

establecido.
Adjuntos
P : Audi publica Rendician de Cuent. 2005 " b Creado el 29 de abril de 2026
resentacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas ‘er archivo {ltima actualizacién 28 de abril de 2026
2 | Informe Final Audiencia Publica Rendicidn de Cuent 2005 " b Creado el 22 de abril de 2026
nfarme Fingl Audiencia Publica Rendicidn de Cuentas er archivo {ltima actualizacion 22 de abril de 2026
3 ActaFinsl Auciencia Publica Rencidian ce Cuenta 205 y b Creado el 20 de abril de 2026
cka Final Audiencia Publica Rendicion de Cuentas ‘er archivo {ltima actualizacién 20 de abril de 2026
& | Info PORS Dic 2025 " b Creado el 09 de febrero de 2026
rlorme ce PO eehes Srercve Ultima actualizacién 09 de febrero de 2026
5 | Info cbisFaccid Die 2025 Ver archi Creado el 09 de Febrero de 2026
frofme e Setsreceon eehe Srerevo Ultima actualizacién 09 de Febrero de 2026
N ) _ i Creado el 09 de febrero de 2026
6 Ejecucion de Ingresos Dic 2025 Ver archivo . o
Ultima actualizacion 09 de febrero de 2026
N ) _ . Creado el 09 de Febrero de 2026
7 Ejecucion de Gaskos Dic 2025 Ver archivo . o
Ultima actualizacion 09 de febrero de 2026
. . _ . Creado el 09 de Febrero de 2026
&  Estados Financieros Dic 2025 Ver archiva . o
Ultima actualizacion 09 de Febrero de 2026
. i Creado el 05 de febrero de 2026
9 Informe Rencician ce Cuentas 2025 Ver archivo . o ;
Ultima actualizacion 07 de abril de 2026

Fuente: Pantallazo Pagina web institucional
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Se adjuntan algunas evidencias de los informes publicados en pagina web

ACTA FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

- BN K ¥
TR (fs?.#ﬁ;f@é. @Sqaﬁg{_;‘g

de Tunja

ACTA FINAL AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

LUGAR: AUDITORIO FRANCISCO SUESCUN PEDRAZA — VIRTUAL

FECHA: VIERNES 27 DE MARZO DE 2026

HORA: 9:00 a.m.

ASISTENTES: EQUIPO DIRECTIVO DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
EXPOSITORES
CUIDADANIA (MODALIDAD ALTERNANCIA)

CONSTANCIA DE CONVOCATORIA
La convocatoria realizada a la ciudadania se hizo a través de los siguientes medios:

Publicacién en pagina Web de la institucion

TN saniatae | (CUSqn Rafa

* - |

Rendiciéon de Cuentas 2025 I

£l equipe del 3om Rota

. | CUsqnRafe

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE
CIIENTAC

INFORME DE PQRS

TR S osgn Rafa

de Tunja

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
ISTEMA DE INFORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO — SIAU
MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS CUARTO TRIMESTRE 2025

» de los usuarios en el tercer
ion de la informacion en las

A continuacion, se le a presentar informe r de la per

trimestre del ano 2025. Los datos aqui obtenidos son en la
aperturas de buzones y demas mecanismos de recepcion de PQR. dando clasificacion de cada una de

estas atendiendo a su componente factico en: felicitaciones. sugerencias. quejas y reclamos.

OBJETIVO
Consolidar la informacion obtenida de la i iOon de r ion y tramite de las manifestaciones
realizadaspor los usuarios durante la atencion en los servicios de la institucion.

ALCANCE
Conocer la percepcién del usuario y sus r i a los servicios prestados dentro
de la institucién.

AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO
- Servicio de Urgencias.
Salas de cirugia-

- Salas de partos.
- Servicios Hospitalarios (Hospitalizacién adulto, pediatrico, unidades de cuidado intensivo
neonatal, pediatrico y adulto).
- Consulta externa Especializada.
- Servicios de apoyo diagndstico y terapéutico
- Procesos de apoyo administrativo (admisiones, facturacién, autorizaciones, caja general,
vigilancia, aseo, alimentacién) SIAU y demdas procesos Administrativos involucrados en la
atencién de los usuarios.
METODOLOGIA
El pr de 6n de la informaciéon se a al Pr
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INFORME DE SATISFACCION

= ® —,
T san Rafe o

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO — SIAU
MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS CON LA ENCUESTA DE SATISFACCION
MES DE DICIEMBRE DE 2025

A continuacién, presento informe de la percepcién de los usuarios en el mes de Diciembre del afio 2025;
los datos aqui obtenidos son basados en la recoleccién de la informacién en la aplicacion de las encuestas
de satisfaccién ante la atencién brindada a los usuarios.

1. OBJETIVO.

Consolidar la informacién obtenida de la aplicacién del procedimiento de medicién de satisfaccidn de los
usuarios durante la atencién recibida en los diferentes servicios de nuestra institucion con el fin de
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y acciones correctivas que permitan optimizar la calidad
del servicio y promover una atencién centrada en el usuario.

2. ALCANCE

Conocer la percepcién del usuario con respecto a los servicios prestados en la ESE Hospital Universitario
San Rafael de Tunja.

3. AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO
- Consulta especializada
- Urgencias
- Hospitalizacién
- Salas de cirugia
- Progr; guro

Fuente: Pantallazos pagina web institucional

EVALUACION CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 008 DE 2018 DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

La Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud) establece
directrices para la gestidén de la informacién financiera de las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) vy otras entidades vigiladas del sistema de salud. La circular también se enfoca en la
proteccion de los derechos de los usuarios, la calidad de la atencién y la participaciéon

ciudadana.
CIRCULAR 008 DE 2018 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
- NO
DIRECTRIZ CUMPLIO CUMPLIO

Micro sitio de Rendicion de Cuentas en la pagina web donde se encuentre permanentemente disponible X

informacion... La informacion debe actualizarse al menos trimestralmente. (Micro sitio pagina principal)

Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicidn, en un término no inferior a un mes de su X

realizacion.

La convocatoria debera realizarse a través de la pagina web de la respectiva entidad y de todos sus canales

de comunicacion. Ademas, se debe publicar por los menos 2 veces durante dicho término con intervalo de X

al menos 10 dias, en un medio de amplia circulacion, con cobertura en la jurisdiccion donde cuenta con

afiliados.

Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS publicas, deberan publicar en su pagina web, a mas tardar el X

10 de abril de cada vigencia, la fecha de programacion y lugar de la realizacion de la audiencia publica de
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rendicion de cuentas.

En el acto de convocatoria se debe indicar a la ciudadania el mecanismo para que los interesados puedan
participar activamente en la audiencia de rendicién de cuentas.

El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencia publica debera ser difundido en la pagina web de X
la entidad, 30 dias antes de la realizacion de la audiencia.

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios prestados. Comparativo con la
vigencia anterior.

Actividades de Promocién y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.

Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco del Plan
Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.

Informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud.

Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos de contratacion de la red,
incluyendo prestadores y dispensacion de medicamentos e insumos.

NUmero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucion durante el periodo objeto de la X
rendicion de cuentas

Incluir en la Audiencia informacion relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la gestion de

X x| x [x| x<

los recursos del Sistema. X
Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia anterior. X
Informacion sobre la gestion del riesgo financiero. X
Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados comparado con al menos la Ultima X
vigencia

Andlisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al menos, durante las Ultimas X
dos (2) vigencias

Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion presentadas X
en dichos periodos

Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la prestacion de servicios de salud, X
discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior

Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion prioritaria o preferencial. X
Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la Administracion y las Alianzas, X
Asociaciones de Usuarios y demas Instancias de participacion de la Entidad

Numero de asociaciones de usuarios vigente X
Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso a partir de las X

deficiencias detectadas en la Atencion al usuario
Fuente: Circular 008 del 14 de septiembre de 2018.

Sin embargo, el dia 01 de abril de 2026, la Superintendencia Nacional de Salud, mediante
referencia: 2026210011901000001E, radica oficio en ejercicio de las funciones de inspeccién y
vigilancia y requiere que se informe detalladamente y remita los respectivos soportes de
cumplimiento, sobre los siguientes aspectos, teniendo en cuenta el proceso de audiencia publica
de rendicion de cuentas llevado a cabo por ustedes el 27 de marzo de 2026 y que fue
transmitida, de manera virtual, a través de Facebook Live:

1. En el micro sitio no se evidencian los informes de rendicién de cuentas de vigencias
anteriores.

2. No se brindd informacion sobre el nimero, objeto, monto y estado de los contratos
terminados y en ejecucion.

3. No se brindé un andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de informacidn presentadas durante la vigencia actual
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A raiz de lo evidenciando anteriormente la Superintendencia Nacional de Salud refiere gue.... "Es
por lo anterior que se solicita envie las acciones de mejoramiento que implementara la entidad
para mitigar la repeticion de esta situacion.”

Posteriormente el dia 09 de abril de 2026, la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, da
respuesta oportuna al Radicado No. 20262100101033131, como se observa en el pantallazo
siguiente: @

De: gerente husrt <gerente@hospitalsanrafaeltunja gov.co>
Enviado: jueves, 9 de abril de 2026 16:31

Para: CORREQINTERNOSNS
ce husrt gOV.CO:

Asunto: Respuesta al Radicado No. 20262100101033131 Expediente: 2026210011901000001€

nayibs 20 nayibe. gov.co:

~ INFORME RENDICION DE CUENTAS 2025 V2 (1) 1.pdf

Sefores
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Grupo Interno de Trabajo para Inspeccién y Vigilancia al SIAU ya Participacién Ciudadana
Ciudad

Asunto: Respuesta al Radicado No. 20262100101033131
Fecha del radicado: 1 de abril de 2026
Expediente: 2026210011901000001E

Doctor
NORBERTO HERNANDEZ VEGA
Coordinader Grupo de Inspeccién y Vigilancia al SIAU y la Participacion Ciudadana

OFICIO SUPERTINDENCIA
Adjuntando plan de mejoramiento, radicado junto con la respuesta al Radicado No.

20262100101033131, de la Superintendencia Nacional de Salud.

EVIDENCIAS APORTADAS CUMPLIMIENTO CIRCULAR 008 DE 2018

Plazo establecido por Circular 008 de 2018 de la Superintendencia de Salud se evidencias
diligenciamiento y cargue el 20/02/2026 en el formato GT-003 de la SUPERSALUD.
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RVCC  Daios Genermles  Validar Archivo  Cargar Archivo  Programacion @

Empresa Social Ded Estado Hospital Universitaio San Rafael De Tunja - 531800231

Cargar Archivos
\Vigencia Pericdo
025 ]
Resultado Carga

Archivo: B918002310802025GTO03. xmil.pTz
Estado de Envio: Cargado
Fecha: V022026 5:25:45 p. m.

Fuente: formato GT-003 de la SUPERSALUD
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CONCLUSIONES

De lo anterior, se puede concluir que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de La ESE
Hospital Universitario San Rafael Tunja:

e Se realizd bajo los parametros definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion @
Piblica y al Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2, en cuanto a metodologia y
contenidos

e Cumplié con los objetivos trazados, el informe fue presentado de manera dinamica y abarco la
gestién a nivel Financiero, Asistencial y de Infraestructura de la Entidad.

e Cubrid todos los temas de interés planteados por la ciudadania.

e Se garantizaron los espacios de interlocucion y didlogo con la ciudadania, a través de la
encuesta de tematicas y la apertura de los canales para la recepcidn y respuesta a inquietudes.
e Se evidencid cobertura previa a través de redes sociales, correos electrénicos, medios de
comunicacion locales e invitaciones directas, se brindd opciones de participacion a las partes
interesadas, se ofrecieron espacios fisicos y virtuales para recibir preguntas y propuestas, la
informacién fue puesta a disposicion del publico con anticipacion y el video de la audiencia esta
disponible en la pagina web y en el canal YouTube de la institucién.

» Se destaca la participacion del intérprete de lenguaje de sefias como una de las estrategias de
la ESE para consolidarse como una entidad incluyente.

e Con el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se garantizaron los
derechos fundamentales del ciudadano a participar en el control del poder publico, de acceder a
la informacion y los principios de transparencia y publicidad que rigen la funcién publica

La Oficina de Control Interno constatd que el Hospital Universitario San Rafael de Tunja cuenta
con un esquema integral de rendicidon de cuentas. Este no solo incluye la audiencia publica, sino
también un flujo informativo constante en su sitio web
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ALERTAS DE MEJORA:

La Oficina de Control Interno presenta las siguientes recomendaciones para consideracién de los
responsables de proceso y las partes que intervienen en el mismo los cuales buscan contribuir al
mejoramiento continuo de la Entidad.

1. Se recomienda dar cumplimiento a la Resoluciéon 1519 de 2020 anexo 2 Estandares de
publicacion y divulgacion informacion Numeral 4.7 el cual indica « De igual forma debe
publicar los planes de mejoramiento derivados de los €jercicios de rendicion de cuentas
ante la ciudadania y grupos de valor.».

2. Se recomienda dar estricto cumplimiento a las acciones de mejora propuestas, dentro de
los plazos establecidos en el plan de mejoramiento radicado ante la Superintendencia
Nacional de Salud el pasado 9 de abril de 2026.

3. Continuar con la organizacion de diferentes espacios durante el afio para suministrar
informacién sobre la gestién y promover la participacion de ciudadanos, lideres sociales a
través de los canales de comunicacién donde se traten asuntos de interés para la
rendicion de cuentas.

El presente informe es de interés publico y para efectos de transparencia sera publicado en la
pagina web menu Participa /rendicion de cuentas.

Cordialmente,

(Original Firmado)
WILMER LEONARDO PARADA MARQUEZ
Asesor de control Interno
ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja

Proyecto: Claudia Stella Saenz Jiménez — Profesional Especializado
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