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RESOLUCION No. ___ DE 2025
(47 0CT 2028

“Por medio de la cual se adopta la politica del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA, En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y en especial las otorgadas por la Ley 100
de 1993, articulo 83 de la Ley 489 de 1998, Decreto 1876 de 1994, articulo 4° del Decreto 139 de 1996,
articulo 12 del Decreto 1750 de 2003 y demas normas concordantes y aplicables, y

CONSIDERANDO:

Que a través del Decreto 1243 de 1992 y el Decreto 001528 de 1995 de la Gobernacion de Boyaca, se
cred y reestructuro, respectivamente, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE
TUNJA, constituyendo una categoria especial de entidad plblica descentralizada, del orden
Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia, autonomia administrativa y
~ financiera, adscrita a la secretaria de Salud de Boyaca e integrante del Sistema General de Seguridad.
Social en Salud, sometida al régimen juridico previsto por la Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994 y en .
especial a la Ley 1474 de 2014, articulo 95, relativa a la obligatoriedad de observar los principios de la
funcion administrativa.

Que la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, es una Entidad Publica, descentralizada del
orden Departamental dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, segun
lo establecido en el Decreto de creacion No. 050 de Enero 17 de 1996 de la Gobernacion de Boyaca, cuyo
objeto principal es la prestacion de servicios de salud dentro del marco del Sistema General de Seguridad
Social en Salud conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 174 y 175 de la Ley 100 de 1993
y demas normas que lo modifican y/o lo complementan.

Que la Ordenanza 044 del 6 de Diciembre del 2019 de la Asamblea Departamental de Boyaca, "Por medio
de la cual se modifica la denominacion de la Empresa Social del Estado HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA
y se dictan otras disposiciones"; en su articulo primero define su nueva denominacién Para todos los
efectos legales y constitucionales la Empresa Social del Estado se denominara EMPRESA SOCIAL DEL
- ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA", esta denominacion no implica la
constitucion de una nueva persona juridica o transformacion de la naturaleza juridica de la misma,
definiendo la importancia del contexto universitario que determina el trabajo investigativo de la institucion

Que el Decreto 780 de 2016 Decreto Unico Reglamentario del sector Salud, por medio del cual se compila
las normas del sector Salud y en la Seccion 4. Define las normas de las Empresas Sociales del Estado

Subseccion 1. Disposiciones generales sobre Empresas Sociales del Estado y en el Articulo 2.5.3.8.4.2.1
establece: Organizacion. Sin perjuicio de la autonomia otorgada por la Constitucion Politica y la ley a las
Corporaciones Administrativas para crear o establecer las Empresas Sociales del Estado, estas se
organizaran a partir de una estructura basica que Incluya tres areas, asi:

S
s (@)
o icontec
Carrera 11 No, 27-27 HOSPITALE .
i i . J
Tunja - Boyaca - Colombia - o DE 5 \ $A LU DABLES

L tslesporiasaludambiental net
ot :




ﬁgj”l TAL : S
San Rafael @SC%: Ra ﬁ'li
de Tunja N\ yfd“ Y (o2,

a) Direccidn. Conformada por la Junta Directiva y el Gerente, tiene a su cargo mantener la unidad de
objetivos e intereses de la organizacion en torno a la Misién y Objetivos institucionales; Identificar las
necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la
estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su
aplicacion en la gestion institucional, sin perjuicio de las demas funciones de direccién que exija el normal
desenvolvimiento de la entidad.

Con la aprobacion del plan de desarrollo denominado “SAN RAFA, ALMA VIDA Y CORAZON” y en relacion
al diagndstico Institucional se realizé la proyeccion de la misién de la E.S.E. Hospital Universitario San
Rafael De Tunja, la cual se enmarca en brindar atencion en salud integral al paciente y su familia, a
través de un talento humano calificado, con enfoque inclusivo, digno y seguro, que contribuye al
bienestar y satisfaccion de la comunidad, con vocacion académica y de mejoramiento continuo.

Que, en cumplimiento de los principios institucionales de equidad, sostenibilidad y responsabilidad social,
se estructurd el Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el cual articula acciones sociales,
ambientales, académicas y laborales, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
términos de referencia de la Norma I1SO 26000:2010.

Que este programa busca consolidar el compromiso del hospital con la inclusién social, el cuidado del
entorno natural, la formacién profesional ética y el fortalecimiento del tejido social del territorio.

Que se hace necesario formalizar mediante acto administrativo la adopcion oficial del Programa de
.Responsabilidad Social Empresarial como parte integral del modelo de gestién institucional.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adopcién de la politica. Adoptar la politica del programa de Responsabilidad
Social Empresarial de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, como un instrumento de gestién
que orienta las acciones institucionales hacia el desarrollo social, ambiental, académico y econdémico
sostenible, la cual se especifica a continuacion:

En la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, como institucién de referencia en salud de tercer y
cuarto nivel de complejidad y centro formador de talento humano en el sector, nos comprometemos a
implementar la responsabilidad social y ambiental como un pilar fundamental de nuestro modelo de
gestion sostenible. Esta politica responde a nuestro compromiso institucional con el desarrollo integral del -
territorio, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los lineamientos establecidos
por la Norma Internacional 1SO 26000:2010,

Entendemos la sostenibilidad como la capacndad de generar valor social, ambiental, académico y
econémico de manera equilibrada, garantizando el bienestar de las generaciones presentes sin
comprometer los recursos y condiciones de vida de las futuras. Por ello, incorporamos principios de
responsabilidad social en todos nuestros procesos misionales: la atencion en salud, la formacion de
profesionales, la investigacion y la interaccion con la comunidad.

Reconocemos que el cuidado de la salud de la poblacion boyacense implica también el cuidado del
entorno natural, la inclusién social, el respeto por los derechos humanos y la generacién de oportunidades
equitativas. Por tanto, esta politica se implementa bajo cinco lineas de accidn principales:
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Linea 1: Salud sin Barreras
Busca garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud, con prioridad para las poblaciones
vulnerables, madres gestantes y recién nacidos. :

Linea 2: Cultura para Sanar
Promueve la humanizacién de la atencién mediante la educacion y prestacién de servicios de salud en
comunidades vulnerables.

Linea 3: Conocimiento que Transforma
Se orienta al fortalecimiento de la docencia, investigacion e innovacion para transformar el sistema de
salud. _

Linea 4: Bienestar Laboral
Protege el bienestar fisico, mental y emocional del talento humano a través de programas de apoyo,
| prevencion y reconocimiento.

Linea 5: Hospltal Sostenible
Busca una gestion ambiental responsable, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos y la mitigacion
del cambio climatico.

ARTICULO SEGUNDO. Objetivos y Desarrollo de la politica: El Programa de Responsabilidad Social
serd ejecutado mediante planes operativos anuales con acciones, metas e indicadores definidos,
articulandose con el Plan Estratégico Institucional.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un programa de responsabilidad social empresarial que fortalezca el compromiso
institucional de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja con el desarrollo humano, social y
ambiental, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas publicas en
salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Promover el acceso equitativo a servicios de salud para poblaciones vulnerables, priorizando la
atencion humanizada y centrada en la familia.

« Impulsar una cultura organizacional basada en el bienestar del talento humano, la ética, el
respeto y el compromiso social.

« Fomentar el desarrollo de proyectes de docencia, investigacion e innovacion con enfoque social y
amblental

« Implementar estrategias de gestién ambiental hospitalaria que minimicen el impacto ecoldgico de
las operaciones institucionales.

e Fortalecer la relacion con la comunidad a través de la educacion, el didlogo y Ia participacion
activa en iniciativas de desarrollo local:
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ARTICULO TERCERO. La implementacion, seguimiento y evaluacion del programa estara a cargo de
una estructura conformada por el Coordinador del Programa de Responsabilidad Social, los Lideres de

Linea Estratégica y el Equipo Eje de Responsabilidad Social Institucional, quienes reportaran a la Alta
Direccién los avances y resultados obtenidos.

ALCANCE :

El Programa de Responsabilidad Social Empresarial de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja
incluye todas las sedes de atencién, servicios clinicos, administrativos, docentes, investigativos y de apoyo
logistico y operacional del hospital, sin distincién de nivel jerdrquico o modalidad de vinculacion laboral,
involucrando de manera transversal a los siguientes grupos de interés: Pacientes, familias, comunidad en
general, talento humano en salud, estudiantes, docentes, proveedores, aliados estratégicos, entes
territoriales, comunidad y entorno natural de la cuenca alta del rio Chicamocha y organizaciones sociales
vinculadas con la misién del hospital.

Este programa se proyecta como una estrategia institucional de caracter permanente, con planes
operativos anuales para el desarrollo de cada una de las estrategias y mecanismos de seguimiento y
mejora continua.

El programa se integra con el Plan Estratégico Institucional, el Sistema de Gestién de la Calidad, el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el Plan de Gestién del Talento Humano, el Plan de Accién en Salud
Publica y los lineamientos establecidos por la politica nacional de responsabilidad social y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

RESPONSABILIDADES

La implementacién, coordinacion y evaluacién del Programa de Responsabilidad Social Empresarial estd a
cargo de una estructura articulada entre las diferentes areas del hospital, con responsabilidades definidas
para garantizar su desarrollo integral: :

Equipo Eje de Responsabilidad Social Institucional 4
Encargado de definir lineamientos estratégicos, validar planes de accion y analizar informes de impacto.

Coordinador del Programa de Responsabilidad Social

Responsable operativo del disefio, ejecucion, articulacidn y reporte del programa, hace seguimiento a
metas e indicadores y coordina acciones con las demas areas. Canaliza iniciativas internas y externas
relacionadas con responsabilidad social.

Lideres de Linea Estratégica
Responsables de implementar las acciones propias de cada una de las cinco lineas:
1. Salud sin Barreras: Atencion al usuario y servicios tercerizados de apoyo

Cultura para Sanar: Comunicaciones, planeacion
Conocimiento que Transforma: Docencia e investigacion

Bienestar Laboral: Talento Humano

AR ok

Hospital Sostenible: Gestion Ambiental

Elaboran y ejecutan los planes operativos especificos y reportan avances al coordinador.
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MECANISMOS DE IMPLEMENTACION
El seguimiento del programa se realiza bajo los principios de transparencia, trazabilidad y mejora
continua, mediante los siguientes mecanismos:

« Plan operativo anual con metas, actividades, responsables, cronograma e indicadores.

» Informes semestrales de avance, elaborados por los lideres de linea y consolidados por la
coordinacion general.

* Revision periddica en las reuniones del equipo eje, con toma de decisiones basadas en
resultados, ]

= Socializacion interna y externa de resultados mediante informes de gestion, boletines, pagina
web y actividades comunitarias.

MEJORA CONTINUA

El programa se actualiza y mejora permanentemente a través de:
* Ajustes anuales al plan operativo, segin los cambios normativos, contextuales o
estratégicos.

» Espacios de innovacion social, donde se promueven propuestas del personal, estudiantes y
aliados estratégicos.

ARTICULO CUARTO. La presente Resolucion rige a partir de su fecha de publicacidn. -

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Tunija, a los 1 7 GC? 2025

Gerente
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Proyecté: Ladra-Natalia Espinosa Grimaldos / Profesional Eépecializado- Sistema de Gestidn Ambiental
Revisd: Julian Nifio / Asesor Juridicé de Gerencia

Aprobo: Victor Manuel Sanchez Vargas / Subgerefté Administrativo y Financiero
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