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INFORME FINAL AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Antecedentes 

cuentas se entiende el proceso 
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y 
resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y 
los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, 
la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del 
diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de 
información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la 
búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción 
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la 
cotidianidad del servidor público.

Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión y 
la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las 
actuaciones del servidor público, la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja ejecuta su audiencia 
pública de Rendición de cuentas de la vigencia 2023 basado en lo descrito en el Manual de Rendición de 
cuentas de código OADS-M-01.

La estrategia de rendición de cuentas está basada en los siguientes elementos y compuesta de las 
siguientes etapas:

El pasado 28 de febrero de 2024, se realizó en las instalaciones de la E.S.E. Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja auditorio Francisco Suescún la cual fue transmitida en vivo a través del canal Facebook 
Institucional (Live), en atención a la Ley 489 de 1998 y como parte del proceso de Información y 
Comunicación, a través de las siguientes etapas:

Aprestamiento 
Diseño
Preparación 
Ejecución 

Elementos de la Rendición 
de Cuentas

Información Diálogo Responsabilidad
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Seguimiento y evaluación

1. Aprestamiento

Para el desarrollo de esta etapa se realizó el autodiagnóstico, en el marco del modelo integrado de 
planeación y gestión el cual arrojo un resultado de 86.6 a su vez se realizó la caracterización de usuarios 
la cual enuncia los grupos de valor y partes interesadas, por último, se llevó a cabo reuniones con el 
equipo interdisciplinar, conformado previamente, formado por la oficina de planeación, el grupo de 
comunicaciones y publicidad, así como con la Gerencia de la institución, el equipo directivo y el equipo 
expositor, estableciendo los siguientes roles:

Proceso Responsabilidad
Oficina de Planeación Oficina responsable de la coordinación general del proceso anual de 

rendición de cuentas a la ciudadanía, generación de informes, actas,
realización de la audiencia, solicitar la información clave y de interés a la 
ciudadanía en términos de presupuesto, metas, gestión, logros y 
proyectos 2023, aplicable a cada líder responsable de la misma, preparar 
y consolidar la información a ser presentada, dar a conocer los 
mecanismos de interacción con la comunidad que serán incorporados al 
informe final y realizar la evaluación posterior para determinar mejoras a 
implementar en la siguiente versión.

Comunicaciones y Publicidad Responsable de la difusión a través de los medios disponibles en la 
institución de las novedades de las diferentes convocatorias, diseño de la 
imagen de la audiencia y elementos publicitarios, gestiona la difusión de 
la audiencia a través de medios externos, coordinación de los medios de 
comunicación externos al servicio de la convocatoria general para 
incentivar la presencia de comunidad externa a la audiencia, diseño de y 
piezas gráficas necesarias para la presentación, coordinar la transmisión 
en vivo de la audiencia y la interacción de la comunidad a través de redes 
sociales. 

Oficina Asesora de Desarrollo 
de Servicios

Responsable de elaborar y distribuir las invitaciones a los distintos grupos 
de interés que se convocan para la asistencia a la audiencia

Grupo Expositor Suministra y presenta la información técnica y estadística de acuerdo con
las necesidades de información.

Gerencia y Equipo directivo Definir el enfoque del informe y la audiencia presencial, de igual manera 
define contenido y estructura de la presentación a desarrollarse durante 
la audiencia presencial, generar las respuestas a las preguntas previas y 
las generadas durante la audiencia.

Durante el desarrollo de estas mesas de trabajo se define la fecha y lugar de ejecución de la audiencia, se 
decide realizar la audiencia en modalidad alternancia con transmisión en vivo streaming, a su vez se
define la información de interés a presentar a la comunidad y se realizan todos los preparativos 
respectivos para la audiencia.

2. Diseño 
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En esta etapa se formuló la estrategia de rendición de cuentas, se elaboran los informes correspondientes 
a dar a conocer a la comunidad, se diseñó la imagen de la estrategia de rendición, se diseñó el micrositio 
en la página web de la entidad para el espacio de rendición de cuentas, y toda la campaña publicitaria 
para realizar la convocatoria de participación de la ciudadanía, se estableció el guion de contenido, y las 
piezas gráficas a transmitir.

3. Preparación 

Se definieron las temáticas, metodología y espacios de las audiencias públicas de rendición de cuentas
2023, Se publicó y difundió el informe de rendición de cuentas con temas de interés para la ciudadanía,
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previo al desarrollo de la audiencia, así los informes de ejecución presupuestal y la información requerida 
por los entes externos, en el micrositio de la institución, el informe completo de la audiencia se puede
consultar en el botón de transparencia de la página web de la Institución.

Igualmente se estableció y publicó en el micrositio de la página web, los mecanismos de participación 
ciudadana mediante los cuales se puedan identificar, a través de una encuesta de participación, temas de 
interés de la ciudadanía a ser tratados y presentados en la audiencia, a su vez el formulario encuesta de 
inscripción de y preguntas mediante la cual se busca identificar los hechos sobre los cuales la ciudadanía 
quiere ampliar información, y la encuesta de participación ciudadana habilitada en le micrositio en página 
web como resultado no se obtuvo inscripción alguna.
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Convocatoria 

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA realizó activamente la convocatoria a través de 
los diferentes medios de comunicación a partir del 26 de enero de 2024, a continuación, se presenta un 
resumen de la ejecución de la convocatoria por cada medio o plataforma: 

Página Web 
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Publicación en medio de amplia circulación 

Se publica la invitación a la rendición de cuentas periodo el diario los días el 26 de enero y 12 de febrero 
de 2024.

https://periodicoeldiario.com/convocan-a-participar-de-la-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-hospital-
san-rafael-tunja-2023/

Boletín institucional 
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Redes Sociales 
Por medio de la Fan Page de Facebook @ESE Hospital universitario san Rafael de Tunja,

Emisoras radiales

Se realizó promoción en la emisora de la Gobernación de Boyacá el 08 de febrero de 2024.

Invitación personalizada
Se envía invitación por medio magnético a entidades gubernamentales como el secretario de salud del 
departamento, veedurías ciudadanas, Personería, gerentes de la EAPB, asociación de usuarios y 
asociaciones sindicales de la institución, alcaldes y Personeros municipales del departamento. 

4. Ejecución 



                                                                                                                             

  

Gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Según el proceso de planeación previo, se emitió la transmisión de la Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas por streaming a través de la fanpage del Hospital a las 9:00 a.m., con la modalidad presencial, la 
cual tuvo una duración de 2 horas con 46 minutos, y tuvo un alcance de visualización de 5.886 personas.

Se ejecuta bajo la ruta definida en el Manual de Rendición de Cuentas  

a) Intervención de la entidad.
Esta se dio en el siguiente orden y con la siguiente temática:  
Apertura
Informe de Gestión Asistencial

Gestión Clínica
Gestión Quirúrgica
Consulta Externa
Urgencias
Salud Pública

Informe de Gestión de Mantenimiento Hospitalario
Mantenimiento 
Dotación Hospitalaria
Sistemas de Información

Informe del Gestión Administrativa y financiera
Financiera
Facturación
Cartera
Auditoría de Cuentas Médicas
Talento Humano
Jurídica
Contratación
Comercial 



                                                                                                                             

  

Gerente@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Satisfacción de Usuarios Sistema de Información y Atención al Usuario 
SIAU
Asociación de Usuarios

b) Intervención de las organizaciones sociales. (si aplica)
c) Intervención de los ciudadanos. 

El video de la transmisión en su totalidad se mantiene publicado en la red YouTube de la institución a 
través del link https://www.youtube.com/watch?v=2cpkaPCsIHg&t=847s

Durante la transmisión y al finalizar la intervención de los expositores se informó que ya se encontraba 
disponible el link en la página Web para realizar la evaluación de la ejecución de la audiencia. 

Interacción durante la rendición

Durante la rendición de cuentas se informó a los participantes la posibilidad de expresar sus comentarios 
y de realizar preguntas a través del chat de la trasmisión en vivo, así como por medio de la encuesta 
publicada en la página web del Hospital y en formulario entregado la ingreso del auditorio para las 
personas que se encuentran presencialmente; en respuesta a la promoción de la modalidad de 
participación de recibieron 2 preguntas de la ciudadanía que se encontraba en el Auditorios, las 3 fueron 
formuladas por formulario encuesta presencial así: 

1. ¿Cómo lograr que se conjugue la asociación de usuarios con las entidades de control para que 
tengamos una mayor afluencia de pacientes específicamente Sanitas, compensar Colsubsidio, 
policía, que se están llevando a otras instituciones, cuando somos un prestador que claramente 
lidera tecnológicamente y en capital humano a nivel del departamento? ¿Y lograr que esos 
pacientes tengan la oportunidad ser atendidos acá y tengamos nosotros la certeza de que ese 
pago se de? 

2. ¿El hospital ha previsto la posibilidad de que unidades tercerizadas tanto de proveedores como de 
prestadores sean del Hospital para asegurar una mayor rentabilidad a futuro? ejemplo unidad 
renal, vascular, oncología, resonancia y algunos proveedores de medicamentos e insumos 

La entidad dio respuesta en vivo a las 2 preguntas formuladas por la ciudadanía a través de los medios 
dispuestos para la intervención ciudadana, así:

El Dr. Pertuz da respuesta a la inquietud No. 1, indicando que el ese es el quit de todo el sistema, cómo 
hacer que tengamos libertad de elección, lamentablemente San Rafael durante muchos años no ha sido 
de elección ha sido de obligación, es decir voy a San Rafael porque me toca, queremos migrar a donde la 
gente diga voy a San Rafael porque están los mejores y parecen ser los mejores, la relación con las EPS 
no es una relación fácil ¿por qué terminamos el contrato con Sanitas? primero porque hay que decirlo, las 
tarifas eran terribles Soat menos el 25% con mucha pelea lo bajamos a Sota menos el 23%, entonces 
llegaba el paciente le atendíamos la urgencia lo reanimábamos, lo teníamos y ya cuando lo íbamos a 
hospitalizar o lo íbamos a pasar a su cirugía, llegaba la auditora de Sanitas y manifestaban que se lo 
llevan, si era algo complicado o lo llevaban en los Andes o en otra red, por ende, tomamos la decisión de 
decir no más, hasta aquí llegamos y como lo dije hace un rato en la presentación pasamos de facturar 
1.700 millones con contrato, a facturar 2.500 sin contrato ahorita ya me están buscando ya tuvimos la 
primera reunión de negociación y ya le puse las cosas claras, quieren contrato con San Rafael, 
bienvenidos las tarifas son Soat menos el 15%, de ahí no me muevo; segundo paciente que pase por esa 
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puerta se queda en San Rafael si es por razones médicas que el Hospital pida su remisión bienvenidos, 
pero por ese tipo de razones administrativas, económicas nosotros también tenemos que cuidar a 
nuestros usuarios, ¿Cómo nos hemos movido con las asociaciones de usuarios? tenemos personas muy 
humildes pero que tienen una gran relevancia en esas asociaciones de usuarios de las EPS, ellos nos han 
ayudado a que Nueva EPS nos envíe más gente, con una de las que estaban ahí, si ha sido absolutamente 
imposible ellos la urgencia y se lo llevan enseguida, nos quedamos con la tranquilidad que prestamos los 
servicios integrales de urgencia, eso sí cuando es UCI pediátrica y somos las únicas de Boyacá, entonces 
allá se queda, lamentablemente el sector público tiene unos unas dinámicas muy distintas y nosotros no 
podemos dar los costos que da el sector privado, Usted lo ha sufrido y su equipo de ortopedia lo ha 
sufrido con las caderas hay una EPS muy grande que me dice, yo le dejo 150 caderas, se las voy a pagar 
a 6 millones pues claramente no es rentable, no vamos a regalar los servicios no vamos a perder ,vamos 
con buenas cifras entonces no vamos a perder, hay que ponerle dignidad al Hospital, Sí, a mí me gustaría 
que esa EPS me dejara las 150 caderas pero bajo qué condiciones, a mí me gustaría que Sanitas me 
dejara todo el contributivo y me dejará todo el subsidiado pero bajo qué condiciones, lo otro miren 
nuestra ocupación, tenemos infraestructura para ofertar más servicios? hoy 130 pacientes en cama 
temporal en urgencias, qué podemos hacer no tenemos en estos momentos una capacidad para decir que 
tenemos camas desocupadas, ofertemos y Secretaría de salud es muy vigilante de eso, si Sanitas nos 
quiere dejar algo bienvenido, pero nuestro representantes a los usuarios, volviendo al tema, ellos han 
hecho una gran labor en esas asociaciones de usuarios, hay un señor especialmente que se ha movido 
muy bien con la Nueva EPS y es el mismo representante en Sanitas, pero vemos que la voz del pueblo en 
las EPS no es muy escuchada, porque no les dan los espacios, porque ustedes llegan a la EPS y 
encuentran el Front y del Front para allá, así sea el especialista más bueno que tiene el Hospital no pasa, 
hay una herramienta muy grande que es que si a usted le autorizan un servicio que presta el Hospital y 
se lo envían para Bogotá, o para Sogamoso, en el caso de las resonancias uno como paciente tiene el 
derecho a pedir los viáticos de ese día pero, como mucha Norma es letra muerta en estos momentos en 
el sistema, entonces sí hemos hecho todo lo posible hay algo muy bueno que hemos implementado, 
entonces si yo peleo con las EPS pues no me van a pagar, ni siquiera me atienden, lo que se debe hacer 
es ir trabajándolo, y gracias a esa gestión que no solamente es mía sino es de todo el equipo, vean las 
cifras de recuperación de cartera.

digamos que ese tipo de tercerizadoras 
tuvieron unas ventajas en su momento, cuándo el Hospital hubiera tenido 7.000 millones de pesos para 
poner un resonador, o cuando hubiera tenido 3.000 millones de pesos para poner un Angiógrafo, 
entonces hay cosas que el sector privado no hay que estigmatizarlo y decir son malos, gracias a ellos 
tenemos tecnología, gracias a un privado hay un resonador, gracias a un privado hay un angiógrafo, yo 
no soy partícipe de eso cuando estamos bien, cuando hay dinero, para el tomógrafo que va a llegar he 
recibido a más de 10 proveedores ofreciéndolo, pero dije no, ese servicio de tomógrafo tiene que ser de 
San Rafael y las utilidades son para San Rafael y perdón la expresión estaríamos muy fregados si San 
Rafael no tiene para pagar un crédito de 3.800 millones de pesos el año pasado pagamos casi 12.000 
millones de pesos a los bancos, nos ahorramos 900 millones, de pesos en intereses, ya la junta directiva 
me autorizó el crédito, 3.800 lo pedimos alto pero muy seguramente se van a gastar 3.200 o 3.000, 
increíble que San Rafael no tenga para comprar su propio tomógrafo y esos comodatos y esos tipo de 
consorcios pues lamentablemente quedaron a muchos años, porque si invierto 7.000 millones de pesos en 
un resonador, yo no le voy a decir a usted que los invierto para los próximos 3 años, cuando solamente 
mover el resonador necesita una logística impresionante, entonces todos esos comodatos y esos 
outsourcing están para 10 años, no podemos juzgar cómo se hicieron en su momento, yo espero, que si 
Dios nos da la oportunidad de continuar siendo compañero de ustedes, no entregar ninguno de esos 
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servicios asistenciales en ese tipo de cosas, porque San Rafael lo puede hacer, en un año ustedes 
conmigo lo demostramos, podemos cobrar, podemos facturar, gracias al sector privado han habido aquí 
grandes avances, Por qué tenemos una de las mejores unidades de cuidado intensivo del país, porque 
muchos privados nos han traído equipos, poco a poco esperamos que el Hospital siga una senda que se 
ha trazado de crecimiento y esto es gracias a todos, absolutamente a todos y desde la diferencia 
construyamos porque pensar que todos tenemos el mismo ideal el mismo pensamiento o pretender que 
tenemos el mismo pensamiento va a ser muy difícil, pero la idea es escucharlos, qué les pido yo en 
últimas, nunca por favor nuca pierdan la capacidad de ponerse en los zapatos ni de su compañero, ni de 
su paciente, yo no les pido a ustedes que sean amigos, los amigos fue la familia que Dios nos dio 
escoger.

Se recibe una sugerencia del publica en donde indica que en uno de los indicadores de salud pública, en 
tercer lugar están las enfermedades de vías digestivas (cirrosis hepática), en una hospitalización en la 
fundación Cardio infantil la Hepatóloga me comentaba que existía una alta proporción de pacientes con 
diagnóstico de cirrosis hepática y muchos llegaban en estados tardíos, y venían de Boyacá; la sugerencia 
es la implementación de la consulta de hepatología y/o el diseño e implementación de un programa de 
diagnóstico y manejo oportuno de las enfermedades digestivas, los documentos que soportarían esta 
implementación, podrían ser indicadores de salud pública presentados en rendición de cuentas.

No se generaron compromisos en cuanto a seguimiento o respuestas a la ciudadanía una vez terminada la 
transmisión.

1. Evaluación 

A fin de evaluar y calificar la audiencia de rendición de cuentas, se habilitó de car cter digital el formulario 
encuesta de satisfacción en la página web de la institución, la cual fue promocionada al finalizar la 
transmisión:
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Las variables para calificar comprenden desde la ubicación geográfica, grupos a los que pertenece el 
asistente hasta la calificación de la estrategia de rendición de cuentas, la encuesta consto de 15 
preguntas, de las cuales 13 son preguntas cerradas y 2 abiertas.

Tuvo un alcance de 38 encuestas a través del formulario digital y 49 en forma presencial, para un total de
87 encuestas, y las respuestas se comportaron así:

SEÑOR PARTICIPANTE: Lo invitamos a que seleccione la opción, si participa en calidad de usuario 
o en representación de alguna de las entidades enunciadas

Del total de participantes 33 se clasificaron en tipo de entidad Otro, 37 se clasificaron como Usuario, 12 
son funcionarios de la Entidad, 2 pertenecen a Entidad de vigilancia y control, 1 pertenecen a IPS,
Asociacion de Usuario y Entidad Político Administrativa.

¿Como se enteró de la presente Audiencia Pública de rendición de cuentas?
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Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) 37.93% (33 personas)
Invitación Directa recibida por el Hospital 31.03% (27 respuestas)
Por medio de la Página Web 614.94% (13 respuestas)
Medios de comunicación (periódico, radio, tv) 11.49% (10 respuestas)
Medio de comunicación (periódico, radio) 13.3% (2 respuestas)
A través de la Comunidad 4.60% (4 respuestas)

¿El espacio físico y/o la plataforma virtual, donde se llevó a cabo el Evento fue el adecuado?

Si fue adecuado 97.7% (85 respuestas)
No fue adecuado 2.3% (2 respuestas)

¿Cree usted que la Audiencia Pública se desarrolló de manera?
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Bien organizada 100% (87 respuestas)

¿La explicación inicial sobre la metodología de la Audiencia y el procedimiento de las 
intervenciones fue?

Clara  100% (87 respuestas)

¿La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia Pública fue?

Adecauda 96.6 % (84 respuestas)
Insuficiente 2.3% (2 respuestas)
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No Responde 1.1% (1 respuesta)

¿El tema de la audiencia pública fue discutido de manera?

Profunda 95.4% (83 respuestas)
Moderadamente profunda 2.3% (2 respuestas)
No Responde 2.3% (2 respuestas)

¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

Si consultó 62.1% (54respuestas)
No consultó 36.8% (32 respuestas)
No Responde 1.1% (1 respuesta)

¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?
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Si  92% (80 respuestas)
No responde 8% (7 respuestas)

¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

Si  92% (80 respuestas)
No responde 8% (7 respuestas)

¿Después de haber formado parte de la Audiencia Pública de rendición de cuentas, considera que 
su participación en el control de la gestión pública es?

Muy Importante 71.3% (62 respuestas)
Importante 20.7% (18 respuestas)
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No responde 8% (7 respuestas)

¿Considera necesario continuar con la realización de Audiencias Públicas en el Hospital para el 
control de la gestión pública?

Si  92% (80 respuestas)
No responde 8% (7 respuestas)

¿Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad?

Si  92% (80 respuestas)
No responde 8% (7 respuestas)

Después de haber participado en la Presente Audiencia pública de rendición de cuentas, cómo 
considera que fue la gestión en el hospital durante el año 2023. Califique de 1 a 5, donde 1 es 
una gestión deficiente y 5 una gestión eficiente
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Gestión Eficiente (excelente) 85.1% (74 respuestas)
Gestión Buena 6.9% (6 respuestas)
No Responde 8% (7 respuestas)

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para próximas 
jornadas de diálogo:

Se obtuvo un total de 19 respuestas así: 

Ampliación Hospital a futuro 
Ampliar oferta de especialedades
Atención a personas con discapacidad 
Atención médica y prestación de servicios
Citas para cosultas
Como fortalezas del hospital, mostrar la gestión de programas especiales orientados a la familia usuario y/ 
cuidador
Convenios con universidades 
Detallar por servicios (de los 45 secciones)
El salario devengado por el talento humano es acorde a su formacion?
Impacto de la Institución a nivel departamental y nacional
Planea para la prevención de la agresión al personal médico, paramedico y administrativo. Mantenimiento 
preventivo en salas de cirugía, urgencias, Consulta externa y Hospitalización
profundizar el tema de contratación laboral
Proyectos
Que le gustaría a la gente que tuviera el San Rafael para su mejor atención, pero desde el enfoque del 
usuario 
Seguridad del paciente 
Seria interesante que el Hospital hiciera seguimiento en atención al cliente / usuario luego de la 
presatación del servicio; como sugerencia gacer mas visible al publico en general todos los cambios y 
mejoras físicas que ha realizado
Servicios a habilitar especialidades y áreas.
Tecnología e infraestructura 
Torre de Urgencias
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CONCLUSIONES

Para la realización de la estrategia de Rendición de Cuentas 2023 se evidencia el cumplimiento de los 
elementos enmarcados en lo establecido por la función pública tales como información, diálogo y 
responsabilidad.

De acuerdo a las calificaciones obtenidas en la encuesta final de evaluación, se puede concluir la 
aceptación que tuvo el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas en cuanto a la 
metodología, el manejo de la información, la duración y que el lenguaje utilizado fue el adecuado para la 
ciudadanía en general.

ORIGINAL FIRMADO
Elaboró: María Pilar Patiño Bello
Referente de Planeación

Anexos: 
Registros fotográficos
Encuesta de Evaluación

Registro fotográfico
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