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REINGRESOS HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS
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e=gm== Reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas x 100 atenciones

«=={ll==Reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias x 100 egresos vivos

TASAS DE MORTALIDAD

2,3% 2,3% 2,3%

2,2%
1,9% 2,0%
PROMEDIO 2026
HOSPITALIZACION
:2.2%
URGENCIAS:
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ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTOSEPTIEMBREOCTUBRENOVIEMBRBICIEMBRE
e=g== \ortalidad en urgencias antes de las 24 horas x 100 atenciones
«==»Mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas x 100 egresos
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Total, 73 73 84 74 93 85
Defunciones
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TASA DE INFECCION ASOCIADA AL CUIDADO
DE LA SALUD X 1000 DIAS ESTANCIA
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Numero de infecciones en

2 36 27 32
pacientes hospitalizados 3 38 36
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CANCELACION DE CIRUGIA
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e=gmm Proporcion de cancelacidn de cirugia programada
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OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS

Enero Febrer Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septie | Octubr
o mbre e
e=@== Pediatria 2,70 3,60 3,70 3,10 3,00 3,30
«=@== Medicina Interna 4,40 4,20 5,90 3,90 4,90 5,40
«==@== Obstetricia 1,70 2,50 2,60 4,60 5,60 4,50
Ginecologia 2,90 3,10 3,70 4,00 5,00 4,20
==@==Cirugia General 3,80 3,60 4,20 4,20 5,20 4,90

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita en dias

PORCENTAJE SATISFACCION GLOBAL
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NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMOS

71
68

59 59 PROMEDIO 2026
QUEIJAS: 9

” RECLAMOS: 56

e=@==(Quejas ==@==Reclamos

NUMERO DE FELICITAC/IONES

PROMEDIO 2026

FELICITACIONES: 1195
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